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Colaborar na defini¢do, execugdo e avaliagdo das politicas de seguranca dos alimentos, de protecdo animal e de sanidade animal, prote¢do vegetal e fitossanidade,sendo investida nas fungdes,de

sanitaria ia e fi

nacional e de autoridade responsével pela gestdo de risco da seguranga dos alimentos

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1:

OE 2:

OE 3:

OE 4:

OE5:

Zelar pela seguranca dos alimentos

Promover a protegdo da sanidade animal

Promover a protegdo vegetal e fitossanidade

Agilizar processos de internacionalizagdo

Promover a utilizagdo das TIC

Objetivos Operacionais (OP)

Grau de concretizagao

20% 103%
20% 104%
20% 103%
20% 104%
20% 105%

EFICACIA

OP1: Conceber e implementar novos sistemas de informag&do no ambito da missdo da DGAV m

Ind.1

Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo

2018 2019 2020 2021

Taxa de execugdo por projeto aprovado 84% 40% 90% 40% 5% 100% 100% DSMDS / DGAMV

PESO:

Férmula

de Cilculo Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
=Ne i o
N2 tarefas realizadas/N® total 63% 109% e 9%
de tarefas programadas*100%
Taxa de Realizagdo do OP1 109%

OP2:Integrar planos oficiais em sistemas de informagao e comunicagao (TIC) m

Ind.2

Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo

2018 2019 2020 2021

N2 de novos Planos integrados 2 2 4 2 1 6 100% DIRMA / DIM

de sementes e de mat

ar os processos de autorizagdo, gestdo e divulgag

dos produtos fitofarmaceuticos e dos processos ref vegetativa e da

A Meta
Indicadores anci ti
2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo
Taxa de execugdo do projeto de
desmaterializacdo dos processos de
Ind.3 EHEIEEDCEBICESIEDEE 80% 67% 70% 60% 10% 100% 50% DSMDS
autorizagdo, gestdo e divulgagdo relativos a
produtos fitofarmacéuticos
Taxa de execugdo do projeto de
desmaterializagdo dos processos referentes ao
Ind.4 controlo, a certificagdo de sementes e de 25% 100% 70% 60% 10% 100% 50% DSsV
materiais de propagagdo vegetativa e da inspegdo
fitossanitaria
EFICIENCIA

Férmula
Resul T Reall lassifi D
de Cilculo esultado ‘axa de Realizagdo Classificagdo esvio
=N2 de planos integrados 2 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP2 100%

m

Férmula N Moo "
de Cilculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
=N2 f: li 2 |
tarefas realizadas/n® total 60% 100% Atingiu 0%
de tarefas programadas*100%
=N2 tarefas realizadas/n® total
60% 100% Atingi 0%
de tarefas programadas*100% e
Taxa de Realizagdo do OP3 100%

PESO:

OP4:Promover a reengenharia de processos internos m

Ind.5

Meta
Indicadores
2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor Critico Peso
- . DIRMA/GRGA/DSGA,
N@ de processos sujeitos a reengenharia 5 5 4 1 7 100% / / /

DSAVRN/DSMDS

Férmula
Resultado Taxa de Realizagéio Classificagdo Desvio
de Célculo = 2
= N2 de processos 4 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP4 100%

OPS: Otimizara execuso dos planos de contrlo de protegéo animal e da seguranga dos alimentos m

Ind.6

5 Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores anci ti
2018 2019 Pn 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo
& DSAVRN/DSAVRC/DSAVRLVT
Taxa de execugdo global 101% 56% 86% 90% 5% 100% 100% t /

/DSAVRA/DSAVRALG

OP6: Desenvolver planos de articulagdo de atividades destinados a otimizag3o de recursos

Ind.7

Meta

Indicadores anci ti
2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo
. DIRMA/DSMDS/DIM/DGA
o
N2 de planos revistos 4 4 4 5 1 9 S MV/DSSV/DSPA

Férmula
Resultado Taxa de Realizagéo Classificagdo Desvio
de Calculo & &
Taxa Média de execugdo = (2
das t: d lizago d
as taxas de realizagdo dos o 100% T o
planos selecionados/n® de
planos selecionados)
Taxa de Realizagdo do OP5 100%

m

Férmula

de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
= N2 de Planos revistos 6 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP6 100%

OP 7: Implementar medidas previstas no art.2 28 da LOE m

Meta
Indicad
ndicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo
. -
15 N de. informagdes de acompanhamento NA NA 3 10 1 15 100% S
(medidas SIMPLEX/SAMA)
QUALIDADE

d':’g:::o Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

=Ne de monitorizagdes 12 120% Superou 20%
Taxa de Realizago do OP7 120%

Peso: 0%

0P8 : Disponibilizar novos servigos on-line aos agentes econémicos m

Ind.9

Ind.10

Meta

Indicad
ndicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo
A . R AT
N2 de novos servigos disponibilizados no a 2 3 3 2 8 o R EEYASYES
portal
N de ferramentas adotadas com vista a
NA NA NA 2 1 5 50% DSECI

inclusdo

OP 9 : Desenvolver competéncias dos funcionarios necessarias a prossecugdo dos objetivos

Ind.11

Meta
Indicad anci it
ndicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo
. . o
D2 alalies o e it s 1663 1643 1241 1250 500 2500 100% DSGA

recursos humanos nas vertentes técnicas

Férmula

de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
:
= N2 de ferramentas 2 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP8 100%

m

Férmula S . 5 .
de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
=Ne 5
N d.e .horas de formagéo 1452 100% Atingiu 0%
especializada
Taxa de Realizagdo do OP9 100%

OP 10: Reforgar a interdependéncia das politicas publicas (RCM n2 55) m

Ind.12

Meta
2018 2019 2020 2021

Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo

N2 de Monitorizagdes que permitem aferir a
taxa de execugdo das iniciativas da DGAV NA NA NA 4 1 8 100% DSECI
nos planos estratégicos em que colabora

OP 11: Promover praticas de gestdo eficiente e responsével dos trabalhadores - art.2 28 da LOE

Ind.13

Meta
2018 2019 2020 2021

Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo

N.2 de protocolos com empresas ou

organizagbes para que os trabalhadores

beneficiem de condigdes de vida mais NA NA 5 3 1 6 50%
favordveis incluindo os servigos de

seguranga e saude no trabalho

06/10/2022

Férmula
de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Média simples das respostas= (2
6 113% Si 13%
das respostas/N2 de respostas) N (e
Taxa de Realizagdo do OP10 113%
m
Férmula N N . N
de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
=N2 de protocolos 2 100% Atingiu 0%



A an - -
Taxa de respostas de inquérito de mn 0 N 20% 5% 60% 50% n2 de respostas ao inquérito 37% 111% Superou 11%

Ind. 14
satisfagdo aplicado aos trabalhadores /n2 de trabalhadores*100%

Taxa de Realizagdo do OP11 105%
OE 1: Zelar pela seguranca dos alimentos X X X X X X X
OE 2 : Promover a protecdo da sanidade animal X X X X X X
OE 3 : Promover a protegao vegetal e fitossanidade X X X X X X X
OE 4: Agilizar processos de internacionalizagao X X X X X X X X X X
OE 5 : Promover a utilizagdo das TIC X X X X X X X X X X
. Peso dos parametros Peso dos objetivos o . Objetivos
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 N . " Peso de cada objetivo na avaliagao final
na avaliagao final no respetivo parametro LEEVELIEN
Eficacia
OP1: Conceber e implementar novos sistemas de informagdo no ambito da missdo da DGAV 30% 6% 6%
OP2:Integrar planos oficiais em sistemas de informagao e comunicagao (TIC) 20% 30% 6%
OP3:Desmaterializar os processos de autorizagdo, gestdo e divulgagdo dos produtos fitofarmaceuticos e dos processos referentes ao controlo, & 40% 8% 8%
Eficiéncia
OP4:Promover a reengenharia de processos internos 20% 8% 8%
OP5: Otimizar a execugdo dos planos de controlo de protecio animal e da seguranca dos alimentos 15% 6%
40%
OP6: Desenvolver planos de articulagdo de atividades destinados a otimizagdo de recursos 15% 6%
OP7: Implementar medidas previstas no art.2 28 da LOE 50% 20% 20%
Qualidade
OP8 : Disponibilizar novos servigos on-line aos agentes econémicos 5% 2%
OP 9 : Desenvolver competéncias dos funcionarios necessarias a prossecugdo dos objetivos 5% 2%
40%

OP 10: Reforgar a interdependéncia das politicas publicas (RCM n2 55) 10% 4% 4%
OP 11: Promover préticas de gestdo eficiente e responsével dos trabalhadores - art.2 28 da LOE 80% 32% 32%

Total 100% Soma dos pesos dos objeti ionais mais (Obj-1, 3,4,7,10e11) 78%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuacio efetivos Planeados para 2021 Pontuacio efetivos Executados para 2021
DESIGNACAO Pontuagéo . ) Desvio Pontuagao Executada / UERHE / UERHP
{Conselho Coordenador da Avaliaciio de Servigos) || V-2 9e efetivos (emn.2) Pontuagéo Planeada
CLIE 25 Pontuagao Planeada [ ¢ efetivos a 31.dez Pontuagao Executada
(Mapa de < (Balango Social) ¢
Pessoal)
Dirigentes - Diregéo Superior 20 3 681 60 3 681 60 o 100% 100%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 50 11400 800 50 11141,5 785 0 98% 98%
Técnico Superior 12 653 148884 7836 470 96990 5127 183 65% 65%
Especialistas de Informatica 12 5 1140 60 3 681 36 2 60% 60%
Coordenador Técnico 9 a 228 9 1 227 9 0 100% 100%
Técnicos de Informética 8 10 2280 80 9 1987 70 1 88% 88%
Assistente Técnico 8 268 61104 2144 221 45683,5 1610 a7 75% 75%
Assistente Operacional 5 60 13680 300 37 6933 153 23 51% 51%
1050 239397 11289 794 164 324 7 850 256 70% 32%

RECURSOS FINANCEIROS

Execugdio Taxa de Execugdo Taxa de Execugio Taxa de Execugio
(31.dez.2021) (face ao planeado) (face ao corrigido) (face ao disponivel)

DESIGNACAO Planeado Corrigido Disponivel

Orgamento de Funcionamento (OF) 76 920 795,00 € 86493 314,00 € 86493 314,00 € 65252318,14 € 85% 75% 75%
Despesas c/Pessoal 30979 514,00 € 30951361,00 € 30951361,00 € 26915498,18 € 35% 31% 31%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 30037 842,00 € 38949 158,00 € 38949 158,00 € 30491 168,49 € 40% 35% 35%
Outras despesas correntes 13416 383,00 € 13 903 297,00 € 13903 297,00 € 6609 245,47 € 9% 8% 8%
Despesas de Capital 2487 056,00 € 2689 498,00 € 2689 498,00 € 1236 406,00 € 2% 1% 1%
Orgamento de Investimento (Ol) 425 000,00 € 218 683,00 € 218 683,00 € - € 0% 0% 0%
Despesas c/Pessoal 0% 0% 0%
AquisicBes de Bens e Servigos 0% 0% 0%
Outras despesas correntes 425 000,00 € 218 683,00 € 218 683,00 € 0,00 € 0% 0% 0%
Despesas de Capital 0% 0% 0%
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total (OF+0I+0V) 77 345 795,00 € 86711997,00 € 86711997,00 € 65252318,14 € 84% 75% 75%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2021

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 20% Ponderagdo : 40% Ponderagdo : 40

107%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Ref.: Descritivo Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico

Ind1 Taxa de execugdo por projeto aprovado Sistema informatico 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Ind2 N2 de novos Planos integrados Sistema informatico 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Taxa de execugdo do projeto de desmaterializagdo dos processos de autorizagdo, gestéo e divulgagdo relativos a produtos . . . ; .
Ind3 fitof: auti Sistema informatico 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo
itofarmacéuticos

Taxa de execugdo do projeto de desmaterializagdo dos processos referentes ao controlo, a certificagdo de sementes e de

Ind4 - : ) P o Sistema de gestio documental 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo

materiais de propagagao vegetativa e da inspecio fitossanitaria

: ) ) ) . 0 VC corresponde a um resultado almejado pelos servigos procurando melhorar a eficiencia dos diversos setores. Corresponde ao resultado
Inds N2 de processos sujeitos a reengenharia Sistema informético
ideal caso todos os recursos estivem disponiveis
. . 0 VC corresponde a um resultado almejado pelos servigos corrdenadores dos plans de controlo, no sentido de asseguar que as atividades
Ind6 Taxa de execugéo global Sistema de gestio documental - i
realizadas concorrem para a execugo dos controlos planeados.

Ind7 N de planos revistos Sistema de gestdo documental 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo
Ind8 N2 de informagdes de acompanhamento (medidas SIMPLEX/SAMA) Sistema de gestio documental 0 VC corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar
Ind9 Ne de novos servigos disponibilizados no portal Sistema informatico 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo
Ind10 N2 de ferramentas adotadas com vista a incluso Sistema informatico 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo
Ind 11 N2 de horas de formagdo especifica dos recursos humanos nas vertentes técnicas Sistema de gestdo documental 0 VC corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador

N¢ de Monitorizagdes que permitem aferir a taxa de execug&o das iniciativas da DGAV nos planos estratégicos em que q
ind 12 o gt & g g 4 Sistema de gestio documental 0VC corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar

colabora

N.2 de protocolos com empresas ou izagGes para que os trabalhadores beneficiem de condicdes de vida mais favoraveis
Ind 13 " 2 LIeq g Sistema de gestio documental 0VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo

incluindo os servigos de seguranga e saude no trabalho
Ind 14 Taxa de respostas de inquérito de satisfagdo aplicado aos trabalhadores Sistema informatico 0 VC corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar

‘ TAS EXPLICATIVAS

#1 Sendo os OE plurianuais , foi atribuia uma meta anual de 20% para cada um dos OE, a qual no final dos 5 anos , ira totalizar 100% para cada um
#2
#3
#n.
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