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I. Nota introdutoria

O Relatorio de Atividades 2021 da Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria (DGAV)
tem como proposito apresentar a execucao das atividades e os resultados dos objetivos

planeados, de acordo com a Matriz de Planeamento Estratégico.

O apuramento dos resultados engloba ainda, a autoavaliacao, as medidas adotadas para o
reforco positivo do desempenho da DGAV e da modernizacdo administrativa
implementadas, bem como, os recursos humanos e financeiros de suporte a atividade

realizada.

O ano 2021 foi ainda um ano marcado pela pandemia COVID-19, e nesse sentido foi dada
continuidade ao reforco para a manutencao dos servicos publicos em atividade,
salvaguardando a seguranca dos trabalhadores e o apoio as cadeias alimentares,

assegurando a disponibilidade de alimentos seguros.

Durante o primeiro semestre, Portugal presidiu ao Conselho da Unidao Europeia,

cumprindo a Agenda definida para a Presidéncia portuguesa (PPUE2021).

1.1 - Breve analise conjuntural

1.1.1 - Ambiente extemo e intemo
Ambiente externo

No seguimento do ano precedente, o ano de 2021 foi também fortemente cunhado pela
pandemia COVID-19. Em resultado da vacinacdo em massa da populacao, assistiu-se no
final do ano a alguma estabilidade social e econémica global. Porém a resisténcia de
alguns grupos da populacio, o desequilibrio de percentagem de pessoas vacinadas em
diversas faixas etarias e as variagoes de eficicia de algumas das vacinas utilizadas permitiu
a evolucdo do virus, com o aparecimento de diversas variantes o que, determinou o
aparecimento de vagas sucessivas de infetados, e que teve um impacto direto ao nivel

social e econdémico.

Apos os periodos de confinamento, que agravaram a reducao do consumo das familias. A

pandemia da Covid-19 teve ainda impacto no incremento do digital, no marketing e na
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comunicacao empresarial, em resposta a maior procura de compras online por parte dos

consumidores.

No tultimo trimestre do ano a zona euro acompanhou a retoma da economia europeia, que

cresceu 5,2% devido aos setores da industria e dos servicos.

No final do ano de 2021, a economia portuguesa encontrava-se igualmente em crescendo,

aproximando-se dos niveis de pré-pandemia, tendo crescido cerca de 4,9% (Fonte, INE).

O pacote para a reforma da PAC 2023-2027, resultante do acordo conseguido em junho
durante a Presidéncia Portuguesa do Conselho Europeu, foi aprovado pelo Parlamento

Europeu.

A Uniao Europeia definiu as metas para a reducao em 55% das emissoes de gases com
efeitos de estufa incentivando os Estados Membros a transitar para uma economia mais

verde.

Ao nivel sanitario, observaram-se avancos da Peste Suina Africana na Europa, foi detetado
o Herpes Virus Equino e no final do ano registaram-se surtos de Gripe Aviaria pelo virus

(H5N1) por toda a Europa.

Ambiente interno

No 1.° semestre, as atividades associadas ao cumprimento da Agenda da PPUE, nas areas
tematicas da responsabilidade da DGAV determinaram um esfor¢o complementar dos
servicos, para além da execucao dos trabalhos desenvolvidos regularmente no ambito das

suas atribuicoes.

Reconhecendo que, durante a Pandemia, algumas atividades da responsabilidade da
DGAV foram classificadas como essenciais porque impactavam com a manutencao do
abastecimento alimentar ou com a protecdo animal/vegetal, e que, para o seu
desenvolvimento, foi necessario o estabelecimento de relagbes interpessoais muito
frequentes com o publico, foram adotadas medidas concretas e especiais orientadas para a
salvaguarda da satide dos seus recursos humanos (in Despacho n.° 2/G/2021, de 5 de

fevereiro).
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O Despacho n.° 1945/2021, de 22 de fevereiro, veio determinar medidas excecionais
associadas a emergéncia sanitaria da COVID-19, considerando a necessidade de manter a
estabilidade possivel no quadro normativo durante o combate a pandemia, bem como
garantir a mitigacdo e diminuigao dos efeitos da mesma em diversas das areas de atividade
da DGAV , designadamente na certificagdo sanitaria fitossanitaria, de animais e de
mercadorias, na validade da classificacdo sanitaria das exploragdes, nas regras de
identificacdo e movimentacdo animal, nas acOes sanitarias, nas atividades formativas ,

entre outras.

e No ambito das suas competéncias, a DGAV desenvolveu outras acoes, que
contribuiram para a aumentar a eficiéncia e a modernizacao dos servicos publicos:

e Lancamento de um Novo Portal da DGAYV;

e Carregamento dos contetidos do Portal da Agricultura;

e Dinamizacao da plataforma ANIMAS (uma aplicacio que serve para registar a
mortalidade de animais selvagens) em colaboracao com o ICNF;

e Atualizacdo dos Planos de Controlo Oficial em diversas areas em alinhamento com a
regulamentacao europeia e dos Planos de Contingéncia de pragas (entre os quais
Aromia bungii e Rhagoletis pomonella e doencas dos animais (Lingua Azul; Gripe
Aviaria).

1.12 - Atividades da PPUE 2021

Durante o 1.° semestre de 2021, a DGAV coordenou as temaéticas da Presidéncia do
Conselho da Uniao Europeia (PPUE) relacionadas com as matérias de satde e bem-estar
animal, de fitossanidade, sementes, direitos de obtentor, alimentacdo e mercados, bem
como ainda acompanhou a implementacao desde janeiro de 2021 dos acordos resultantes

do BREXIT, findo o periodo de transicao que decorreu até ao final de 2020.

Sob o lema “Uma Europa verde e resiliente”, a Agenda da PPUE contemplou uma selecao
de temas técnicos, que alinhavam com os principios e escritos no Pacto Ecologico Europeu

(Green Deal) e na Estratégia do Prado ao Prato (Farm to Fork ).

e Uma S6 Satide — Sensibilizacdo para as Resisténcias aos antimicrobianos;
e Reducio da utilizacao de produtos fitofarmacéuticos - O uso de agentes de controlo
biologico (ACB);
e Bem-estar animal - As condicoes de transporte de animais vivos de longa duracio,
em navios de gado;
e Ascrises fitossanitarias
Num contexto de incerteza devido a pandemia e de alteracoes aos calendarios da

Comissao e do Parlamento Europeu a calendarizacdo da PPUE2021 foi ajustada e

adaptada ao longo de todo o semestre, constituindo um desafio exigente para todos os que
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participaram, coordenaram e presidiram os grupos de trabalho junto da Comissao
Europeia e de diversas reunioes de organizacOes internacionais - Codex Alimentarius;
Convencao Internacional da Protecdo das Plantas (IPPC); Organizacdo Europeia e
Mediterranica para a Protecdo de Plantas (EPPO); OCDE- esquemas de certificacdo de
semente; Organizacao Mundial de Satide Animal (OIE); FAO, entre outros.

O balangco geral da PPUE 2021 foi considerado positivo, tendo sido alcancados
importantes resultados no trabalho técnico e legislativo cumprindo o programa

estabelecido:

e Adocao da Decisao do Conselho sobre a introducéo, avaliacao, producao,
comercializagdo e utilizacdo de agentes de controle biologico;

e Aprovacao das conclusoes do Conselho sobre Bem-estar animal durante o transporte
maritimo de longo curso para paises terceiros;

e Adocao do documento Arrangements for establishing and expressing positions and
voting in the framework of the European and Mediterranean Plant Protection
Organisation (EPPO)

e Desenvolvimento do Relatério da Presidéncia “Suplementos Alimentares no
mercado da Unido - uma via a seguir”;

e Identificacao das prioridades da UE para a Cimeira das Nagoes Unidas sobre a
sustentabilidade das cadeias de abastecimento dos sistemas alimentares;

Foram ainda desenvolvidas tematicas nao planeadas no agendamento inicial que

conduziram aos seguintes resultados:

e Decisdo do Conselho relativa a equivaléncia das inspecoes de campo e dos controlos
das selecoes de conservacao de variedades de espécies de plantas agricolas efetuados
no Reino Unido aos da EU;

e Elaboracao do projeto de diretrizes da Comissao com vista a participagdo da UE e
dos seus Estados Membros na 42 Conferéncia Ministerial da Agricultura da Unido
Africana;

e Preparacao do projeto de alteracao do Regulamento CE 625/2017 relativo ao
controlo de animais e produtos de origem animal exportados de paises terceiros para
a Unido por forma a garantir o cumprimento da proibigio de certas utilizacoes de
antimicrobianos;

e Avanco nos trabalhos do Regulamento sobre a prorrogacao da validade dos direitos
dos obtentores de plantas;

e [Estabelecimento das posi¢des da Unido no ambito das reunides do Conselho da
Organizacao Europeia Mediterranica de Protecao das Plantas (EPPO) e do seu GT
sobre Regulamentos fitossanitarios.

e Andlise das restri¢des impostas pela China face a exportacao de carne suina e de
pescado congelado;

e Discussdo sobre a forma de mitigar as barreiras sanitarias e fitossanitarias ao
comércio da UE face ao BREXIT, em particular, no comércio de animais e seus
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produtos, alimentos para animais, medicamentos veterinarios, terminado o periodo
de transicdo (2020) € inicio da implementacao de procedimentos definidos nos
acordos instituidos.

Destacam-se ainda a coordenacdo do estabelecimento das posicoes comuns da Uniao
Europeia e dos seus Estados membros em reunides internacionais, assim como a
participacao e ou organizacao de eventos relevantes em que que suportaram a preparacao

dos trabalhos legislativos e posi¢des da subsequentes:

e marco - 15.2 Comissao das Medidas Fitossanitarias (CPM15), discussao das normas
internacionais a aplicar ao movimento de vegetais e produtos vegetais para
salvaguarda fitossanitaria dos territorios dos paises signatarios da Convencao —
destacando-se a aprovacgao do IPPC Strategic Framework 2020-2030 e a adocao da
CPM Recommendation R-09 (safe provision of food ant other humanitarian aid to
prevent the introduction of plant pests during an emergency situation);

e 20 e 29 de abril - Grupo de trabalho do Conselho da Unido Europeia para preparacao
na 322 reunido do Comité do Codex Sobre Principios Gerais (CCGP32);

e 28 de abril — organizacao da Conferéncia Internacional sobre Controlo Biolégico,
dedicada a utilizacao de agentes de controlo biologico (ACB) para a prevencao do
controlo de pragas das plantas, metodologia alternativa sustentavel para proteger as
culturas e as florestas, diminuindo a dependéncia de pesticidas quimicos por forma a
alcancar os objetivos do Pacto Ecologico Europeu e da Estratégia do Prado ao Prato;

e 3e7demaio — 14.2 Sessao do Comité do Codex sobre Contaminantes em Alimentos
(CCCF) que preparou para submissio a aprovacdo na 44.2 Sessdo do Comité do
Codex Alimentarius (CAC44), duas propostas da norma de Limites maximos (ML)
sobre o Cadmio em chocolate e um Codigo de Praticas para a prevengio e redugio da
contaminacio de chumbo em alimentos;

e 6 maio - Webinar “Planting the Animal Welfare Seed in EU-India Trade Relations “,
evento em que foram discutidas as possibilidades de incluir as questdes do Bem-
estar Animal, nas negociacoes de um acordo comercial entre a Unido Europeia e a
India, contribuindo para a inclusao de um capitulo sobre o Sistema de producao
sustentdvel em todos os acordos comerciais;

e 3 junho - Webinar — “Comércio de animais exéticos” onde foram debatidos os riscos
sanitarios e de satde publica, as ameacas a biodiversidade, tendo sido identificada a
necessidade de harmonizar regras de circulacio, definir listas de animais exdticos
“de companhia” e promover campanhas de esclarecimento sobre os riscos de adocao
de animais ex6ticos como animais de companhia.
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1.2 - Orientacoes gerais e especificas prosseguidas pelo
Organismo

Durante o ano 2021, a DGAV norteou a sua estratégia operacional de acordo com os
principios definidos e constantes na matriz do seu planeamento, assegurando durante o 1°
semestre, nas areas relacionadas com as matérias da sua competéncia, o acompanhamento
de diversos grupos de trabalho no ambito da Presidéncia Portuguesa do Concelho

Europeu.

No planeamento das atividades, foram ainda contempladas as medidas das Grandes
Opcoes do Plano (GOP), em alinhamento com a Missao da DGAV, e os objetivos

estratégicos definidos.

1.2.1 - Organizagao intema
A Direcao-Geral de Alimentagao e Veterinaria, é um organismo da administragao direta do
Estado, dotado de autonomia administrativa, de estrutura verticalizada, de acordo com

um modelo estrutural hierarquizado.

A estrutura dirigente da Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria é constituida por um
diretor-geral coadjuvado por dois subdiretores-gerais, cargos de dire¢ao superior de 1.° e
2.9 grau, respetivamente, nos termos do n.° 3 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 18/2014, de

4 de fevereiro, e do artigo 3.° do Decreto Regulamentar n.° 31/2012, de 13 de marco

O Decreto Regulamentar n.° 31/2012, de 13 de marco, aprovou a lei organica da Direcao
Geral de Alimentacdo e Veterinaria; e a Portaria n.° 282/2012, de 17 de setembro, veio

fixar a estrutura nuclear e um ntimero maximo de unidades organicas flexiveis.

A estrutura organica da Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria (DGAV) é composta
por servicos centrais e por servicos desconcentrados, tendo ainda na dependéncia direta
da direcdo superior, o Gabinete Juridico, o Nucleo de Auditorias, o Gabinete de Recursos
Genéticos Animais, a Divisdo de Gestdo e Avaliacdo de Medicamentos Veterinarios, a
Divisao de Identificacao, Registo e Movimentacdo Animal (DIRMA) e a Divisao de

Internacionalizacao e Mercados (DIM).

1.2.2 - Missao
A DGAV tem por missdao a definicao, execucao e avaliacdo das politicas de seguranca

alimentar, de protecdo animal e de sanidade animal, protecao vegetal e fitossanidade,
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sendo investida nas funcoes, de autoridade sanitaria veterinaria e fitossanitaria nacional,
de autoridade nacional para os medicamentos veterinarios e de autoridade responsavel
pela gestao do sistema de seguranca alimentar (in Decreto-Lei n.° 18/2014, de 4 de fevereiro,

artigo 9.°)

1.2.3 - Indicadores de atividade
A DGAYV desenvolve as suas atividades em diversos setores, tendo em conta, de forma

genérica, o universo dos principais beneficiarios dos servicos prestados conforme se

ilustra no quadro abaixo:

2.696

Operadores do sector
alimentar de produtos
de origem nao animal

361

Salas de desmancha

961

Estabelecimentos com
atividades de fabrico de
preparados de carne,
carne picada e produtos
a base de carne

236

Estabelecimentos com
atividades relacionadas
com subprodutos de
origem animal
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76

Livros genealégicos
61

LG Racas autoctones
15

LG Racas exoticas

128

Matadouros

1.444

Estabelecimentos de
venda e ou distribuicao de
produtos-
fitofarmacéuticos

1.260

Estabelecimentos com
atividades de
reacondicionamento e
entrepostagem de géneros
alimenticios de origem
animal

1.813

Misturadores mdveis de
alimentos para animais

16

Fabricantes de pré-
misturas

518

Estabelecimentos com
atividades de
processamento de
produtos da pesca

679

Estabelecimentos com
outras atividades
relacionadas com
processamento de

géneros alimenticios de
origem animal (Ovos,
Mel, MBV...)

40
Auto produtores
de alimentos

compostos

794

Intermediarios do
setor dos alimentos
para animais

602

Transportadores do
setor dos alimentos
para animais

2.696

Operadores do sector
alimentar de
produtos de origem
ndo animal
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482

Estabelecimentos com
atividades de
processamento de leite e
produtos lacteos

996

Transportadores de
subprodutos animais

2.635

Operadores econdémicos
produtores e ou
fornecedores de

materiais de propagacao

vegetativa e produtores e
acondicionadores de
semente

170.087

Efetivo bovino

208.372
Suinos

autoctones registados
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250
Empresas prestadoras de
servicos de aplicacao
terrestre de produtos

fitofarmacéuticos
licenciados

2.208

Transportadores de
animais

542

Operadores econdémicos
autorizados a proceder ao
tratamento de madeira e
casca de coniferas e de
material de embalagem de
madeira

37.836
Exploracoes de bovinos
1.620.908

Efetivo bovino

4.006
Exploracoes de suinos
2.283.76

Efetivo suino

2.432

Retalhistas do setor dos
alimentos para animais

25

Parques zoologicos

69
Programas de prospecio
anuais nacionais de

pragas e doencas dos
vegetais

34.924

Exploracoes de
ovinos/caprinos

2.591.831

Efetivo ovino/caprino

26.582
Exploracoes de
equideos
98.470

Efetivo equideo

72

Armazenistas do
setor dos alimentos
para animais

54

Estabelecimentos
registados que
utilizam animais
para fins cientificos

11.897

Variedades vegetais
mantidas em colecdo
de referéncia

113.201
Caprinos
480.184

Ovinos autdctones
registados

12.476
Equideos

autoctones
registados
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54.343
Galinhas poedeiras

autoctones registadas

189

Postos de venda a
retalho de
medicamentos
veterinarios
autorizados

19

Fabricantes de
medicamentos
veterinarios autorizados

47

Distribuidores de
produtos de uso
veterinario notificados

280

Variedades vegetais em
fase de inscri¢ao

68

Biocidas de prote¢ao da
madeira autorizados

www.dgav.pt

142

Exploracoes de galinhas
poedeiras

7.993.538

Efetivo de galinhas
poedeiras

180

Distribuidores por grosso
de medicamentos
veterinarios autorizados

1.225
Produtos de uso

veterinario autorizados

1.235

Estabelecimentos de
venda de produtos
fitofarmacéuticos

19

Centros de Inspecao
Peribdica de
Equipamentos de
aplicacao de
produtos
fitofarmacéuticos
reconhecidos

5.084

Hectares de campos de
multiplicacdo de semente

429

Agentes de inseminacao
artificial de bovinos

2.900

Medicamentos
veterinarios autorizados

494

Biocidas de uso
veterinario
autorizados

22

Fabricantes de produtos
de uso veterinario
autorizados

115

Ensaios de valor
agronomico, de
utilizacdo e DHE

167

Entidades com servicos
de aplicago terrestre de
produtos
fitofarmacéuticos
licenciados

1.503.786

Detentores de
canideos/felideos

1.171

Centros de
atendimento
veterinario

378

Biocidas de uso
veterinario
notificados

4.196

Testes e ensaios de
sementes

29.5 Milhoes

Plantas certificadas

1.543

Produtos
fitofarmacéuticos
autorizados
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2.209

Técnicos responsaveis
habilitados para o
manuseamento,
aplicacdo e
comercializagao de
produtos
fitofarmacéuticos
licenciados

110

Produtor de derivados e
coprodutos de origem
nao animal para
alimentacao animal
proveniente da
agroindustria

42

Fabricantes de
suplementos
alimentares

206

Notificacoes RASFF de
produtos envolvendo
Portugal

4.560

Certificados emitidos
para exportagoes de
produtos de origem

animal para consumo

humano
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44

Distribuidores por grosso
de alimentos
medicamentosos

29

Produtor de derivados e
subprodutos de origem
animal para alimentacio
animal

119

Distribuidores de
suplementos alimentares

7.146

Controlos a importacao
efetuados a produtos de
origem animal

837

Certificados emitidos para
exportacao de animais
vivos e de produtos
germinais

109

Fabricantes de
alimentos compostos

110

Operadores de materiais
e objetos em contacto
com os alimentos

39.372

Suplementos
alimentares notificados

474

Controlos a importagao
efetuados a animais
vivos e a produtos
germinais

67

Fabricantes de
alimentos
medicamentosos

1.761

Alimentos para
grupos especificos
notificados

55

Operadores que
notificam alimentos
para grupos
especificos

900

Certificados emitidos
para exportacao
(acompanhamento)
de animais de
companhia sem
caracter comercial
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1.2.3.1 - Areas de competéncia, principais utentes e servicos prestados

A DGAYV é um organismo com competéncia sobre todo o territério continental tendo como
responsabilidades:

- As politicas de seguranca alimentar, como Autoridade Responsavel pela Gestao do
Sistema de Seguranca Alimentar;

- As politicas de protecdo animal e de sanidade animal, como Autoridade Sanitaria
Veterinaria Nacional;

- As politicas de protecao vegetal e fitossanidade, como Autoridade Fitossanitaria
Nacional;

- Autorizacdo, controlo e inspecdo do fabrico, da comercializagdo e da utilizacdo dos
medicamentos veterinérios, biocidas de uso veterinario e alimentos medicamentosos para

animais, como Autoridade Nacional para os Medicamentos Veterinarios.

No quadro abaixo sdo identificados, de forma genérica, os principais beneficiarios da
atividade da DGAV, bem como as caracteristicas dos servicos fornecidos mais relevantes.

Destinatarios/utentes Servicos prestados

e Assegura a gestdo inerente a avaliacdo da qualidade, seguranca
e eficacia dos medicamentos veterinarios, dos produtos de uso
veterinario e dos biocidas de uso veterinario;

e Define e coordena os planos de prospecao fitossanitaria e de

Sociedade em geral erradicacao;

e Coordena e executa a implementacdo das politicas nacionais e
comunitérias aplicaveis as bebidas espirituosas de origem nao
vinica, nomeadamente na area da rotulagem e identificacao dos
operadores -distribuidores embaladores;

e Define e coordena a execucido das normas de funcionamento da
inspecao higio-sanitaria;

e Define e coordena a estratégia na gestdo de risco com vista a
promocao da seguranca dos produtos, em todas as fases da
cadeia que envolvem a manipulacdo de géneros alimenticios e
subprodutos, desde a producdo priméria ao consumidor;

e Emite certificados de géneros alimenticios de origem animal
para exportago;

o Emite passaportes para animais;

¢ Emite certificados de animais para exportacao;

e Regula e promove o controlo de bem-estar dos animais de
companhia e de outros espetéculos;

e Coordena a emissio de passaportes e de certificados
fitossanitarios;

e Procede a avaliacdo e autorizacio de colocacao no mercado de
produtos fitofarmacéuticos, adjuvantes de produtos
fitofarmacéuticos e biocidas preservadores de madeira.
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Proprietarios/empresas
pecuarias e
organizacoes do setor
da produciao animal

Proprietarios/empresas
materiais de
multiplicacio de
plantas e organizacoes
do setor da producao
agricola

Industriais de géneros
alimenticios e
organizacoes do setor

www.dgav.pt

Promove os controlos oficiais para assegurar o cumprimento da
legislacdo relativa aos alimentos para animais, a saide e bem-
estar animal;

Coordena o funcionamento do Sistema Nacional de Informacao
e Registo Animal;

Assegura a protecdo e a valorizacdo dos recursos genéticos
animais;

Estabelece os requisitos sanitarios com vista a certificacao
sanitaria de animais e classificacdo sanitaria de efetivos
pecuérios;

Regulamenta e verifica as atividades de producdo, de
introducdo no mercado e de utilizacdo dos alimentos para
animais.

Regulamenta e desenvolve medidas para a promocao dos
recursos genéticos animais

Coordena e regulamenta o controlo e certificacio de materiais
de multiplicacao de plantas, incluindo o cultivo de variedades
vegetais geneticamente modificadas;

Gere a base de dados de semente de producao biologica;
Promove os controlos oficiais para assegurar o cumprimento da
legislacao relativa a fitossanidade;

Procede aos atos inerentes ao regime de registo e licenciamento
dos operadores econémicos nas areas da fitossanidade e dos
materiais de propagacdo vegetativa, coordena e promove o
respetivo controlo e acompanhamento;

Regulamenta, coordena e implementa as medidas
fitossanitarias destinadas a evitar a introducdo, dispersao e
estabelecimento de organismos prejudiciais aos vegetais e
produtos vegetais considerados de quarentena no territério
nacional e comunitario e assegura a aplicacdo de legislacdo
fitossanitaria, incluindo controlo a importacao

Regulamenta e desenvolve medidas para a promocio dos
recursos genéticos vegetais

Acompanha e propée as medidas de politica relativas a
qualidade e seguranca alimentar, aos materiais em contacto
com géneros alimenticios e as respetivas matérias-primas,
ingredientes e aditivos;

Assegura, em articulacio com outros organismos, a
coordenacdo dos controlos oficiais aos estabelecimentos, aos
géneros alimenticios e subprodutos;

Coordena os procedimentos na aprovagdo de estabelecimentos
que laboram produtos e subprodutos alimentares;

Coordena, executa e avalia as medidas e agdes desenvolvidas no
ambito da certificacdo e controlo da qualidade, genuinidade,
ndo contaminacdo radioativa e conformidade dos géneros
alimenticios e dos materiais e embalagens destinados a
contactar com os géneros alimenticios.

Define, coordena e coopera com outras instituicdes na
implementacdo dos sistemas de monitorizagdo dos perigos
biolégicos e quimicos dos géneros alimenticios;

Promove a elaboracdo da regulamentagdo nacional na &rea
alimentar, nomeadamente sobre caracteristicas/normas de
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comercializacdo, processos de fabrico e rotulagem dos géneros
alimenticios

e Valida as propostas de atribuicdo, suspensio ou cancelamento
dos ntimeros de aprovacdo (nimero de controlo veterinario), e
das atividades que lhes estdo subjacentes, a estabelecimentos de
produtos e subprodutos de origem animal, bem como procede a
sua divulgacao oficial.

e Participa na definicdo e aplicacdo das politicas de seguranga
alimentar e satide publica veterinaria;

e Participa na definicdo e aplicacdo das politicas de saide e

Tutela‘ e outros . protecio animal e vegetal e fitossanidade;
organismos publicos e Participa na definicdo e aplicacdo das politicas de producao
animal;

e Assegura a representacdo junto de instincias nacionais,
comunitarias e internacionais nos dominios relativos as suas
atribuicoes.

124 - Atribuicdes

A DGAV prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Participa na definicdo e aplicacdo das politicas publicas relativas a seguranca
alimentar, protecdo animal e sanidade animal, protecdo vegetal e fitossanidade,
medicamentos veterinarios e na elaboracdo e execucdo de politicas de satde publica

veterinaria e de producao animal;

b) Assegura a representacdo junto das instdncias nacionais, comunitrias e
internacionais nos dominios relativos as suas atribui¢oes, bem como a coordena o Sistema
de Alerta Rapido, das missoes do servigo alimentar e veterinario da Comissao Europeia, e

dos grupos do Codex Alimentarius;

c) Procede a validagdo e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicacdo das

medidas definidas a nivel nacional e comunitario no ambito das competéncias proprias;

d) Coordena a elabora o Plano Nacional de Controlo Plurianual Integrado, relativo
aos controlos oficiais realizados para assegurar a verificacdo do cumprimento da legislacao
relativa aos alimentos para animais e aos géneros alimenticios e das normas relativas a

saude e ao bem-estar dos animais;

e) Define e coordena as estratégias de promocao da seguranca dos géneros

alimenticios, de alimentos para animais e materiais em contacto com géneros
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alimenticios, em articulacdo com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica, bem

como da fitossanidade e protecao e sanidade dos animais;

f) Elabora, coordena e avalia a execucao dos planos de controlo oficial relativos a
producdo e transformacdo dos géneros alimenticios, das respetivas matérias-primas,
ingredientes e aditivos, dos materiais em contacto com géneros alimenticios e dos

subprodutos de origem animal e dos alimentos para animais;

g) Elabora, coordena e avalia a execucao dos planos de controlo oficial no ambito da
fitossanidade e dos residuos de pesticidas, bem como os planos de controlo oficial
relativos a protecao e sanidade animal, incluindo as acoes de inspecao higio-sanitaria dos
produtos de origem animal e a implementacdo de programas de prevencao e luta

relativamente a epizootias ou doencas de caracter zoono6tico;

h) Coordena e audita a execucao dos diversos planos de controlo oficial pelas direcoes

regionais de agricultura e pescas no ambito das suas competéncias;

i) Coordena e regulamenta as atividades técnicas relativas ao controlo e certificacao
de materiais de multiplicacdo de plantas, incluindo o cultivo de variedades vegetais

geneticamente modificadas;

7) Assegura a elaboracdo dos Catalogos Nacionais de Variedades (CNV) de espécies
horticolas, agricolas, de videira e de fruteiras, e a articulagao com os Catalogos Comuns da
Unido Europeia e com a Lista de Variedades admitidas a Certificagdo da Organizacao para

a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE);

k) Procede a autorizacdo, controlo e inspecao do fabrico, da comercializacao e da
utilizacdo dos medicamentos veterinarios, biocidas de uso veterinario, alimentos

medicamentosos para animais e produtos fitofarmacéuticos;

N

1) Define, coordena e avalia as acOes relativas a certificacdo para exportaciao e

controlos a importagdo no ambito das suas atribuicoes;

m) Assegura a coordena a informacao relativa aos registos de operadores do sector
alimentar, no ambito do Sistema da Industria Responsavel, enquanto autoridade

responsavel pela gestao do sistema de seguranca alimentar;

n) Coordena o funcionamento do sistema nacional de informagao e registo animal;
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0) Assegura a protecao e a valorizacdo dos recursos genéticos animais terrestres e
vegetais, designadamente através da coordenacdo da execucdo e de acOes que visem a
defesa, a gestao, o melhoramento e a conservacao do patrimonio genético nacional, em

articulacdo com o Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria, I P;

p) Assegura a regulamentacao nacional das normas de comercializagdo dos produtos

agroalimentares, articulando a representacao a nivel comunitario com outras entidades;

Q) Define e colabora na formacao nas suas areas de competéncias.

1.2.5 - Estrutura Organizativa

Criada pelo Decreto-Lei n.° 7/2012, de 17 de janeiro, a estrutura nuclear da Direcao-Geral
de Alimentacao e Veterinaria foi definida pela Portaria n.° 282/2012, de 17 de setembro,
tendo sido posteriormente alterada pelo Despacho n.° 15262/2012, de 21 de novembro de
2012 que aprovou as unidades organicas flexiveis que integram a estrutura nuclear da
DGAV.

A estrutura organica da Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria (DGAV) é composta
por 7 unidades organicas centrais e 5 desconcentradas de ambito regional, com um total

de 38 unidades organicas flexiveis.

O Despacho n.° 295/2015, de 12 janeiro, veio determinar a conclusao do processo de fusao

e reestruturacao da Direcdo-Geral de Alimentacao e Veterinaria.

O Despacho n.° 8877/2016 de 27 junho, veio proceder a alteracOes relativamente a
competéncias de unidades organicas flexiveis, para melhor ajustamento nas areas de
géneros alimenticios de origem animal, géneros alimenticios de origem nao animal e

alimentos para animais.

O Despacho n.° 7395/2017, de 22 agosto, procedeu a reorganizagao de servigos, por op¢ao
gestionaria através da alteracdo de competéncias de algumas unidades flexiveis nas areas
da Gestdo Financeira, Gestdo de Recursos Patrimoniais e Arquivo e Planeamento,

Estratégia e Comunicagao.
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1.2.5.1 - Servicos Centrais

Em termos organicos, a cada direcao de servicos sdo associadas as respetivas unidades

organicas flexiveis. Assim:

1. Direcao de Servicos de Gestao e Administracao (DSGA)

e Divisao de Gestao Financeira (DGF)

e Divisao de Gestao de Contratacao Publica e Patrimoénio (DGCPP)
e Divisao de Recursos Humanos, Formacao e Expediente (DRHFE)
e Divisao de Sistemas de Informacao (DSI)

2. Direcdo de Servicos de Estratégia, Comunicacao e Internacionalizacao (DSECI)

e Divisdo de Planeamento, Estratégia e Comunicacido (DPEC)
e Divisao de Internacionalizacao e Mercados (DIM)

3. Direcao de Servicos de Protecao Animal (DSPA)
e Divisao de Epidemiologia e Satide Animal (DESA)

e Divisao de Bem-Estar Animal (DBEA)
e Divisao de Identificacio, Registo e Movimentacao Animal (DIRMA)

4. Direcao de Servicos de Sanidade Vegetal (DSSV)

e Divisao de Inspecao Fitossanitaria e de Materiais de Propagacao Vegetativa
(DIFMPV)
e Divisao de Variedades e Sementes (DVS)

5. Direcdo de Servigos de Nutricao e Alimentagao (DSNA)

e Divisao de Alimentacdo Humana (DAH)
e Divisao de Alimentacao Animal (DAA)

6. Direcdo de Servicos de Seguranca Alimentar (DSSA)

e Divisao de Controlo da Cadeia Alimentar (DCCA)
e Divisao de Satude Publica (DSP)

7. Direcdo de Servigos de Meios de Defesa Sanitaria (DSMDS)

e Divisao de Gestao e Autorizacao de Produtos Fitofarmacéuticos (DGAPF)

A Divisao de Autorizacao e Gestao de Medicamentos Veterinarios (DGAMYV), desde 1 de
agosto de 2015, por forca do Despacho N.° 12496/2015, ficou na dependéncia direta do

Diretor-Geral de Alimentacao e Veterinaria.
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1.2.5.2 - Servigos Regionais

Os servicos desconcentrados sao compostos por 5 Direcoes de Servicos de Alimentacao e

Veterinaria Regionais — DSAVR

1. Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao NORTE

Divisao de Alimentacao e Veterinaria do Porto

Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Braga

Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Viana do Castelo
Divisdo de Alimentacao e Veterinaria do Vila Real e Douro Sul
Divisdo de Alimentacao e Veterinaria de Chaves-Mirandela

2. Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao CENTRO

Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Viseu

Divisao de Alimentacao e Veterinaria da Guarda
Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Castelo Branco
Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Coimbra
Divisdo de Alimentacao e Veterinaria de Aveiro

Divisdo de Alimentacdo e Veterinaria de Leiria

3. Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao de LISBOA e VALE DO

TEJO

Divisdo de Alimentacao e Veterinaria do Oeste
Divisdo de Alimentacao e Veterinaria do Ribatejo
Divisdo de Alimentacao e Veterinaria de Settibal

4. Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao do ALENTEJO

Divisao de Alimentacao e Veterinaria do Alto Alentejo
Divisao de Alimentacao e Veterinaria do Alentejo Central
Divisao de Alimentacao e Veterinaria do Alentejo Litoral
Divisdo de Alimentacao e Veterinaria do Baixo Alentejo

5. Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao do ALGARVE

Ntcleo de Alimentacdo e Veterinaria (NAV) do Parchal

1.2.4.3 - Outros Servigos

Na dependéncia da Direcao Superior:
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Gabinete Juridico

Gabinete de Recursos Genéticos Animais

Ntcleo de Auditorias

Divisdo de Autorizacdo e Gestao de Medicamentos Veterinarios
Divisdo de identificacdo e Registo e Movimentacao Animal
Divisao de Internacionalizacao e Mercados
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1.2.6 - Organograma

O Organograma da DGAYV, ilustra as diferentes unidades organicas hierarquizadas, nas

figuras 1 (Servicos Centrais) e 2 (Servicos Desconcentrados)

Figura 1 - Servicos Centrais
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3
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Jorge Manuel "Maria Helena M Isabel Mousinho Pedro Ricardo
argarida Maria ousini Inés Fillpa Martins|
Goncainho Gomed| [Hugo Aars da Costf | Anionia Mri nochgrisero'sa| | Aodrgo Ol Nmiarids Mari Gos Santos Nicolay Abranies e
Direcéo de Servigos Diregao de Servigos Direcdo de Servicos Diegao de Sevicos Direéo de Servicos de
de Protegéo Animal de Sanidade Vegetal de cdo e Alin Meios de Defesa Sanitaria|
g ; Maria Manuel Ferreira Alves : p
Yolanda Maria Vaz Maria Teresa Messias Afonso A e e e e Pereira Mendes A Bdtbers GodiHods
Divisio de Divisio de Bem Divisio de Divisio de Divisao de a Dy
Epidemiglogiae | | "Estar Animal deniilicagao, Variodades e i Aimenincao | [conpoio ds cadeid] | PV SEg e Saide e Autorizacdo de
de Animal Registo e orsenies i il rolo da C ca Produtos
[re— Movimentago umana imentar
Ana Mar garida Caldeira de Marla Conceigdo José Marue! Marla Andréa
CarlaFemandes | | Carvaino Antunes | [AnaCristinaC. C: AN IR Marta Vieira Gomed | Gaspar Nunesda | | g, Anavitaia | | poivora Cara o’ LR
Correia Manso Atsiro Carvaiho de Lopos Borges Costa tista do Sous An rhodk
— Legen: rvi ntrai
T egenda dos servigos Centrais
(b) Servigos Operativos Centrais
(¢) Servicos de Apoio Técnico e Administrativo
DIREGAO-GERAL DE ALIMENTAGAO E VETERINARIA @) Sewicos Opertos Reglorals
o y o
(Decreto-Regulamentar n.° 31/2012, de 13 de maro) (d) \:I Campo Grande, 50, 1700-093 Lisboa - Tel.: 21 323 95 00
DGAV - Tapada da Ajuda, 1349-017 Lisboa — Tel.: 21 361 32 00

Fonte: DSGA/DRHFE - 25 de outubro de 2021 : Rua Anténio Serpa, n.? 26, 1%, 1050-027 Lisboa - Tel.: 21 780 82 00

: DGAV -Quinta do Marqués, Av. da Repliblica, 2780-157 Oeiras — Tel.: 21 446 40 00
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Figura 2 - Servigos Desconcentrados

(d
Diregao de Servicos D o de Servicos de 0 de Servicos de Direcao de Servicos de Direcao de Servicos de
de Alimentacao e Veterinaria Allme a0 e Veterinaria da Alimentac@o e Veterinaria da Alimentacao e Veterinaria da
daregizo Norte Regiao L']l'se?ooa e Valedo Regiao do Alentejo Regido do Algarve
Elsa Marina Matos Machado Maria do Carmo Palma Caetano Crigiing f,f,’,",,.fﬁﬁ,’: Soares
Divisdo de Divisdo de Divisdo de a
Alimentacdo e Alime ntacdo e Alimentacdo e e Veterinariado Alto
Veterinaria Porto Velerinaria de Viseu Veterinaria do Oeste Alentejo
José Miguel Beirdo Maria José Gueifdo
Sonia Concel Maria Isabel Pi
Eonia Concalgho natme. Lamelg Gomes dos Mouro Tavares Sanians
[ Dwisiode | Diviséo do Divisso de Almeniacsoe
i Al
Vef;{'f,':';:;a §ff;f,ga Vee‘:llpln"a‘m.&?gu:m Venﬂnzlrelanz?ﬁ?;uqo Velsrindria do enwlo
Manuel Pedro Pereira Antonio Ma nuel Claudia Maria Agostinhd Jod o Paulo Rodrigo
Sampaio Fonseca Caote Moedas Frias Soares Sousa
Divis3o de Divisio de Divisdo de
Al A Alimenta
Venrlnz' .f."&f'm do Veloringela & Costelo e o LR Veterinaria 6o Arontejo
Branco Litoral
Elisa Maria Fernandes Ana Cristina Ramos Angels Reging Laca Maria Luisa Branco
Ferreira Barreira 1o Jard Colago Alegre Freitas
el L1 Divisdo de Divisaode
Alimentacdo e AR Alimentacéo e
Vabrlnalh de Vila Feal vmmm‘;%%ﬁ"m Vehrll:en:ma&lxo
|Dina Sofia Faria Pinto d Paulo Sérgio Carvalho Ana Cristina Caseiro
Moura Pinto Carneiro Miguel
Divisdo de sdo
Alimentacdo e Alime ntacéo e
Veterindria de Braga ncal Velerinéria de Aveiro
Luto Wegusl Tellon o Mara oy coriceicko —— Servicos de Alimentacéo e Veterinaria das Regides
Pl lr Divisao de DSAVRN - Rua Franca 534, S. Torcato - 4800-875 Guimarées - Tel.: 253559160 - Fax: 253559161
Veterinaria de Chaves- el e
Mirandela
Sandra As suncio | Ana Filipa Caseiro Pinto} DSAVRC - Bairroda Senhora dos Remédios - 6300-535 Guarda - Tel.: 271208335/6 - Fax: 271208338
Boetelho Domingos Sousa
DSAVRLVT - Rua Joaquim Pedro Monteiro, n? 8 - 2600-164 Vila Franca de Xira - Tel.: 263146800 -
Fax: 26314682
DIRECGAO-GERAL DE ALIM ENTAGAO E DSAVRA - Rua D.* Isabel, n.2 8, 12 Andar - 7000-880 Evora - Tel.: 266730580/92/94 - Fax: 266730590
VETERINARIA
(! n.° 31/2012, de 13 de margo) DSAVRALG - Bradiais - Patacao, 8005-424 Faro - Tel.: 289870723 - Fax: 289870739

Fonte: DSGA/DRHFE - 25 de outubro de 2021

1.2.7 - Instalacoes

1.2.7.1 - Instalagoes das Diregoes de Servicos Centrais

Na sede, sita no Campo Grande, em Lisboa, estao localizados os seguintes servicos:

e Direcao de Servicos de Gestao e Administracido (DSGA)

e Direcao de Servicos de Estratégia Comunicacao e Internacionalizacido (DSECI)

e Direcao de Servicos de Protecao Animal (DSPA)

e Gabinete Juridico

e Direcao de Servicos de Seguranca Alimentar (DSSA)

e Gabinete de Atendimento da DAV Oeste, Direcao de Servicos de Alimentacao e
Veterinaria da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo (DSAVRLVT)
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Na Avenida Anto6nio Serpa, em Lisboa:

e Divisao de Gestao e Autorizacdo de Medicamentos Veterinarios (DGAMYV)
e Gabinete de Recursos Genéticos Animais (GRGA)

Na Tapada da Ajuda, em Lisboa:

e Direcao de Servicos de Sanidade Vegetal (DSSV)
e Direcao de Servicos de Nutricao e Alimentacao (DSNA)
e Nucleo de Auditorias (NA)

Na Quinta do Marqués, em Oeiras:

e Direcao de Servicos de Meios de Defesa Sanitaria (DSMDS)

1.2.7.2 - Instalagoes das Direcoes de Servicos de Alimentagcdo e Veterindria
Regionais - DSAVR

Os servicos descentralizados encontram-se sediados nas respetivas regioes, a saber:

e Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao Norte (DSAVRN)
— Sao Torcato, Guimaraes;

e Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao Centro (DSAVRC)
— Bairro Nossa Senhora dos Remédios, Guarda;

e Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo
(DSAVRLVT) — Vila Franca de Xira;

e Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao do Alentejo (DSAVRA)
— Evora;

e Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao do Algarve
(DSAVRALG)
- Braciais - Patacdo.

1.2.8 - Regulamentacio

A DGAYV tem o seu enquadramento juridico-legal suportado nos seguintes diplomas:
Lei e Decretos-Lei

e Decreto-Lein.? 171/2014, de 10 de novembro, procede a primeira alteragio ao
Decreto-Lei n.° 109/2013, de 1 de agosto, que extingue a Fundacao Alter Real, e a
segunda alteracao ao Decreto Regulamentar n.° 31/2012, de 13 de marco, que aprova
a organica da DGAV, transferindo para esta Diregdo Geral as atribuicoes relativas a
preservagdo das ragas equinas Sorraia e Garrano e redefinindo o prazo de liquidagao
da Fundacao;

e Decreto-Lei n.° 18/2014, de 4 de fevereiro, procede a definicao dos servigos,
organismos, entidades e estruturas compreendidas no Ministério da Agricultura e do

www.dgav.pt 26/124



Mar, colocando um renovado enfoque no incremento dos sectores agricola e
agroalimentar, florestal e maritimo, na perspetiva de potenciar a sua valorizacao e
desenvolvimento cientifico e econémico sustentaveis;

Decreto-Lei n.° 109/2013, de 1 de agosto, que extingue a Fundacao Alter Real e vem
alterar o Decreto Regulamentar n.° 31/2012, de 13 de marco, que aprovou a lei
organica da Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria. A Fundacao Alter Real
havia sido instituida pelo Decreto-Lei n.° 48/2007, de 27 de fevereiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 205/2012, de 31 de agosto;

Decreto Regulamentar n.° 31/2012, de 13 de marco - lei organica da Direcao-Geral
de Alimentacao e Veterinaria;

Decreto-Lei n.° 7/2012, de 17 de janeiro - diploma que cria a Dire¢ao-Geral de
Alimentacao e Veterinaria.

Portarias e Despachos

www.dgav.pt

Despacho n.° 12695/2020, de 31 de dezembro

Subdelegacao de competéncias nos subdiretores-gerais de Alimentacao e Veterinaria
Despacho n.° 12696/2020, de 31 de dezembro

Delegacao de competéncia na dirigente intermédia de 1.° grau, diretora de servicos
de Gestao e Administracao (DSGA), Dr.2 Elisabete Maria Moreira Lopes de Avelar
Despacho n.° 888/2021, de 21 de janeiro

Subdelegacao de competéncias da diretora-geral de Alimentacao e Veterinaria nas
diretoras de servico de Alimentagdo e Veterinaria do Norte, Centro, Lisboa e Vale do
Tejo, Alentejo e Algarve

Despacho n.° 1364/2021, de 2 de fevereiro

Delegacao de competéncias da Ministra da Agricultura na diretora-geral de
Alimentacao e Veterinaria, mestre Susana Isabel Ferreira Guedes Pombo

Despacho n.° 10192/2021

Delegacao no dirigente intermédio de 2.° grau, chefe de divisao do Gabinete
Juridico, Dr. Jorge Manuel Gongalinho Gomes

Despacho n.° 10193/2021

Subdelegacao de competéncias no subdiretor-geral de Alimentacao e Veterinéria —
Doutor Miguel José Sardinha de Oliveira Cardo

Despacho 61/G/2021, de 277 de outubro

Cria o Nucleo de Alimentacao e Veterinaria (NAV) do Parchal, na dependéncia direta
da DSAVRAlgarve. Este diploma acrescenta a alinea x) ao n°® 4 do Anexo ao
Despacho n°. 21/G/2013, de 15 de maio, bem como, altera a parte 5 do mesmo
Anexo respeitante a area de influéncia da DSAVRAlgarve;

Despacho n.° 8855/2020 de 15 de setembro

Designa, em regime de substituigdo, a mestre Susana Isabel Ferreira Guedes Pombo
para exercer as funcoes de Diretora-Geral de Alimentacdo e Veterinaria;

Despacho n.° 9283/2020, de 29 de setembro

Designa, em regime de substituicdo, o Doutor Miguel José Sardinha de Oliveira
Cardo para exercer o cargo de Subdiretor-geral de Alimentacao e Veterinaria;
Despacho n.° 9284/2020, de 29 de setembro
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Designa, em comissao de servico, pelo periodo de cinco anos, a licenciada Ana Paula
de Almeida Cruz de Carvalho, para exercer o cargo de Subdiretora-geral de
Alimentacao e Veterinaria;

Despacho n.° 6500/2019, de 17 de julho

Alteracgao da estrutura flexivel da Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria;
Despacho n.° 7395/2017, de 22 de agosto

Alteracao das unidades flexiveis da Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria por
opcao gestionaria, devido a necessidade premente de reorganizagio dos servicos;
Despacho n.° 8877/2016, de 11 de julho

Altera as competéncias de unidades organicas flexiveis da DGAV;

Despacho n.° 295/2015, de 12 janeiro

Conclui o processo de fusio e reestruturacao da Direcao-Geral de Alimentacao e
Veterinaria;

Despacho n.° 2342/2015, de 18 janeiro

Procede a primeira alteracao ao Despacho n.° 15262/2012, que aprovou a estrutura
organica flexivel da DGAV;

Despacho n.° 12496/2015, de 5 de novembro

Altera o artigo 1.° do Despacho n.® 15262/2012 de 21 novembro, com a redagio que
lhe foi dada pelo Despacho n.° 2342/2015 de 18 janeiro (Divisao de Gestao e
Autorizagido de Medicamentos Veterinarios);

Portaria n.° 282/2012, de 17 de setembro

Determina a Estrutura Nuclear e estabeleceu o ntimero maximo de Unidades
Organicas Flexiveis do servigo e as competéncias das respetivas Unidades Organicas
Nucleares da DGAV;

Despacho n.° 15262/2012, de 21 de novembro

Aprova as Unidades Organicas Flexiveis que integram a Estrutura Nuclear da DGAV.

1.3 - Enquadramento/alinhamento nivel estratégico vs nivel

politico

A estratégia foi executada e os objetivos operacionalizados conforme o disposto no Plano
de Atividades 2021 e QUAR 2021.

De acordo com a matriz estabelecida, as acoes realizadas contribuiram de forma direta ou

indireta para a realizacdo das Medidas tracadas, em alinhamento com o disposto no

Programa do Governo, nas Grandes Op¢oes do Plano, na Lei do Or¢camento de Estado e

tendo em conta a missao atribuida a DGAV.

www.dgav.pt
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I1. Analise de Resultados no Ambito do Plano de Atividades

Os resultados obtidos sdo descritos nas fichas respeitantes ao Plano de Atividades 2021,

utilizando os seguintes critérios: Atingido (A); Superado (S); Nao Atingido (NA).

O grau de concretizac¢io de cada ficha do Plano de Atividades foi calculado recorrendo a
seguinte formula:

Nuimero de indicadores concretizados/Y, niimero de indicadores *100%.

www.dgav.pt 29/124



. A-Gabinete de Reaursos Genéticos Animais

001

Contribui para

CRITERIOS DE
SUPERACAO

OBJETIVOS Plano
Estratégico
Terra
Futura
Desenvolver acoes de sensibilizacio para a promoc¢ao do consumo de produtos de

racas animais autéctones

META QUAR
Objetivo

n.°

Indicador 1

Apresentacao de projeto com S <30/6

roteiro de acoes de promog¢ao Até 30 2
e incentivo ao consumo de junho A 30/6 9
produtos de racas autoctones NA > 30/6

Resultados

Nao foi apresentado o projeto de roteiro de agdes de promogao e incentivo ao consumo de
produtos de racas autoctones

Indicador 2

S >1
N.° de acbes 1 A 1 9.2
NA <1

Resultados

Foi efetuada uma agdo de sensibilizagdo através da colaboracio na plataforma “Sabores com
Raga” (fevereiro).

00 2

Promover acoes de sensibilizaciao para acoes conjugadas de turismo e
gastronomia na 6tica da promocio de racas autdctones e seus produtos

Indicador 1

Apresentacio de projeto com S <30/6

roteiro de acoes de i

sensibilizacdo para a {\te }?O A 30/6 9.3A
promocao de ragas autoctones junho

associadas ao turismo e a NA >30/6

gastronomia

Resultados

Nao foram promovidas ac¢des de sensibilizagdo para a¢des conjugadas de turismo e gastronomia
na 6tica da promocao de ragas autoctones e seus produtos

Indicador 2

S >1
N.© de agdes 1 A 1 9:3A
NA <1

Resultados

Foram realizadas 2 reunioes de preparacdo para constituicao do roteiro com a DGADR,
Associacoes de criadores, Agrupamento de Produtores, Portugal Fresh

003

Preparar uma exposicio de aguarelas em simultineo com uma mostra de
produtos finais das diferentes racas autéctones

Indicador 1

Data da inauguracio da Até 30 S < 30/6 9:3B

www.dgav.pt
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€xposi¢ao junho A 30/6
NA >30/6
Resultados | A exposicao de aguarelas foi inaugurada em - 11/6
00 4 Promover eventos de aceleracao de ideias entre diversos atores da producio
pecuaria de racas autdctones
Apresentacio de projeto ) S <30/6
Indicador 1 | aceleragdo de ideias entre 1‘&te 30 A 0/6 5.2B
diferentes atores da produgio junho 3
pecuéria de ragas autdctones NA >30/6
Resultados | Nao foi formalizada a apresentacio do projeto
S >1
Indicador 2 N.© de acdes 1 A 1 5.2B
NA <1
Resultados | Participagdo nas 2as jornadas Ragas Autéctones, Municipio do Fundao, 11 margo 2021
Promover acoes de sensibilizacao s/ o papel das racas autéctones na conservaciao
005 da paisagem, gestio de agro-sistemas e sua contribuicio p/ a area multifuncional

da agricultura e levantamento de conhecimentos tradicionais ligados aos recursos

genéticos animais

Apresentacao de roteiro para a S <30/6
sensibilizagdo s/ o papel das
racas autoctones na A 30/6
conservacao da paisagem,
. gestao de agro-sistemas e sua Até 30
Indicador 1 contribuicdo p/ a area junho 5.2C NA
multifuncional da agricultura NA 6
e levantamento de > 30/
conhecimentos tradicionais
ligados aos recursos genéticos
animais
Resultados | Nao foi apresentado o roteiro.
S >1
Indicador 2 N.© de acdes 1 A 1 5.2C
NA <1

Resultados

Foram realizadas 2 acoes (1 - Colabora¢do na plataforma “Sabores com Raga; 2 - Publicagio do
Catalogo Oficial de Ragas Autdctones Portuguesas)

006

Elaborar propostas com vista ao aumento dos estimulos financeiros

diferenciadores para as racas autéctones, nomeadamente no Aambito do das racas
em conservacio ou melhoramento ou racas que promovam o pastoreio em

territorios da rede Natura
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Até 30

Indicador 1 | g1aporar proposta junho

S >30/6

A 30/6 5.2D

NA <30/6

Resultados | Foi elaborada proposta, projeto para PEPAC ragas autoctones ao GPP em junho 2021

Até 31

Indicador2 | A1y esentacio de proposta outubro

S <31/10

A 31/10 5.2D

NA >31/10

Resultados | Foi apresentada proposta, projeto para PEPAC ragas autoctones ao GPP, junho 2021

Objetivos/indicadores

Fontes de verificacido dos objetivos

00 1 — Desenvolver ac¢oes de sensibilizacdo para
racas animais autoctones

a promocio do consumo de produtos de

Indicador 1 - Data de apresentacao do projeto de
roteiro

Informacdo/mail /oficio

Indicador 2 — N.° de acGes

Informacdo/mail /oficio

0O 2 - Promover acoes de sensibilizacdo para acoes conjugadas de turismo e gastronomia na
otica da promocio de racas autoctones e seus produtos

Indicador 1 - Data de Apresentacio projeto

Informacdo/mail /oficio

Indicador 2 - N.° de acoes

Informacdo/mail /oficio

0O 3 - Preparar uma exposicao de aguarelas em
finais das diferentes racas autoctones

simultineo com uma mostra de produtos

Indicador 1 - Data da inauguracao da exposicao

Informacgao/mail/oficio

00 4 - Promocio de eventos de aceleracio de ideias entre diversos atores da producéo

pecuaria de racas autéctones

Indicador 1 - Data de Apresentacdo projeto

Informacdo/mail /oficio

Indicador 2 - N.° de acoes

Informacdo/mail /oficio

www.dgav.pt

32/124




00 5 - Promover acoes de sensibilizaciao s/ o papel das racas autoéctones na conservacio da
paisagem, gestio de agrosistemas e sua contribuicio p/ a area multifuncional da agricultura
e levantamento de conhecimentos tradicionais ligados aos recursos genéticos animais

Indicador 1 - Data de apresentagio do roteiro

Informacgdo/mail /oficio

Indicador 2 — N.° de acGes

Informacdo/mail /oficio

0O 6 - Elaborar propostas com vista ao aumento dos estimulos financeiros diferenciadores
para as racas autéctones, nomeadamente no dmbito do das racas em conservacao ou
melhoramento ou racas que promovam o pastoreio em territorios da rede Natura

Indicador 1 — Elaborar proposta

Informacgdo/mail /oficio

Indicador 2 — Apresentacdo proposta

Informacdo/mail /oficio

Grau de concretizacdo dos objetivos do Gabinete de Recursos Genéticos

Y indicadores -11
N° indicadores concretizados - 7

‘ Nuimero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 64%
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l.  B-Nudeo de Auditorias

Contribui para

CRITERIOS DE

Plano
Estratégico
Terra
Futura

OBJETIVOS META QUAR
Objetivo

n.°

SUPERACAO

001 Elaborar o Programa Anual de Auditorias (PAA), com base em critérios de risco

S até 30/9

até 31 out A

Data de producao do

Indi
ndicador 1 documento do PAA

até 31/10

NA | apds31/10

Resultados | O Plano anual de auditorias foi apresentado em 20 de setembro

Realizar auditorias internas em conformidade com o disposto no artigo 6.° do

002 Regulamento (UE) n.° 2017/625, do Parlamento Europeu e do Conselho

2> 85%
Taxa de execucio de S 57

Auditorias previstas (PAA) 60%-85% A
face as realizadas

Indicador 1 60%-85%

NA <60%
Resultados A taxa de execucdo das auditorias internas foi de 100%
003 Elaborar relatérios semestrais de acompanhamento das Auditorias em aberto
(seguimento de Planos de Acao) e de auditorias encerradas
15 dias
S apés o
final dos
30 dias semestres
Indicad Data de elaboracao dos apos o final 30 dias apos
ndicador1 | yelatorios dos A o final dos
semestres semestres
>30 dias
depois do
NA
fim dos
semestres
Resultados A data de elaboragdo dos relatorios semestrais foi de 15 dias apos o final dos semestres (media)
004 Elaborar o Relatério Anual sobre a realizacio do PAA e respetivos resultados

Indicador 1

Data de elaboracgio do
relat6rio anual

até 15 fev

até 30 /1

até 15 /2
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NA | apés15/2

Resultados | O Relatorio Anual foi apresentado em 7/2/2022 devido a problemas de natureza informética

Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

0O 1 — Elaborar o Programa Anual de Auditorias (PAA), com base em critérios de risco

Data da Informacao da proposta PAA ao Diretor

Indicador 1 - Data d ducdo do PA
ndicador ata de produgao do Geral

0O 2 - Realizar Auditorias Internas (AI) de acordo com o PAA

Indicador 1 - Taxa de Auditorias previstas (PAA) face Sistema de gestio documental dos Relatérios de

as realizadas Auditorias do PAA

0O 3 - Elaborar relatérios semestrais de acompanhamento das Al

Indicador 1 - Data da elaboracdo dos relatérios Sistema de gestdo documental dos Relatorios de
semestrais Auditorias do PAA

0O 4 - Elaborar o relatério Anual relativo ao PAA

Sistema de gestao documental dos Relatérios de

Indicador 1 - Data de elaboracio do relatério anual
¢ ! " Auditorias do PAA

Grau de Concretizacao dos objetivos do Niicleo de Auditorias

Y indicadores -4
N° indicadores concretizados - 3

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 75%
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. C-Divisao de Gestao e Autorizacio de Medicamentos Veterinarios

Contribui para

CRITERIOS DE
SUPERACAO

OBJETIVOS Plano
Estratégico
Terra
Futura

Definir a estratégia de harmonizacao e compatibilizacao dos diversos Planos de

META QUAR
Objetivo

n.°

001 Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da DGAMV que concorrem
para a monitorizacio da RAM
4 S <28/2
. Data de constituicao de grupo Ate /
Indicador1 | 4o yahalho 28. A 28/2 2.2-C
fevereiro
NA >28/2
< S <31/7
. Data da apresentacio de Até
Indicador2 | . oj.16ri0 31julho A 31/7 2.2-C
NA >31/7

Indicador 1) O grupo de trabalho para a defini¢do de estratégia de harmonizacio e
compatibilizagdo dos diversos Planos de Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da
DGAV que concorrem para a monitorizagdo de doencas de origem alimentar foi constituido por

Resultados despacho e regulamento interno a 28.02.2021;
Indicador 2) Nao foi apresentado o Relatério no prazo previsto
00 2 Harmonizar a recolha dos dados de utilizaciao de antimicrobianos por espécie
animal
4 S <28/2
Data de apresentacao do Até /
Indicador 1 | projeto 28_ A 28/2 2.2-B S
fevereiro
NA >28/2
. S <30/6
Data da apresentacio do Até 20
Indicador 2 | caderno de encargos . 3 A 30/6 2.2-B S
junho
NA >30/6

Indicador 1) Data de apresentac¢ao do projeto - 5 fevereiro;

Resultados | 1, 4icador 2) Data da apresentac¢ao do caderno de encargos para a prescri¢ao eletréonica médico-
veterindria (PEMV) - 04/04/2021
Desenvolver proposta legislativa para implementacio nacional da

003 regulamentacio europeia relativa a medicamentos veterinarios
Data de apresentacao da . S

i ) Até <31/7
Indicador 1 proposta técnica . 2.3-D S
31julho A 31/7
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NA

>31/7

Resultados

A proposta técnica foi apresentada em 30/07/2021

004

Desenvolver a parametrizacio das substincias ativas, dos operadores, dos
referenciais e dos medicamentos veterinarios para a prescricao eletrénica médica
veterinaria

Indicador 1

S <60
Analise das propostas a
concurso 60 dias A 60 2.3-E
NA >60

Resultados

A analise das propostas a concurso foi efetuada em 54 dias.
O relatoério foi apresentado em 25/5/2021.

005

Desenvolver acoes de formacao para agricultores (Produtores pecuarios) no
ambito do combate a RAM, incluindo o uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1

S <31/7

Data de apresentacdo do )
plano de formacio a Ate A
desenvolver no periodo 31julho
(2022-2025)

31/7
2.3-A

>31/7
NA

Resultados

O plano de formacao nao foi desenvolvido em tempo, no prazo previsto.

Desenvolver acoes de formacao para técnicos executores do plano integrado da

006 DGAY para controlo de RAM no dmbito do uso responsavel de antimicrobianos
. Data de Apresentagao do Até 31 S a3
Indicador 1 plano de formacao marco A 31/3 2.3-B 00.6
NA >31/3
S >1
Indicador 2 | N.° de acoes realizadas 1 A L 2.3-B
NA <1

Resultados

Indicador 1 - O plano de formacao néo foi desenvolvido em tempo, no prazo previsto.

Indicador 2 - Foram realizadas 4 a¢Ges para assinalar a Semana Mundial para a Sensibilizacao
das Resisténcias aos Antimicrobianos (RAM), a saber:

04/nov/21 Regras Nacionais para Fornecimento de Medicamentos Veterinarios
11/nov/21 Boas Praticas de Distribui¢io por Grosso

18/nov/21 Utilizacdo de Medicamentos Veterinarios Contendo Antimicrobianos
25/nov/21 Utilizagdo da Cascata Novas Regras
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Desenvolver acoes de formacao para técnicos da DGAV e Médicos Veterinarios

007 Municipais e Camararios relativas a estratégia "Uma S6 Satde"
S <31
Data de apresentacdo do At 31/7
= é 31
Indicador 1 | Plano de formagdo a . A 31/7 2.9-C
desenvolver no periodo Julho 3
(2022-2025) NA >31/7
S >1
Indicador 2 | N.° de acoes realizadas 1 A 1 2.3-B
NA <1

Resultados

Indicador 1. O plano de formacao nao foi desenvolvido no prazo previsto.

Indicador 2 — Foram realizadas 3 acoes de formacgado més de dezembro, através da Plataforma
Microsoft Teams sobre o Regulamento dos Medicamentos Veterinarios e dos Alimentos

Medicamentosos, que entrara em vigor em janeiro 2022.

02/dez/21 Classificacao de Alteragcoes com o Novo Regulamento
09/dez/21 Farmacovigilancia Veterinaria no Novo Regulamento
16/dez/21 Novo Regulamento do Alimento Medicamentoso

Objetivos/indicadores

Fontes de verificacio dos objetivos

00 1 — Definir a estratégia de harmonizacio e compatibilizacao dos diversos Planos de
Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da DGAMYV que concorrem para a
monitorizacio da RAM

trabalho

Indicador 1 - Data de constituicio de grupo de

Informacio/despacho

Indicador 2 - Data da apresentacdo de relatério

Relatério/Informacéo sobre as acoes realizadas

00 2 - Harmonizar a recolha dos dados de utilizaciao de antimicrobianos por espécie animal

Indicador 1 - Data de apresentac¢io do projeto

Apresentacdo do caderno de encargos

encargos

Indicador 2 - Data da apresentacdo do caderno de

Relatério/Informacao sobre as ac¢oes realizadas

00 3 - Desenvolver proposta legislativa para implementacio nacional da regulamentacao
europeia relativa a medicamentos veterinarios
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Indicador 1 - Data de apresentacio da proposta Oficio/Informacio/mail enviado
técnica para validacio juridica

00 4 - Desenvolver a parametrizacio das substincias ativas, dos operadores, dos referenciais
e dos medicamentos veterinarios para a prescricio eletronica médica veterinaria

Indicador 1 - Anélise das propostas a concurso Oficio/Informacao/mail enviado

00 5 - Desenvolver acoes de formacao para agricultores (produtores pecuarios) no ambito do
combate a RAM, incluindo o uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1 - Data de apresentacao do plano de

Oficio/Informacao/mail enviado
formacao a desenvolver no periodo (2022-2025)

00 6 - Desenvolver acoes de formacao para técnicos executores do plano integrado da DGAV
para controlo de RAM no ambito do uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1 — Data de Apresentacao do plano de

Oficio/Informacao/mail enviado
formagao

Indicador 2 - N.° de agdes realizadas Relatorio/Informacéo sobre as agoes realizadas

Grau de Concretizacdo dos objetivos da Divisdo de Gestdo e Autorizacdo de

Medicamentos Veterindarios

Y indicadores -11
N° indicadores concretizados - 7

‘ Nuimero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 64%
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Il - DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO E ADMINISTRACAO

Contribui para

CRITERIOS DE
SUPERACAO

Plano
Estratégico
Terra
Futura

OBJETIVOS META QUAR
Objetivo

n.°

Reforcar a capacitaciao do Data Center por forma a permitir o acolhimento de

001 novos sistemas de informacao
S >1000
Indicador 1 | N.° de licencas adquiridas 1000 A 1600 00.4
NA <1000
Resultados | Foram adquiridas 1000 licencas e implementado o sistema operativo Office 365
00 2 Acompanhar os processos de simplificacdo administrativa
S >12
Indicador 1 | N.° monitorizacoes 12 A 12 00.7
NA <12
Resultados | Foram realizadas 14 monitorizagbes aos processos SAMA
Adotar medidas facilitadoras da conciliacdo da vida profissional com a vida
003 .1
pessoal e familiar (LOE)
S <3
Indicador 1 | N.° de protocolos criados 3 A 3 00.11.13
NA >3
Resultados | Foram criados 2 protocolos
00 Desenvolver competéncias dos funcionarios necessarias a prossecucao dos
4

objetivos

Indicador 1

. S >1250h
N.° de horas de formacao L 270h
especifica dos recursos "25 A 1250h 00.9
humanos da DGAV
NA <1250 h

Resultados

Foram realizadas 1.452 horas de formagéo especifica destinada aos recursos humanos da DGAV
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Objetivos/indicadores

Fontes de verificacao dos objetivos

sistemas de informacao

00 1 — Reforcar a capacitacio do Data Center por forma a permitir o acolhimento de novos

Indicador 1 - Aquisicao do Office 365

E-mail remetido superiormente com informacao

00 2 - Acompanhar os processos de simplificacio administrativa

Indicador 1 - N.° de monitorizacGes

E-mail remetido superiormente com informacao

familiar (LOE)

00 3 - Adotar medidas facilitadoras da conciliacio da vida profissional com a vida pessoal e

Indicador 1 - N.° de protocolos criados

E-mail remetido superiormente com informacao

00 4 - Desenvolver competéncias dos funcionarios necessarias a prossecucio dos objetivos

Indicador 1 - N.° de horas de formacao especifica dos
recursos humanos da DGAV

Relatoérios os Planos Formacéo

Grau de concretizacdo dos objetivos da Direcdo de Servicos de Gestdo e Administracdo

Y indicadores -4
N° indicadores concretizados - 3

‘ Nuimero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 75%
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Il - DIRECAO DE SERVICOS DE ESTRATEGIA, COMUNICACAO E INTERNACIONALIZACAO

001

Contribui para

CRITERIOS DE
SUPERACAO

Plano
Estratégico
Terra
Futura

OBJETIVOS META QUAR
Objetivo

n.°

Garantir a elaboracio de informacéo de apoio ao acompanhamento da
implementacio das iniciativas da DGAV

Indicador 1

N.° de monitorizacdes da S >5
Agenda de Inovacdo para a 5 A 5 00.10.12
Agricultura - “Terra Futura”

NA <5

Resultados

Foram efetuadas 5 Monitoriza¢bes para a AGENDA Terra Futura (fev; junho; julho; agosto e
outubro)

Indicador 2

N.© de monitorizacdes da S >3
Agenda de Modernizac¢ao 3 00.10.12
. . A 3
Administrativa
NA 3

Resultados

3 Monitorizacoes respeitantes aos processos de desmaterializagdo em curso em colaboragio
com a AMA.

00 2

Melhorar a comunicacio sectorial e institucional junto dos parceiros

Indicador 1

S >5
N.° de eventos organizados 5 A 5
NA <5

Resultados

Foram organizados os seguintes eventos :

- Organizagdo de reunides entre a DGAV e AMA;

- Organizacdo da Conferéncia Internacional Sobre Controlo Biol6gico;

- Preparacédo do 56° Encontro Luso-Espanhol;

- Seminéario — “Trioza eritreae” , no Patacdo, no Auditério da DRAP Algarve (6 dezembro);
- Webinar “Canabis: Desafios e oportunidades de inovag¢do” (16 dezembro)

Indicador 2

S >8
N.© de publicagdes editadas e 8
divulgadas A 8
NA <8
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N.° de publicacoes editadas e divulgadas - 11

1. Manual de Boas Praticas para a edi¢io de contetidos e uniformizacao grafica do portal

2. Brochura Digital — Racas Autdctones
3. Manual de Normas — Modelos de documentos
4. Apresentagdo do Plano de Comunicacao para as Redes Sociais
5. Guido para formacao de Editores de Contetidos
Resultados 6. Manual de normas para Editores do Novo Portal
7. Relatério do Plano Nacional de Controlo Plurianual 2020
8. Relatério de Atividades 2020
9. Plano de Atividades 2022 (projeto)
10. Publicacdo de modelos autorizados de documentos administrativos
11. Manual de normas para producio de documentos
S >10
Indicador 3 N.° de newsletters 10 A 10
NA <10
Resultados Edicao e divulgacao de 12 newsletters dirigidas ao publico externo externas e 3 dirigidas para os
colaboradores
003 Melhorar os mecanismos de comunicaciao externa

Indicador 1

) S <30/6
Revisao da apresentagdo de Até 30
contetidos do portal da DGAV junho A 30/6
NA >30/6

Resultados

O novo Portal da DGAV entrou em producao a 30/3.

Foi pedida a 12 revisdo de contetidos a 08/06/2021; a 22 revisdo de contetdos a 25/06/2021

Indicador 2

S >1
N.° de ferramentas adotadas

na informacio do Portal com 1 A 1
vista a inclusao

00.8.10

NA <1
O Portal disponibiliza informag¢io adudio em lingua portuguesa e inglesa e efetua traducoes
Resultados L ) R R ~
automaticas em 4 linguas (Espanhol; Francés, Inglés e Alemao)
00 4 Desenvolver a Agenda estratégica da DGAV

Indicador 1

S <30/9
Apresentaciio de proposta Até 30/9 A até 30/9
NA >30/9

Resultados

A proposta de Agenda Estratégica foi apresentada a 30/9
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005

Aplicar inquérito de satisfacao junto dos trabalhadores da DGAV

Indicador 1 | Taxa de respostas 20%

S >20%
A 20% 00.11.14
NA <20%

Resultados

Foi aplicado inquérito junto dos colaboradores da DGAV em novembro. Foram obtidas 298
respostas. Face aos trabalhadores ativos a Taxa de respostas — 37% colaboradores

Objetivos/indicadores

Fontes de verificacido dos objetivos

0O 1 — Garantir a elaboraciao de informacio de apoio ao acompanhamento da implementacao
da Agenda de Inovacao para a Agricultura - “Terra Futura”

Indicador 1 - N.° de monitorizaces da Agenda de
Inovacdo para a Agricultura - “Terra Futura”

Oficio (Informagao/mail)

Indicador 2 - N.° de monitorizac¢oes da Agenda de
Modernizacdo Administrativa

Oficio (Informagio/mail)

0O 2 - Melhorar a comunicacio sectorial e institucional junto dos parceiros

Indicador 1 - N.° de eventos organizados

Oficio (Informagao/mail)

Indicador 2 - N.° de publicagoes editadas e
divulgadas

Oficio (Informagao/mail)

Indicador 3 - N.° de newsletters

Oficio (Informagio/mail)

0O 3 - Melhorar os mecanismos de comunicac¢io externa

Indicador 1 - Revisdo da apresentacao de contetidos
do portal da DGAV

Oficio (Informagao/mail)

Indicador 2 - N.° de ferramentas adotadas na
informacao do Portal com vista & inclusdo

Oficio (Informagao/mail)

00 4 - Desenvolver a Agenda estratégica
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Indicador 1 - Apresentacio de proposta Oficio (Informacéo/mail)

00 5 - Aplicar inquérito de satisfacio junto dos clientes internos

Oficio (Informagao/mail com informacao sobre o

Indicador 1 - Taxa de respostas assunto

Grau de Concretizacdo dos objetivos da Direcdo de Servicos de Estratégia Comunicacdo

e Internacionalizacdo

¥ indicadores -9
N° indicadores concretizados - 9

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 100%
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lIl. 1 - Divisdo de Intemacionalizacao e Mercados

001

Contribui para

CRITERIOS DE
SUPERACAO

Plano
Estratégico
Terra
Futura

OBJETIVOS META QUAR
Objetivo

n.°

Contactos com as Autoridades Competentes de paises terceiros com vista a
abertura de novos mercados na sequéncia de manifestacio de interesse

Indicador 1

N.© di tabel S <15 dias

.% dias para estabelecer 15 dias i

contacto Gteis A 15 dias 9.3-C X
NA >15 dias

Resultados

O prazo médio para resposta aos contactos estabelecidos por entidades externas é de 15 dias

Desenvolvimento de planos em conformidade com a nova legislacido dos controlos

002 oficiais
S <30/6
- Até 30
. Data da apresentacgdo de 00.6
. A .
Indicador 1 planos revistos junho 30/6
NA >30/6
Resultados | Os planos foram revistos em junho 2022
00 3 Integracio da plataforma “Certificacio” em sistemas de informacéio TIC
S <30 dias
N.° de dias para preparagao 3
da entrada em . A 30 dias
Indicador 1 | funcionamento, apos a 30 dias 00.2
entrega da plataforma .
certific@ni+ NA >30 dias

Resultados

A aplicacdo foi entregue pela empresa que a desenvolveu de forma incompleta; pelo que foi
necessario adicionar melhorias que nao permitiram o seu lancamento no prazo previsto

004

Monitorizar a atualizacio dos processos em curso com paises terceiros no Ambito
da exportacio de — GAOA, animais vivos e produtos germinais

Indicador 1

S >12
N.° de ficheiros 12 A 12
NA <12
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Resultados

Mensalmente é apresentada a listagem de processos em curso com paises terceiros no ambito
da exportacdo a Dire¢ao (na dltima sexta-feira de cada més)

Objetivos/indicadores

Fontes de verificaciao dos objetivos

00 1 — Contactos com as Autoridades Competentes de paises terceiros com vista a abertura
de novos mercados na sequéncia de manifestacao de interesse

Indicador 1 - N.° dias para estabelecer contacto

Envio de e-mail/oficios a AC de destino
(diretamente ou via GPP/DGPE/ Embaixadas)
questionando o procedimento a seguir

oficiais

00 2 - Desenvolvimento de planos em conformidade com a nova legislacdo dos controlos

Indicador 1 - Data da apresentacao

E-mail remetido superiormente com proposta de
plano para homologacao

00 3 - Integracao da “Certificacao” em sistemas de informacéio TIC

Indicador 1 - N.° de dias para a preparacio da
entrada em funcionamento, apos a entrega da
plataforma certific@ni+

Data das divulgacgoes por email e registo das
presencas nas acoes de formacao.

00 4 - Monitorizar a atualizacio dos processos em curso com paises terceiros no Ambito da
exportacio de — GAOA, animais vivos e produtos germinais

Indicador 1 - N.° de ficheiros

E-mail enviado a Direcao com ficheiro atualizado

Grau de Concretizacao dos objetivos da Divisdo de Internacionalizacdao e Mercados

_Y indicadores -4
N° indicadores concretizados - 3

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 75%
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IV - DIRECAO DE SERVICOS DE PROTECAO ANIMAL

001

Contribui para

CRITERIOS DE
SUPERACAO

Plano
Estratégico
Terra
Futura

OBJETIVOS META QUAR
Objetivo

n.°

Definir a estratégia de harmonizacio e compatibilizacido dos diversos Planos de
Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da DGAV que concorrem para a
monitorizacio de doencas de origem alimentar e RAM

Indicador 1

. S <28/2
Data de constituicao de grupo Até 28
de trabalho fevereiro A 28/2 2.2-A
NA >28/2

Resultados

O grupo de trabalho para a definigdo de estratégia de harmonizacio e compatibiliza¢ao dos
diversos Planos de Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da DGAV que concorrem
para a monitorizacao de doencas de origem alimentar foi constituido por Despacho e
regulamento interno a 28.02.2021

S >31/7
- Até 31
. Data de apresentacao de 2.2-A
. A 1 .

Indicador 2 relatério julho 31/7

NA <31/7
Resultados e Nao foi apresentado o Relatoério no prazo previsto
002 Desenhar um sistema de zonagem do territério Nacional, encetando pela regiao

alentejana, com base na classificacio sanitaria de brucelose e tuberculose

Indicador 1

S <30/6
Até 30
Data de apresentacéo da junho A 30/6 2.2-E
proposta brucelose bovina
NA >30/6

Resultados

Foram apresentados Mapas de zonagem no programa Brucelose bovina submetido & Comissao
Europeia a 31/5

Indicador 2

S <30/6
Até 30
Data de apresentacio da junho A 30/6 2.2-E
proposta tuberculose bovina
NA >30/6

Resultados

Foram apresentados mapas de zonagem no programa tuberculose bovina submetido a
Comissao Europeia a 31/5
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003

Desenvolver acoes de formacao para agricultores (produtores pecuarios) sobre
bem estar e satide animal e combate a RAM, incluindo o uso responsavel de

antimicrobianos

Indicador 1

Data de apresentacao do
plano de formacao
(2022-2025)

Até 31
julho

S <31/7
A 31/7
NA >31/7

2.3-A

Resultados

Foi estabelecido em 31/7 um Plano de Formacao sobre a Lei da Satide Animal para o qual foi
assinado um protocolo com a Faculdade de Medicina Veterinaria para a formacao com plano de

teméticas

004

Desenvolver acoes de formacio para técnicos executores do plano integrado da
DGAV para controlo de RAM no dmbito do uso responsavel de antimicrobianos

S <1/3
Indicador1 |Data de apresentacdo do Até1 A 1/3 2.3-B
plano de formacao marco
NA >1/3
Resultados | Nao foi apresentado o Plano de formagao no prazo previsto
S >1
Indicador 2 N.© de acdes 1acao A 1 2.3-B
NA <1

Resultados

Nao foram realizadas a¢es de formagdo neste dambito

005

Desenvolver acoes de formacao para técnicos da DGAV e Médicos Veterinarios
Municipais e Camararios relativas a estratégia "Uma S6 Satde"

Indicador 1

Data de Apresentacao do
plano de formacao
(2022-2025)

Até 31
julho

S <31/7
A 1/7
NA >31/7

2.3-B

Resultados

O Plano de formacao relativo a tematica de “Uma s6 Satde” foi apresentado superiormente em

1/7

006

Desenvolver proposta legislativa para implementacio nacional da
regulamentacio europeia relativa a satde animal

Indicador 1

Data de apresentacao da
proposta legislativa

Até 31
dezembro

S

<31/10

A

31/12

2.3-D
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NA

>31/12

Resultados

o primeiro projeto legislativo sobre a Satide Animal, foi apresentado a 28 dezembro

007

Disponibilizar novos servicos on-line

Indicador 1

N.° de formularios
desmaterializados

S >7
A 7
NA <7

00.8

Foram produzidos 3 formularios desmaterializados CAMV (Consultério, Clinica e Hospital MV)

Resultados |, {1 iniciados 2 formulrios que foram descontinuados por alteragoes legislativas (Zoos)
Criacao de planos para articulacio de atividades destinadas a otimizacao de
008 recursos
S i 00.6
Indicador 1 | N.© de planos revistos 1 A 1
NA <1

Os planos revistos foram:
- Revisao do Plano de Prote¢do Animal;

Resultados | _ Implementacdo do plano de medidas de controlo da Febre Catarral Ovina/Lingua Azul (Edital
n° 58, de 24/9/2021)
009 Implementacio de sistema de informacao e comunicacao (TIC)

Indicador 1

Taxa realizada do projeto 40%

S >40%
A 40%
NA <40%

Resultados

Desenvolvimento dos sistemas de informacao sanitarios aves, abelhas e transportadores, com

interoperabilidades com SNIRA (de acordo com relatério da NOMAD)

Objetivos/indicadores

Fontes de verificaciao dos objetivos

0O 1 — Criar um Plano integrado da DGAV para controlo de RAM na producao animal

trabalho

Indicador 1 - Data de constituicdo de grupo de

Informacao/Oficio/mail sobre a conclusio do

assunto
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Indicador 2 - Data de apresentacao de relatorio

Informacdo/Oficio/mail

00 2 - Desenhar um sistema de zonagem do territério nacional, encetando pela regiao
alentejana, com base na classificacao sanitaria de brucelose e tuberculose

Indicador 1 - Data de apresentacio da proposta
brucelose

Informacdo/Oficio/mail

Indicador 2 - Data de apresentacdo da proposta
tuberculose

Informacgao/Oficio/mail

00 3 - Desenvolver acoes de formacao para agricultores (produtores pecuarios) sobre bem
estar e satide animal e combate a RAM, incluindo o uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1 - Data de apresentac¢iao do plano de
formacao (2022-2025)

Informacdo/Oficio/mail sobre a conclusio do
assunto

00 4 - Desenvolver acoes de formacao para técnicos executores do plano integrado da DGAV
para controlo de RAM no ambito do uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1 - Data de apresentac¢io do plano de
formacao (2022 - 2025)

Informacdo/Oficio/mail sobre a conclusdo do
assunto

Indicador 2 - N.° de agoes

Informacdo/Oficio/mail sobre a conclusio do
assunto

0O 5 - Desenvolver acoes de formacio para técnicos da DGAV e Médicos Veterinarios
Municipais e Camararios relativas a estratégia "Uma S6 Saude"

Indicador 1 - Data de apresentacdo do plano de
formacgéo

Informacdo/Oficio/mail sobre a conclusdo do
assunto

europeia relativa a satde animal

0O 6 - Desenvolver proposta legislativa para implementacio nacional da regulamentaciao

Indicador 1 — Data de apresentacdo da proposta
legislativa

Informacdo/Oficio/mail sobre a conclusio do
assunto

0O 7 - Disponibilizar novos servicos on-line
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Indicador 1 — N.° de formul4rios desmaterializados Entrada em producdo

00 8 - Criacao de planos para articulacao de atividades destinadas a otimizacao de recurso

Informacgao/Oficio/mail sobre a conclusio do

Indi 1-N.°depl i ¢
ndicador de planos revistos até 30/4 assunto

00 9 - Implementacio de sistema de informacao e comunicacao (TIC)

Informacgao/Oficio/mail sobre a conclusio do

Indicador 1 — Taxa de execucdo/projeto
¢do/proj assunto

Grau de concretizacdo da Direcdo de Servicos de Protecdo Animal

Y indicadores -12
N°¢ indicadores concretizados - 8

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 67%
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IV.1 - Divisao de Identificacdo, Registo e Movimentagdo Animal

001

OBJETIVOS

Contribui para

CRITERIOS DE Plano

META QUAR
Objetivo

n.°

SUPERACAO Estratégico
Terra

Futura

Desenvolvimento de planos para articulacio de atividades destinadas a
otimizacio de recursos, desenvolver Plano de Acdo para controlo de
identificacio e registo de animais de producio

Data d tacdo d S £30/4

. ata da apresentacao do Até 30

Indicador 1 30/4 .
plano abril A 00.6

NA >30/4

Resultados | O Plano de Ac¢ao para controlo de identifica¢do e registo de animais de producao foi divulgado
em marco pelas DSAVR, através de email.

00 2 Implementacao de sistema de informacao e comunicacio (TIC)

Indicador 1

Apresentacio de propostas 30 dias S <30 dias

de adaptacgio apos apos A 30 dias 00.2
publicacio de nova publicacéo

legislacio NA >30 dias

Resultados

Foi apresentada uma proposta a Dire¢do em 4 de junho, 30 dias uteis ap6s a data da entrada

em vigor da nova legislacdo da Lei da Satide Animal, 21/04/2021

N© efetuado Data de execugio 04/6 NA 31 dias 0-00
003 Disponibilizar novos servicos on-line
S >6
Indicador 1 N.° de formularios 6 A 6 00.8
desmaterializados
NA <6
Resultados | Foiiniciada a desmaterializacdo de 3 formularios em articulagio com a AMA
00 4 Reengenharia de processos internos
S <31/5
Apresentacao de projetos .
Até 30
Indicador 1 reengenharia de Registo jufl}?o A 30/6 00.4
Nacional de Equideos NA >30/6
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Resultados O projeto nao foi concluido em tempo.

005 DIRMA

Desenvolver acoes de divulgacio e sensibilizaciao no ambito de atividades da

Indicador 1 N de aces

S >6
A 6
NA <6

Resultados

uma formacao interna

Foram realizadas 5 acoes de formacao/divulgacdo/informagao SNIRA com as DSAVR, com o
intuito de formar os servigos regionais sobre os procedimentos a adotar nos controlos como

Objetivos/indicadores

Fontes de verificacido dos objetivos

producio

00 1 — Desenvolvimento de planos para articulacio de atividades destinadas a otimizacio de
recursos, desenvolver Plano de Acio para controlo de identificacio e registo de animais de

Indicador 1 - Data da apresentacdo do Plano

Data da informacao/ enviada por correio eletréonico

0O 2 - Implementacio de sistema de informaciao e comunicacio (TIC)

Indicador 1 - Apresentacdo de propostas de
adaptacdo apds publicacio de nova legislacao

Data da informacdo enviada por correio eletronico
com a proposta enviada

0O 3 - Disponibilizar novos servicos on-line

Indicador 1 - N.° de formulérios desmaterializados

Entrada em producio

00 4 - Reengenharia de processos internos

Indicador 1 - Apresentagio de projetos reengenharia
de Registo Nacional de Equideos

Data de apresentacido de Projeto
informacao/”email”

00 5 - Desenvolver acoes de divulgacio e sensibilizacdo no &mbito de atividades da DIRMA

Indicador 1 - N° de acoes

Folhas de presenca nas a¢des, memorando,
listagem do registo de a¢des
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Grau de concretizacdo da Divisdo de Identificacdo Registo e Movimentacdo Animal

¥ indicadores - 5
N°¢ indicadores concretizados - 2

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério ntimero de indicadores *100% 40%
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V - DIRECAO DE SERVICOS DE SANIDADE VEGETAL

Contribui para

CRITERIOS DE
SUPERACAO

Plano
Estratégico
Terra
Futura

OBJETIVOS META QUAR
Objetivo

n.°

Promover o lancamento do concurso ptublico internacional para o

001 Desenvolvimento da aplicacdao informatica GESFITO
4 S Até5/3
Indicador 1 Preparacdo das pecas para Até
lancamento do concurso A 15/3 (2.5-D) 00.1
15 margo ]
NA Apbs 15/3
Resultados O servigo apresentou a informacao para o langamento do concurso em 15 de marco
00 2 Otimizar a implementacio da legislacao referente a inspecao fitossanitaria
N S <1/10
Publicacao no Portal da DGAV /
de orientacoes técnicas A 31/10
relativas a 4 pragas
prioritarias no ambito das Até
Indicador 1 | medidas que asseguram o 31 outubro
cumprimento dos critérios A
para emissao de passaporte N >1/10
fitossanitério pelos
operadores profissionais
S <1/11
Elaboracao de Planos de Até 1
Indicador 2 | Contingéncia relativos a 2 novembro A 1/11 00.6
ragas prioritaria
pragasp NA >1/11

Indicador 1) Foram publicadas no portal da DGAV em outubro orientac¢6es técnicas relativas as
pragas Anastrepha ludens, Anthonomus eugenii e o seu vetor, Pityophthorus juglandis, e
Flavescéncia Dourada

Resultados
Indicador 2) Foram publicados antes de novembro 2021 os Planos de Contingéncia relativos as
pragas prioritarias Aromia bungii e Rhagoletis pomonella

003 Promover a abertura de novos mercados com o estabelecimento de requisitos

fitossanitarios a importacio por paises terceiros

Indicador 1

S >1 9.3-C
N.©° processos enviados para 2 X

andlise de risco pela A 1
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autoridade fitossanitéria do
pais importador NA <1

N S >2
N.° planos monitorizac¢io de

i A 2 .3-C
Indicador2 | Pra8% (Enwad(?s para . 2 93 X

mitigacao do risco do pais
importador NA <2

Resultados

Foram preparados para anélise de risco 3 processos exportagido - Castanha (Venezuela),
Dibspiro (Brasil) e Plantas de Mirtilo (Peru)

Foram preparados 3 planos de monitorizac¢io aos locais de producao e centrais de
armazenamento e expedi¢do para mitigacao do risco de entrada das pragas assinaladas pelo
pais importador para o Kiwi e cereja (Colombia); pera (China)

Desmaterializacido dos processos referentes a autorizacio, gestao e divulgacao

004 dos produtos fitofarmacéuticos e dos processos referentes ao controlo, a
certificacio de sementes e de materiais
Elaboracio do caderno de S <30/6
encargos com os requisitos
.. 4 A
Indicador 1 | técnicos para a f_*te 31 31/7
implementacao na plataforma julho
CERTIGES NA >31/7
S <31
Elaboracao do caderno de 31/7
encargos com os requisitos A 31/8
técnicos para implementacdo Até 31
Indicador 2 | do sub-médulo de emissdo de agosto 00.3.4
etiquetas para materiais
fruticolas certificados na NA >31/8
plataforma CERTIGES

Resultados

O caderno de encargos nao foi elaborado no periodo de tempo definido

Foi apresentado a 31 de agosto o caderno de encargos com os requisitos técnicos para
implementacgio do sub-mddulo de emissao das etiquetas para materiais certificados na
plataforma CERTIGES

Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

00 1 — Lancamento do concurso publico internacional para o Desenvolvimento da aplicacio
informatica GESFITO
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Indicador 1 - Colaboracao na elaboracio das pegas do
concurso

Oficio (Informac¢do/mail) com informacgao sobre a
conclusio do assunto

00 2 - Otimizar a implementacao da legislacao referente a inspecao fitossanitaria

Indicador 1 - Data de envio para colocagio no Portal
da DGAV de orientacoes técnicas relativas a 4 pragas
prioritarias no ambito das medidas que asseguram o
cumprimento dos critérios para emissdo de passaporte
fitossanitario pelos operadores profissionais

Data de envio para colocacao no portal

Indicador 2 - Data de envio para edicao dos Planos
de Contingéncia relativos a 2 pragas prioritarias

Data de envio para edicgdo

00 3 - Promover a abertura de novos mercados com o estabelecimento de requisitos
fitossanitarios a importaciao por paises terceiros

Indicador 1 - N.° processos enviados para anéalise de
risco pela autoridade fitossanitéria do pais importador

Registo documental de envio a autoridade
fitossanitaria do pais importador

Indicador 2 - N.° planos de monitorizacao de pragas
enviados para mitigacao do risco do pais importador

Registo documental de envio a autoridade
fitossanitaria do pais importador

e de materiais

00 4 - Desmaterializacao dos processos referentes a autorizacio, gestao e divulgacao dos
produtos fitofarmacéuticos e dos processos referentes ao controlo, a certificacio de sementes

Indicador 1 - Elaboracao do caderno de encargos com
0s requisitos técnicos para a implementacao na
plataforma CERTIGES de:

a) moédulo de inscrigio e controlo dos campos de
producdo de semente; e

b) definic¢ao do nivel de acesso para consulta pelo
publico de dados disponiveis na plataforma.

Data de envio a Direcao

Indicador 2 - Elaboracdo do caderno de encargos
com os requisitos técnicos para implementacao do sub-
modulo de emissdo de etiquetas para materiais
fruticolas certificados na plataforma CERTIGES

Data de envio a Direcao

Geral de concretizacdo dos objetivos da Direcdo de Servicos de Sanidade Vegetal

> indicadores -7
N°¢ indicadores concretizados - 6

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 86%
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VI - DIRECAO DE SERVICOS DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

001

Contribui para

CRITERIOS DE
SUPERACAO

Plano
Estratégico
Terra
Futura

OBJETIVOS META QUAR
Objetivo

n.°

Elaborar manual sobre estratégias alimentares em sistemas de produc¢ao animal
para reducio das emissoes de gases com efeito de estufa

Indicador 1

Data de apresentacao da Até 30 S <30/6
Zstrutll‘lra,Nobjetivos e Ambito junho A 30/6 5.2-A
e aplicagdo NA >30/6

Resultados

A 13proposta da estrutura do manual sobre estratégias alimentares em sistemas de producao
animal para reducao das emissoes de gases com efeito de estufa foi apresentada em 19.05.2021

Indicador 2

S <31/12
- Até 31
Data para a producéo dos
cont eE dos procug dezembro | A 31/12 5.2-A
NA >31/12

Foi constituido um GT para desenvolvimento, definir a calendarizagio dos trabalhos de

Resultados | contetidos do manual
Apoiar as regras técnicas e definir os requisitos legais no &mbito dos projetos de
00 2 investigacio e inovacido na alimentacio e produciao animal em Portugal a

desenvolver pelo Laboratoério colaborativo (CoLAB FEEDINOV)

S >2
Indicador 1 | N.° reunides realizadas 2 A 2 5.5-A
NA <2
Resultados | Foi realizada 1 reuniao do Conselho Consultivo em 14.05.2021
003 Elaborar manual de linhas diretrizes para utilizaciao de novos produtos em

alimentacdo animal

Indicador 1

S <30/6
5 Até 30
Data de apresentacao da A
j 30/6 .5-B
estrutura do manual junho / 5.5
NA >30/6

Resultados

A estrutura do manual nao foi apresentada no periodo estabelecido
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©»

<31/12

Até 31

Data de apresentacao de
b ¢ dezembro A 31/12 5.2-A

Indicador 2
proposta do manual

NA >31/12

Resultados | O manual ndo foi apresentado no periodo estabelecido

Desenvolvimento da ferramenta informatica “Recolha de dados de fabrico de

00 4 alimentos medicamentosos” e “Comercializacao intra-UE de alimento
medicamentoso”
S <31/3
B Até 31
Indicador 1 | Data de apresentacéo do marco A 31/3 2.2-B
projeto
NA >31/3

Resultados | O projeto foi apresentado em 26.01.2021

S <31/7
N Até 31
Indicador 2 | Data de apresentacao do julho A 31/7 2.2-B
caderno de encargos
NA >31/7

A data de presentacao superior do caderno de encargos para desenvolvimento da ferramenta

Resultados | ;¢ matica nio foi alcancada devido a ndo autorizagio para cabimento orcamental.

Desenvolver proposta legislativa para implementacio nacional da

005 regulamentacio europeia relativa a alimentos medicamentosos
S <31/7
Até 31
Indicador1 | Data de apresentacao da julho A 31/7 2.3-D
roposta
prop NA >31/7
Resultados

Nao foi apresentada a proposta na data estabelecida

Definir a estratégia de harmonizacio e compatibilizacao dos diversos Planos de
006 Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da DGAV que concorrem para a
monitorizacio de doencas de origem alimentar

S < 28/2
. Até 28
Indicador 1 | Data para a constituicao do fevereiro A 28/2 2.2-C
grupo de trabalho
NA >28/2
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Resultados

O grupo de trabalho para a definicdo de estratégia de harmonizagao e compatibilizacao dos
diversos Planos de Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da DGAV que concorrem
para a monitorizagao de doencas de origem alimentar foi constituido por Despacho e
regulamento interno a 28.02.2021

S <31/7
. Até 31
Indicador 2 | Data para apresentacéo de julho A 31/7 2.2-C
relatorio
NA >31/7
Resultados | N2o foi apresentado relatdrio na data estabelecida
007 Desenvolver acoes de formacao para técnicos executores do plano integrado da

DGAY para controlo de RAM no dmbito do uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1

S <31/3
Até 31
Data de apresentacao do marco A 31/3 2.3-B
plano de formacao
NA >31/3

Resultados

O plano de formacao no ambito do uso responséavel de antimicrobianos pelos técnicos
superiores nao foi apresentado na data estabelecida

S >1
N.© de ag¢oes de formagao
Indicador 2 1 A 1 2.3-B
NA o
Resultados Nao foram realizadas a¢es de formagdo neste ambito
008 Desenvolver acoes de formacao para agricultores (produtores pecuarios) sobre no
ambito do combate a RAM, incluindo o uso responsavel de antimicrobianos
S <31/7
Indicador1 | Data de apresentagio do A.te 31
plano de formacao julho A 31/7 2.3-A
NA >31/7
Resultados O Plano de formacao para agricultores ndo foi apresentado na data estabelecida
009 Desenvolver acoes de formacao para técnicos da DGAYV s relativas a estratégia

"Uma S6 Saude"

Indicador 1

Data de apresentacao do S <31/7

plano de formacio Ate 31

(2022 - 2025) julho A 31/7 2.3-C
NA >31/7
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Resultados

O Plano de formacao para técnicos relativo a estratégia “Uma s6 Satide” nao foi apresentado na
data estabelecida

00 10

Desenvolver contactos com as autoridades competentes de paises terceiros com
vista a abertura de novos mercados na sequéncia de manifestacio de interesse

Indicador 1

N.° de dias para estabelecer S < 15 dias

contacto ap6s a rececdo do ; .

pedido 15 dias A 15 dias 9.3-C X
NA >15 dias

Resultados

O contacto é estabelecido em média no prazo de 15 dias na sequéncia da manifestacio de
interesse

0011

Privilegiar o dialogo aberto e construtivo com os parceiros com vista a melhor e
mais eficaz aplicacdo da regulamentaciao alimentar

Indicador 1

S >2
N.° de eventos 2 A 2
NA <2

Resultados

Participacao em eventos:

- “Regulamentacgao de Micotoxinas em Portugal” - AGRITOX, Faculdade de Ciéncias
da Universidade do Porto, 25 maio;

- “Rotulagem Nutricional: Informagao atil?”- CAP, 8 junho;

- "Marketing e Publicidade, o papel dos Nutricionistas”- Ordem dos nutricionistas, 21
junho;

- “Canabis: Desafios e oportunidades de inovacao” Webinar, DGAV, 16 dezembro

Objetivos/indicadores Fontes de verificacio dos objetivos

0O 1 — Elaborar manual sobre estratégias alimentares em sistemas de producio animal para
reducao das emissoes de gases com efeito de estufa

Indicador 1 - Data de apresentacao da estrutura,
objetivos e ambito de aplicacdo

Apresentacao da proposta do manual

Indicador 2 - N.° de reunides de coordenacao entre
DGAV e INIAV

Convocatorias/mails/lista de presencas/Atas

0O 2 - Apoiar as regras técnicas e definir os requisitos legais no ambito dos projetos de
investigacao e inovacao na alimentacao e producao animal em Portugal a desenvolver pelo
Laboratorio colaborativo (CoLAB FEEDINOV)
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Indicador 1 - N.° reunides realizadas Informacdo/mail/oficio

00 3 - Elaborar manual de linhas diretrizes para utilizacao de novos produtos em
alimentacao animal

Indicador 1 - Data de apresentacao da estrutura do

Manual Informacgao/mail/oficio

Indicador 2 - Data de apresentacdo de proposta do
Manual para avaliacdo e discussao Informacgdo/mail/oficio

00 4 - Desenvolvimento da ferramenta informatica “Recolha de dados de fabrico de
alimentos medicamentosos” e “Comercializacao intra-UE de alimento medicamentoso”

Indi -D a j . .
ndicador 1 - Data de apresentacio do projeto Informaciio,/mail /oficio

Indicador 2 - Data de apresentacdo do caderno de

encargos Informacgao/mail/oficio

00 5 - Desenvolver proposta legislativa para implementacio nacional da regulamentacao
europeia relativa a alimentos medicamentosos

Indicador 1 - Data de apresentacdo da proposta Informacao/mail oficio

00 6 - Definir a estratégia de harmonizaciao e compatibilizaciao dos diversos Planos de
Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da DGAV que concorrem para a
monitorizacio de doencas de origem alimentar

Indicador 1 - Data para a constitui¢do do grupo de

Informacgao/mail/oficio
trabalho

Indicador 2 - Data para apresentacao de relatorio Informacéo/mail/oficio

00 7 - Desenvolver acoes de formacao para técnicos executores do plano integrado da DGAV
para controlo de RAM no Ambito do uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1 - Data de apresentac¢io do plano de

Informacao/mail/oficio
formagao

Indicador 2 - N.° de acdes de formacdio Relatdrio de formacao/Lista de presencas

00 8 - Desenvolver acoes de formacio para agricultores (produtores pecuarios) sobre no
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ambito do combate a RAM, incluindo o uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1 - Data de apresentagio do plano de

Informacgao/mail/oficio
formacao (2022-2025)

00 9 - Desenvolver acoes de formacao para técnicos da DGAV s relativas a estratégia "Uma Sé
Saude"

Indicador 1 - Data de apresentagio do plano de

formacdo (2022 - 2025) Informacgao/mail/oficio

00 10 - Desenvolver contactos com as autoridades competentes de paises terceiros com vista
a abertura de novos mercados na sequéncia de manifestacao de interesse

Indicador 1 - N.° de dias para estabelecer contacto

. Inf a il/ofici
apos rececao do pedido nformagao/mail/oficio

00 11 - Privilegiar o didlogo aberto e construtivo com os parceiros com vista a melhor e mais
eficaz aplicacdo da regulamentacio alimentar

Indicador 1 - N.° de eventos — 9 sem contar com a

~ . . Informacao/mail
colaboragdo em aulas em universidades ¢ao/ /

Grau de concretizacdo dos objetivos da direcdo servicos de nutricdo e alimentacdo

> indicadores -15
N°¢ indicadores concretizados - 6

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 40%
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VII - DIRECAO DE SERVICOS DE SEGURANCA ALIMENTAR

Contribui para

CRITERIOS DE
SUPERACAO

Plano
Estratégico
Terra
Futura

OBJETIVOS META QUAR
Objetivo

n.°

Elaborar guia sobre as alternativas existentes para a recolha e encaminhamento

001 dos cadaveres de animais mortos na exploraciao em todo o territorio de Portugal
Continental, evitando o impacto negativo no ambiente do seu enterramento
. . S >2
N.° de reunides desenvolvidas 5.5—C
Indicador 1 | com entidades externas para 2 A 2 :
elaboragio do esboco do Guia
NA <2
Resultados Foram realizadas 2 reunioes (7 junho; 30 junho)
S <31/12
- Até 31
. Data da elaboracdo do esbogo 55—C
Indicador 2 do guia ¢ ¢ dezembro A 31/12
NA >31/12
Resultados | O eshoco do guia foi apresentado em 10/12
Definir a estratégia de harmonizacio e compatibilizacdo dos diversos Planos de
00 2 Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da DGAV que concorrem para a

monitorizacio de doencas de origem alimentar e RAM

Indicador 1

S <28/2
e Até 28
Data de constituicio de grupo
de trabalho ¢ s fevereiro A 28/2 2.2-A
NA >28/2

Resultados

O grupo de trabalho para a defini¢do de estratégia de harmonizacio e compatibilizagdo dos
diversos Planos de Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da DGAV que concorrem
para a monitorizacdo de doencas de origem alimentar foi constituido por despacho e
regulamento interno a 28.02.2021

S <31/7
- Até 31
. Data de apresentacao de
i A 1 2.2-A

Indicador 2 relatério julho 31/7

NA >31/7
Resultados | N3, foi apresentado o relatério no prazo estabelecido

Desenvolver acoes de formacio para agricultores (produtores pecuarios) sobre

003 seguranca dos alimentos e combate a RAM, incluindo o uso responsavel de

antimicrobianos

Indicador 1

Até 31 S
julho

<31/7
A 31/7

Data de apresentacao do
plano de formacao

2.3-A
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2022-202
( 5) NA >31/7

Resultados

Nao foi apresentado o plano de formagao no prazo estabelecido

004

Desenvolver acoes de formacao para técnicos executores do plano integrado da
DGAY para controlo de RAM no dmbito do uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1

Data de apresentacio do . S <31/3
plano de formacéo Ate 31 A 31/3 2.3-B
margo
NA >31/3

Resultados

Nao foi apresentado o plano de formagao no prazo estabelecido

Indicador 2

S >1
N.° de a¢bes de Formacio 1
realizadas A - 2.3-B
NA <1

Resultados

Foi realizada 1 a acdo de formacao - Uma S6 Satide RAM — Plano de Vigilancia, 20 dez 2021

005

Desenvolver acoes de formacio para técnicos da DGAV e Médicos Veterinarios
Municipais e Camararios relativas a estratégia "Uma S6 Saude"

Indicador 1

Data de apresentacao do S <31/7

plano de formacio Ate 31

(2022 - 2025) julho A 31/7 2.3-C
NA >31/7

Resultados

Nao foi apresentado o plano de formacao no prazo estabelecido

006

Implementacio de sistema de informacao e comunicacio (TIC)

Indicador 1

s <15/3
Data da validacdo do caderno Até 15
de encargos do Sistema de marco A 15/03
Informacdo + SIPACE
NA >15/3

Resultados

A proposta de requisitos detalhada no caderno de encargos pela AMBIDATA foi validada a
28/2.

Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

0O 1 — Elaborar guia sobre as alternativas existentes para a recolha e encaminhamento dos
cadaveres de animais mortos na exploracio em todo o territério de Portugal Continental,
evitando o impacto negativo no ambiente do seu enterramento

Indicador 1 - N.° de reunides desenvolvidas com
entidades externas para elaboracao do esboco do guia

Atas das reunioes
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Indicador 2 - Data da elaboracdo do esboco/data do
guia

Informacao/Oficio/mail sobre a conclusio do
assunto

0O 2 - Definir a estratégia de harmonizacio e compatibilizaciao dos diversos Planos de
Controlo e Vigilancia Oficiais da responsabilidade da DGAV que concorrem para a
monitorizacao de doencas de origem alimentar e RAM

Indicador 1 - Data de constituicao de grupo de
trabalho

Informacdo/Oficio/mail

Indicador 2 - Data de apresentacao de relatério

Informacgao/Oficio/mail

0O 3 - Desenvolver acoes de formacio para agricultores (produtores pecuarios) sobre
seguranca dos alimentos e combate a RAM, incluindo o uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1 - Data de apresentacao do plano de
formacao (2022-2025)

Informacao/Oficio/mail

00 4 - Desenvolver acoes de formacao para técnicos executores do plano integrado da DGAV
para controlo de RAM no ambito do uso responsavel de antimicrobianos

Indicador 1 - Data de apresentacao do plano de
formacao (2022-2025)

Informacgao/Oficio/mail sobre a conclusio do
assunto

Indicador 2 - N.° de a¢oes de formacao realizadas

No ambito do projeto de A DGAV informa, foi
efetuada a formacao “Uma S6 Satide RAM - Plano
de vigilancia” a 20/12/2021

0O 5 - Desenvolver acdes de formacio para técnicos da DGAV e Médicos Veterinarios
Municipais e Camararios relativas a estratégia "Uma S6 Satde"

Indicador 1 - Data de apresentacao do plano de
formacao (2022 - 2025)

Informagao/Oficio/mail sobre a conclusio do
assunto

00 6 - Implementacio de sistema de informaciao e comunicacao (TIC)

Indicador 1 — Data da validacio do caderno de
encargos do Sistema de Informagio + SIPACE

Informacdo/Oficio/mail sobre a conclusio do
assunto

Grau de concretizacdo dos objetivos de Direcdo de Servicos de Sequranca Alimentar

¥ indicadores -9
N° indicadores concretizados - 5

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100%

56%
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VIl - DIRECAO DE SERVICOS DE MEIOS DE DEFESA SANITARIA

001

Contribui para

CRITERIOS DE
SUPERACAO

Plano
Estratégico
Terra
Futura

OBJETIVOS META QUAR
Objetivo

n.°

Atualizacao do site do Servico Nacional de Avisos Agricolas

S <30/06
Data de conclusao da Até 30 2
. 5-A 00.1
Indicador 1 atualizacdo do novo site do junho A 30/06
SNAA NA >30/06
Resultados | A atualizacdo de contetidos nao foi concluida no periodo previsto
00 2 Promover boas praticas no Ambito do uso sustentavel de produtos

fitofarmacéuticos

s >30/10

Data de submissdo da Até 30

Indicador 1 | proposta da Estratégia de A 30/11
- novembro
Gestao de Obsoletos
NA >3/11

Resultados | A proposta de estratégia de gestao de obsoletos foi submetida em 30 novembro
003 Promover a adocio do Sistema de Gestido Processual SIFITO pelos diferentes

“stakeholders”

Indicador 1

S <30/06
Data de entrada em pleno Até 30
funcionamento junto dos junho 30/06 00.3
utentes NA e

Os procedimentos associados aos requerimentos relativos ao processo de autorizacio de
produtos fitofarmacéuticos — nao foram finalizados pela empresa responsavel pelo

Resultados desenvolvimento do sistema no periodo em referéncia, tendo sido finalizados em data posterior
a 31.08.2021
00 Desenvolvimento de planos para articulacao de atividades destinadas a
4 otimizacio de recursos
S >4

Indicador 1 | N.° de planos oficiais 4 A 4 00.6

NA <4
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Indicador 2

N.° atividades oficiais

2
executadas A 2

NA <2

Resultados

Indicador 1) Foram elaborados 4 dos Planos de Controlo Oficial, designadamente PCPP-
HUSPF, PNCRPPOV, PCER e PCPF-EEAT

Indicador 2) Foram realizadas ac¢oes de supervisao no ambito de 3 Planos de Controlo (PCPP-
HUSPF; PCER e PCPF-EEAT)

005

Disponibilizar novos servicos on-line aos operadores econémicos

Indicador 1

N.° de formularios S >6
desmaterializados 6 A 6
NA <6

Resultados

Foi iniciada a participacio em acoes de formagdo promovidas pela AMA para a
desmaterializacdo de formularios. Foi concluido o formulario eletréonico relativo a
desmaterializacdo do procedimento de Mera comunicagao prévia no ambito da Lei n.° 26/2013
destinado a distribuidores de produtos fitofarmacéuticos.

Objetivos/indicadores Fontes de verificacido dos objetivos

00 1 — Atualizacéo do site do Servico Nacional de Avisos Agricolas

Indicador 1 - Data de conclusao da atualizagao

e-mail enviado superiormente sobre conclusao
da(s) agao(oes)

0O 2 - Promover Boas Praticas no Ambito do Uso Sustentavel de Produtos Fitofarmacéuticos

Indicador 1 - Data de submissao da proposta

e-mail enviado superiormente sobre conclusao
da(s) agao(oes).

0O 3 - Promover o desenvolvimento da aplicacao Informatica SIFITO

Indicador 1 - Entrada em producio

Disponibiliza¢io on line

00 4 - Criacao de planos para articulacio de atividades destinadas a otimizacéio de recursos
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Indicador 1 - N.° de planos/Atividades oficiais

realizadas Relatorio de atividades da DSMDS

00O 5 - Disponibilizar novos servicos on-line aos operadores econémicos

e-mail enviado superiormente sobre conclusao

Indicador 1 - N.° de formulérios desmaterializados o
da(s) agao(oes)

Grau de concretizacdo dos objetivos da Direcdo de Servicos de Meios de Defesa Sanitaria

¥ indicadores -6

N° indicadores concretizados - 3

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 50%
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X1 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTAGAO E VETERINARIA DA REGIAO NORTE

001

OBJETIVOS

META

CRITERIOS DE

SUPERACAO Resultado

Otimizar a execucido dos planos de controlo de protecio animal

Contribui
para o
Objetivo
QUAR

supervisoes a execuc¢ao das
provas de campo de IDTC, no

S >30%
. Taxa de controlos efetuados as
Indicador 1 OPP 20%-30% A 20%-30% S
NA <20%
Incremento ao N.° de S >50%

A 40%-50%

Indicador 2 ambito das inspegdes locais as 40%-50% S
OPP
NA <40% 00.05
. S >60%
Taxa de controlos realizados
Indicador 3 | no d&mbito do PNCUM no ano o o
em curso 40%-60% A | 40%-60% S
NA <40%
Taxa de controlos no ambito S >5%
Indicador 4 do B'em—Es\tar Animal i A =%
realizados as exploracoes de 5% S
suinos NA <5%
Indicador 1 — Taxa de realizagio aos controlos as OPP - 59%;
Indicador 2 — Foram incrementadas as supervisoes aos MV das OPP nos controlos de campo
Taxa de realizagio - 54%;
Indicador 3 — Taxa de realizacdo dos Controlos no ambito do Plano Nacional de Utilizacao de
Acdes Medicamentos — 58%;

e Indicador 4 — No ambito do reforco solicitado aos controlos do Plano
de Bem-Estar Animal (PBEA) as exploracoes de suinos, para execucao
do plano especifico de prevencao de corte de cauda foram
incrementados os controlos.

A taxa de realizacdo de controlos do Plano de Bem-Estar Animal as
exploracoes de suinos foi de 15%.
002 Promover a reengenharia de processos internos
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Indicador 1

N.© de processos 2 A 2 S 00.04

reestruturados

NA <2

Resultados

Registo de 6 processos reestruturados no SMARTDOCS

SD — 12/2021: Atualizacio do perfil SD PEV/ACSCC: Permite agora o registo até 5
animais por dono. Criacdo de um campo para mais datas de vacinacao antirrabica e
outro campo para observagoes gerais.

SD — 40/2021: Elaboracao procedimento para migragao de conta de email para o
Webmail 365.

SD — 439/2021: Elaboracao de 2 relatérios SD (exportacao para Excel) para o perfil
PEV/ACSCC.

SD — 41/2021: Atualizacdo do separador DSAVRN na intranet2 com links uteis e
dicas de informética na sec¢ao de anincios para mais eficiéncia dos pedidos de
suporte informaético.

SD — 374/2021: Atualizacao no perfil PVRAM. No campo “Fase da cadeia” foi criada
uma nova opcao intitulada “Importacao — Colheita nos Postos de Controlo
Fronteirico”. No campo “Tipo de local” foi criada uma nova opc¢ao intitulada “PIF”.
SD — 1118/2021: Atualizacdo do TimeSet para uma versao que recorre ao mais recente
.dll da aplicacao “Autenticacao.gov”.

Objetivos/indicadores Fontes de verificaciao dos objetivos

00 1 — Otimizar a execuciao dos planos definidos para a protecio da satide animal e
seguranca alimentar

Indicador 1 - Taxa de controlos efetuados as OPP

Sistema de gestdo documental - Relatérios de
acompanhamento

Indicador 2 - Incremento ao N.° de supervisoes a
execucdo das provas de campo de IDTC, no ambito das
inspecoes locais as OPP

Sistema de gestdo documental - Relatérios de
acompanhamento

Indicador 3 - Taxa de controlos realizados no ambito | Sistema de gestdo documental - Relatérios de

do PNCUM no ano em curso acompanhamento
Indicador 4 - Taxa de controlos no &mbito do Bem Sistema de gestdo documental - Relatérios de
Estar Animal realizados as explorac6es de suinos acompanhamento

00 2 - Promover a reengenharia de processos internos

Indicador 1 - N.° de processos

Registo SmartsDocs - Sistema de gestao
documental
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Grau de concretizacdo dos objetivos da Direcao de Servicos de Alimentacdo e Veterindria

da Regido Norte

Y indicadores -5
N° indicadores concretizados - 5

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério niimero de indicadores *100% 100%
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IX2 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTAGAO E VETERINARIA DA REGIAO CENTRO

Contribui
CRITERIOS DE  Resultad  parao
OBJETIVOS META SUPERAGAO o Objetivo
QUAR
001 Otimizar a execuciao dos planos de controlo de protecao animal
S >30%
Indicador 1 Taxa de controlos efetuados as
ndaicaaor OPP 20%_30% A 20%_30% A
NA <20%
Incremento ao N.° de S >50%
supervisoes a execugao das
Indicador 2 | provas de campo de IDTC, no 40%-50% A 40%-50% S
ambito das inspecdes locais as 00.05
OPP
NA <40%
(V)
Taxa de controlos realizados S >40%
Indicad no ambito do PNCUM no ano o o
ndieador3 o curso 40%-60% | A 40%-60% S
NA <40%
S >5%
Taxa de controlos no ambito 57
Indicador do Bem-Estar Animal o A 5%
4 | realizados as exploracoes de 5% S
suinos NA <5%
Indicador 1 — Taxa de realizagao aos controlos as OPP - 20%;
Indicador 2 — Foram incrementadas as supervisdes aos MV das OPP nos controlos de campo
Taxa de realizagio - 27%;
Indicador 3 — Taxa de realizacdo dos Controlos no &mbito do Plano Nacional de Utilizacao de
Resultados -
Medicamentos — 81%;

e Indicador 4 — No ambito do reforco solicitado aos controlos do Plano
de Bem-Estar Animal (PBEA) as exploracoes de suinos, para execucao
do plano especifico de prevencao de corte de cauda foram
incrementados os controlos.

A taxa de realizacio de controlos do Plano de Bem-Estar Animal as
exploragdes de suinos foi de 5%.
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Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

00 1 — Otimizar a execucao dos planos definidos para a protecao da satide animal e
seguranca alimentar

Indicador 1 - Taxa de controlos efetuados as OPP Sistema de gestdo documental - Relatorios de
acompanhamento
Indicador 2 - Incremento ao N.° de supervisoes a Sistema de gestdo documental - Relatorios de

execucdo das provas de campo de IDTC, no ambito das | acompanhamento
inspec¢oes locais as OPP

Indicador 3 - Taxa de controlos realizados no ambito | Sistema de gestao documental - Relatérios de

do PNCUM no ano em curso acompanhamento
Indicador 4 - Taxa de controlos no ambito do Bem- | Sistema de gestdo documental - Relatérios de
Estar Animal realizados as exploragoes de suinos acompanhamento

Grau de concretizacdo dos objetivos da Direcdo de Servicos de Alimentacdo e Veterindaria

da Regiao Centro

Y indicadores -4
N° indicadores concretizados - 4

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 100%
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IX3 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO e VETERINARIA DA REGIAO LISBOA E VALE DO TEJO

Contribui
para o
Objetivo
QUAR

CRITERIOS DE Resultad

OBJETIVOS META

SUPERACAO o

001 Otimizar a execuciao dos planos de controlo de protecao animal
S >30%
Indicador1 | Taxa de controlos efetuados as | 20%-30% A 20%-30% [
OPP
NA <20%
S >50%
Incremento ao N.° de
. supervisdes a execucdo das A | 40%-50%
I 2 %-50%
ndicador provas de campo de IDTC, no 4076507 A
ambito das inspecdes locais as NA <40%
OPP
00.05
>60%
Indicador Taxa de controlos realizados s
3 | no 4mbito do PNCUM no ano | 40%-60% A 40%-60%
€em curso NA <40%
S >5%
Taxa de controlos no ambito 5%
Indicador 4 do Bem Estar Animal 5% A 5% A
realizados as exploracoes de
suinos NA <5%
Indicador 1 — Taxa de realizagdo aos controlos as OPP - 35%;
Indicador 2 — Foram incrementadas as supervisdes aos MV das OPP nos controlos de campo
Taxa de realizacio - 40%;
Indicador 3 — Taxa de realizacdo dos Controlos no &mbito do Plano Nacional de Utilizacao de
Resultados

Medicamentos — 95%;

Indicador 4 — No ambito do reforco solicitado aos controlos do Plano de Bem-estar Animal
(PBEA) as exploragoes de suinos, para execucao do plano especifico de prevencao de corte de
cauda foram incrementados os controlos.

A taxa de realizagdo de controlos do Plano de Bem-estar Animal as exploracoes de suinos foi de
5%.

Objetivos/indicadores Fontes de verificacio dos objetivos

00 1 — Otimizar a execucio dos planos definidos para a protecio da satde animal e
seguranca alimentar
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Indicador 1 - Taxa de controlos efetuados as OPP Sistema de gestdo documental - Relatorios de
acompanhamento

Indicador 2 - Incremento ao N.° de supervisées a Sistema de gestao documental - Relatérios de
execucdo das provas de campo de IDTC, no ambito das | acompanhamento
inspec¢des locais as OPP

Indicador 3 - Taxa de controlos realizados no ambito | Sistema de gestdo documental - Relatorios de

do PNCUM no ano em curso acompanhamento
Indicador 4 - Taxa de controlos no &mbito do Bem Sistema de gestdo documental - Relatérios de
Estar Animal realizados as explorac6es de suinos acompanhamento

Grau de concretizacdo dos objetivos da Direcao de Servicos de Alimentacdo e Veterindria

da Regidao de Lisboa e Vale do Tejo

Y indicadores -4
N° indicadores concretizados - 4

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 100%
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IX4 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E VETERINARIA DA REGIAO ALENTEJO

OBJETIVOS

META

CRITERIOS DE Resultad

SUPERACAO o

Contribui
para o
Objetivo
QUAR

001 Otimizar a execuciao dos planos de controlo de protecao animal
S >30%
i Taxa de controlos efetuados as
Indicador 1 20%-30% A 20%-30% A
OPP
NA <20%
S >50%
Incremento ao N.° de 507%
. supervisoes a execucao das A 40%-50%
Indicador 2 provas de campo de IDTC, no 40%-50% A
ambito das inspegdes locais as .
OopPP NA <40%
00.05
o,
. Taxa de controlos realizados S >60%
Indicador 3 | 1,5 ambito do PNCUM no ano 40%-60% | A 40%-60% S
em curso
NA <40%
Taxa de controlos no ambito S >5%
Indicador 4 |do Bem-Estar Animal A
realizados as exploracoes de 5% 5 S
suinos NA <5%
Indicador 1 - Taxa de realizacdo aos controlos as OPP - 27%;
Indicador 2 — Foram incrementadas as supervisoes aos MV das OPP nos controlos de campo
Taxa de realizagio - 40%;
Resultados

Indicador 3 — Taxa de realizacdo dos Controlos no ambito do Plano Nacional de Utilizacao de

Medicamentos -80%;

Indicador 4 — A taxa de realiza¢io de controlos do Plano de Bem-Estar Animal as exploragtes

de suinos foi de 16%.

Objetivos/indicadores

Fontes de verificaciao dos objetivos

00 1 — Otimizar a execucao dos planos definidos para a protecao da satide animal e
seguranca alimentar
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Indicador 1 - Taxa de controlos efetuados as OPP Sistema de gestdo documental - Relatorios de
acompanhamento

Indicador 2 - Incremento ao N.° de supervisées a Sistema de gestao documental - Relatérios de
execucdo das provas de campo de IDTC, no ambito das | acompanhamento
inspec¢des locais as OPP

Indicador 3 - Taxa de controlos realizados no ambito | Sistema de gestao documental - Relatorios de

do PNCUM no ano em curso acompanhamento
Indicador 4 - Taxa de controlos no &mbito do Bem- | Sistema de gestdo documental - Relatérios de
Estar Animal realizados as explorac6es de suinos acompanhamento

Grau de concretizacdo dos objetivos da Direcao de Servicos de Alimentacdo e Veterindria

da Regidao do Alentejo

Y indicadores -4
N° indicadores concretizados - 4

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 100%
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IX5 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTAGAO E VETERINARIA DA REGIAO ALGARVE

001

OBJETIVOS

Otimizar a execucao dos planos de controlo de protecao animal

META

CRITERIOS DE

SUPERACAO

Contribui
para o
Objetivo
QUAR

Resultado

Medicamentos — 100%;

Indicador 4 — No ambito do reforco solicitado aos controlos do Plano de Bem-estar Animal
(PBEA) as exploragoes de suinos, para execucao do plano especifico de prevencao de corte de

cauda foram incrementados os controlos.

A taxa de realizacdo de controlos do Plano de Bem-Estar Animal as exploracdes de suinos foi

de 6%.

N >30%
. Taxa de controlos efetuados as S 300
Indicador 1 o o
OPP 20%-30% 20%-30% S
NA <20%
S >50%
Incremento ao N.° de
. supervisoes a execucgao das A 40%-50%
Indicador 2 provas de campo de IDTC, no | 40%-50% S
ambito das inspecdes locais as NA %
OPP <407
00.05
0,
. Taxa de controlos realizados S >60%
Indicador3 |, ambito do PNCUM no ano | 40%-60% A | 40%-60% S
em curso
NA <40%
Taxa de controlos no Ambito S >5%
Indicador do Bem-Estar Animal
4 | realizados as exploragoes de 5% A 5 S
suinos
NA <5%
Indicador 1 — Taxa de realizagdo aos controlos as OPP - 67%;
Indicador 2 — Foram incrementadas as supervisoes aos MV das OPP nos controlos de campo
Taxa de realizagao - 67%;
Resultados | [ndicador 3 — Taxa de realizagdo dos Controlos no &mbito do Plano Nacional de Utilizagdo de

Objetivos/indicadores

Fontes de verificaciao dos objetivos
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00 1 — Otimizar a execucao dos planos definidos para a protecao da satide animal e
seguranca alimentar

Sistema de gestao documental - Relatérios de

Indicador 1 - Taxa de controlos efetuados as OPP
acompanhamento

Indicador 2 - Incremento ao N.° de supervisoes a Sistema de gestdo documental - Relatorios de
execucdo das provas de campo de IDTC, no ambito das | acompanhamento
inspecoes locais as OPP

Indicador 3 - Taxa de controlos realizados no ambito | Sistema de gestao documental - Relatérios de

do PNCUM no ano em curso acompanhamento
Indicador 4 - Taxa de controlos no ambito do Bem- | Sistema de gestdo documental - Relatérios de
Estar Animal realizados as exploragoes de suinos acompanhamento

Grau de concretizacdo dos objetivos da Direcdo de Servicos de Alimentacdo e Veterinaria

da Regido do Algarve

Y indicadores -4
N° indicadores concretizados - 4

‘ Numero de indicadores concretizados/somatério nimero de indicadores *100% 100%
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I1l. Analise de Resultados no ambito do QUAR

3.1 - Analise de Resultados dos Objetivos e Indicadores

No presente capitulo procede-se a andlise quantitativa e qualitativa dos resultados
alcancados e dos desvios verificados nos objetivos dos indicadores do QUAR da DGAV, e
para os quais contribuiram as atividades constantes nas fichas desenvolvidos no ambito do

Plano de Atividades e identificadas no capitulo anterior.

3.1.1-Parametro - EFICACIA

Objetivo 1 - Conceber e implementar novos sistemas de informacao no ambito
da missao da DGAV

Indicador 1 - Taxa de execucao por projeto aprovado

e Meta-40%
e Tolerancia - 5%
e Valor critico — 100%
e Grau de cumprimento: Supera> 45%; Cumpre -35%-45%: Nao cumpre <35%
e Pesodoindicador1-100%
e Fonte de Verificacdo — Sistema informatico - Data de entrada em producao
e Peso do objetivo 1-30 %
e Relacio com as iniciativas/acOes constantes nas fichas das unidades organicas no PA
2021: DSMDS/DGAMV
Realizado - para este objetivo contribuiram 2 projetos cuja média de execucao:

I. O Servico Nacional de Avisos Agricolas foi atualizado - realizado a 75%
II. A parametrizagio das substancias ativas, dos operadores, dos referenciais e dos
medicamentos veterinirios para a prescri¢cao eletrénica médica veterinaria -
realizada a 50%

Resultado médio do indicador 1 - 125%/2 = 62.5%

Resultado: Objetivo superado
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Objetivo 2 - Integrar planos oficiais em sistemas de informacao e
comunicacao (TIC)

Indicador 2 - Nimero de novos planos integrados

e Meta-2

e Tolerancia -1

e Valor critico - 6

e Grau de cumprimento - Supera> 3; Cumpre 1-3; Nao cumpre <1

e Peso do indicador - 100%

e Fonte de Verificacdo - Sistema informaético - Data de entrada em producao
e Peso do objetivo 2 —30%

e Relagdo com as iniciativas/acoes constantes nas fichas das unidades organicas no PA
2021: DIRMA/DIM
Realizado - para este objetivo contribuiram as 2 seguintes propostas de novos planos:

I. Plano de Registo e Identificacdo apds a publicacdo de nova legislacao -Lei da
Satude Animal de 21/4/2021;
II. Integracdo da plataforma “Certificacao” em sistemas de informacao TIC;

Resultado: Objetivo atingido

Objetivo 3 - Desmaterializar os processos de autorizacao, gestao e divulgacao
dos produtos fitofarmacéuticos e dos processos referentes ao controlo, a
certificacio de sementes e de materiais de propagacao vegetativa e da
inspecao fitossanitaria

Indicador 3 - Taxa de execucao do projeto de desmaterializacdo dos processos de

autorizacao, gestao e divulgacao relativos a produtos fitofarmacéuticos.

e Meta-60%

e Tolerancia - 10%

e Valor critico - 100%

e Grau de cumprimento - Supera> 80%; Cumpre 70%-80%; Nao cumpre <70%
e Peso doindicador 3-50 %

e Fonte de Verificacdo - Sistema informatico - Data de entrada em producao

e Relagdo com as iniciativas/acoes constantes nas fichas das unidades organicas no PA
2021: DSMDS

Realizado - O processo de desenvolvimento do sistema SIFITO foi concluido. A meta
foi alcancada (60%)
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Indicador 4 - Taxa de execugao do projeto de desmaterializacao dos processos referentes
ao controlo, a certificacdo de sementes e de materiais de propagacao vegetativa e da
inspecao fitossanitaria

e Meta-60%

e Tolerancia - 10%

e Valor critico - 100%

e Grau de cumprimento - Supera> 70%; Cumpre 50%-70%; Nao cumpre <50%

e Pesodoindicador 4 - 50 %

e Fonte de Verificacdo - Sistema informaético - Data de entrada em producao

e Relagdo com as iniciativas/acoes constantes nas fichas das unidades organicas no PA
2021: DSSV

Realizado - O processo de elaboraciao do caderno de encargos com os requisitos técnicos
para implementacido do sub-mo6dulo de emissdo das etiquetas para materiais certificados
plataforma CERTIGES desenvolvimento do sistema SIFITO foi concluido. A meta foi
alcancada (60%)

Resultado objetivo n® 3: Objetivo atingido

Resultados do Parametro - EFICACIA:

Considerando a média do somatorio dos resultados dos objetivos 1,2 e 3, que fazem parte

do parametro Eficacia, a taxa de realizacao do parametro de eficacia é de 103 %.
3.12 - Parametro - EFICIENCIA

Objetivo 4 - Promover a reengenharia de processos internos

A reengenharia de processos internos e a sistematizacao de informacao constitui um valor
acrescentado para organizacao.

Indicador 5 - Numero de processos sujeitos a reengenharia

e Meta-4

e Tolerancia -1

e Valor critico -7

e Grau de cumprimento - Supera> 5; Cumpre 3-5; Nao cumpre <3
e Peso doindicador - 100 %

e Fonte de Verificacdo - Sistema informético

e Peso do objetivo 4 - 20%
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Realizado - foram desenvolvidos 4 processos:

Foram reestruturados 4 processos (perfis-Fluxo) do Sistema de gestao SmartDocs da
DSAVRN (objetivo PA - 2) que contribuem para a reengenharia de processos:

I. SD - 12/2021: Atualizacao do perfil SD PEV/ACSCC: Permite agora o registo até
5 animais por dono. Criacio de um campo para mais datas de vacinagao
antirrabica e outro campo para observacoes gerais ;

II. SD - 439/2021: Elaboracao de 2 relatorios SD (exportacdo para Excel) para o
perfil PEV/ACSCC;

III.  Atualizacao no perfil PVRAM. No campo “Fase da cadeia” foi criada uma nova
opcao intitulada “Importagao — Colheita nos Postos de Controlo Fronteirico”.
No campo “Tipo de local” foi criada uma nova opc¢ao intitulada “PIF”;

IV. Atualizacdo do TimeSet para uma versao que recorre ao mais recente .dll da
aplicacao “Autenticagio.gov”

Resultado: Objetivo atingido

Objetivo 5 - Otimizar a execucao dos planos de controlo de protecido animal e de seguranca

dos alimentos

Indicador 6 - Taxa de execucao global

e Meta-90%

e Tolerancia-5%

e Valor critico - 100%

e Grau de cumprimento - Supera> 95%; Cumpre 85%-95%; Nao cumpre <85%

e Fonte de Verificacdo - Sistema de gestao documental

e Peso do indicador - 100 %

e Peso do objetivo 5 - 15%

e Relagdo com as iniciativas /a¢Oes constantes nas Fichas das unidades organicas no
PA 2021: DSAVR/GRGA

Realizado - A taxa média global dos planos de controlos selecionados realizado pelas
DSAVR, de acordo com o planeado - as atividades do Plano de Sanidade Animal efetuadas
pelas OPP; as Provas de Intradermotuberculinizacao (ITDC) realizadas por Médicos
Veterinarios; ao Plano Nacional de Utilizacao de Medicamentos Veterinarios e ao Plano de

Bem-Estar Animal a suiniculturas, foram alcancados os seguintes resultados:
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Taxa de execucdo dos planos de controlo

Taxa de Taxa do Plano de Taxa de realizagdo do Taxa de realizagdo do
DSAVR realizacio de supervisées aos Plano Nacional de Plano de Bem-Estar
c ¢ | MVp d Controlo a Utilizagdo de | Animal realizados as
ontro‘os nas provas de Medicamentos explorages de suinos
efetuados as OPP campo de IDTC (PNCUM) (*)
DSAVRN 59% 54% 58% 300%
DSAVRC 20% 27% 81% 109%
DSAVRLVT 35% 40% 95% 107%
DSAVRA
27% 40% 80% 317%
DSAVRALG 67% 67% 100% 125%
42% 45% 83% 191% 90%

*0 Plano BEA nas exploracdes dos suinos tem como meta anual o controlo a 5% das exploracdes a controlar, equivalente a

100% de execucao.

Em 2021, para acomodar uma recomendacao de uma auditoria da Comissdo Europeia foi
necessario rever o Plano de Bem-Estar Animal — explorac6es de suinos, e integrar nos controlos as
exploracoes de suinos uma nova vertente de controlo, respeitante ao corte de cauda em leitGes.
Foram assim reforcados os controlos por forma a alcancar as metas de controlo constantes no plano
revisto de Bem Estar Animal, que foi acordado com a Comissdo Europeia. Neste sentido, foi
necessario incrementar a execucao do plano sobre a referéncia base anteriormente definida.

Resultado: Objetivo atingido

Objetivo 6 - Desenvolver planos de articulacao de atividades destinados a
otimizacao de recursos

Indicador 7- Nimero de planos revistos

e Meta-j5

e Tolerancia - 1

e Valor critico - 9

e O VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo

e Grau de cumprimento — Supera> 6; Cumpre 4-6; Nao cumpre <4

e Pesodoindicador - 100 %

e Fonte de Verificacdo - Sistema de gestdo documental

e Peso do objetivo 6 — 15 %

¢ Relagdo com as iniciativas /a¢Oes constantes nas Fichas das unidades organicas no
PA 2021: DIRMA/DSMDS/DIM/DGAMV/DSSV/DSPA

Realizado -N.° de planos oficiais revistos - 6
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II1.
III.
Iv.

VL

Planos PCPP-HUSPF;

PNCRPPOV,

PCER

Plano de Contingéncia relativo a praga prioritaria Aromia bungii

Plano de Contingéncia relativo a praga prioritaria Rhagoletis pomonella
Plano de Bem-Estar Animal

Resultado: Objetivo atingido

Objetivo 7 - Implementar medidas previstas no art.® 28 da LOE

Indicador 8 — N.° de informacdes (monitorizacées) de acompanhamento (medidas
SAMA/ SIMPLEX)

Meta - 10

Tolerancia - 1

Valor critico - 15

Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancgar.

Grau de cumprimento - Supera> 11; Cumpre 9-11; Nao cumpre <9

Peso do indicador - 100%

Fonte de verificacao - Sistema de gestao documental

Peso do objetivo 7-50 %

Relacdo com as iniciativas /a¢Oes constantes nas Fichas das unidades organicas no
PA 2021: DSGA

Realizado - Foram realizadas 14 monitorizagdes aos processos SAMA que foram

apresentadas a entidade coordenadora

Resultado: Objetivo superado

Resultados do ParAmetro EFICIENCIA

Considerando a média do somatério dos resultados dos objetivos 4, 5, 6 € 7 que fazem

parte deste parametro, a taxa de realizacdo do parametro eficiéncia é de 110%.
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3.1.3 - Parametro - QUALIDADE

Objetivo 8 - Disponibilizar novos servicos on-line aos agentes econémicos

Indicador 9 - Numero de novos servicos disponibilizados no Portal

e Meta-3

e Tolerancia - 2

e Valor critico - 8

e O VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo

e Grau de cumprimento - Supera> 5; Cumpre 1-5; Nao cumpre <1

e Peso doindicador 9 - 50%

e Fonte de Verificacdo - Sistema informético

e Realizado — Relacdo com as iniciativas /a¢Oes constantes nas Fichas das unidades
organicas no PA 2021: DIRMA / DSMDS/ DSPA

Realizado - foram desenvolvidos 5 formularios desmaterializados

I. Mera Comunicagdo prévia no ambito da Lei n.° 26/2013 destinado a
distribuidores de produtos fitofarmacéuticos;
II. Pedido de autorizacao para Consultério, Clinica e Hospital Médico-veterinario
ITII. Registo de Agente de Inseminacao Artificial

Resultado: Objetivo Atingido
Indicador 10 - Numero de ferramentas adotadas com vista a inclusao

e Meta-2

e Tolerancia - 1

e Valor critico - 5

e O VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo

e Grau de cumprimento — Supera >3; Cumpre 1-3 ; Nao cumpre <1

e Peso doindicador 10 - 50%

e Fonte de Verificacao - Sistema informatico

e Relacdo com as iniciativas /a¢Oes constantes nas Fichas das unidades orgéanicas no
PA 2021: DSECI

Realizado - Foram disponibilizadas 2 ferramentas de audio (lingua inglesa e portuguesa)

Resultado: Objetivo atingido
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Objetivo 9 - Desenvolver competéncias dos funcionarios necessarias a
prossecucao dos objetivos

Indicador 11 - Numero de horas de formacao especifica dos recursos humanos nas

vertentes técnicas

e Meta - 1.250 horas

e Tolerancia - 500 h horas

e Valor critico - 2.500 horas

e Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, tendo em conta o
comportamento histérico do indicador

e Grau de cumprimento: Supera> 1.750 horas; Cumpre 750 horas — 1.750 horas; Nao
cumpre <750 horas

e Peso doindicador 11 - 100 %

e Fonte de Verificacdo - Sistema de gestao documental

e Peso do objetivo 9 - 25 %

e Relacdo com as iniciativas /acOes constantes nas Fichas das unidades organicas no
PA 2021: DSGA

Realizado - foram realizadas 1.452 horas de formacao especifica dos recursos humanos
da DGAV

Resultado: Objetivo atingido

Objetivo 10 - Reforcar a interdependéncia das politicas puablicas

Indicador 12 — N.° de Monitorizacoes que permitem aferir a taxa de execucdo das

iniciativas da DGAV nos planos estratégicos em que colabora

e Meta-4

e Valor critico — 8

e Tolerancia - 1

e VC corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar

e Grau de cumprimento - Supera> 5; Cumpre 3-5; Nao cumpre <3
e Peso doindicador 12 - 100%

e Fonte de verificaglo - Sistema de gestdo documental

e Peso do objetivo 10 - 25 %

e Relagdo com as iniciativas /acOes constantes nas Fichas das unidades orgéanicas no
PA 2021: DSECI

Realizado - Foram realizadas 4 monitorizagdes para a Agenda “Terra Futura” e 2

monitorizagoes para o programa de desmaterializacao com a AMA
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Resultado: Objetivo superado

Objetivo 11- Promover préaticas de gestao eficiente e responsavel dos trabalhadores - art.©
28 da LOE

Indicador 13 — N.° de protocolos criados com empresas ou organizacbes para que 0s

trabalhadores beneficiem de condi¢oes de vida mais favoraveis.

e Meta-3

e Tolerancia - 1

e Valor critico - 6

e Grau de cumprimento - Supera> 4; Cumpre 2 - 4 ; Nao cumpre< 2
e Peso doindicador - 50 %

e Fonte de Verificacao - Sistema informatico

Realizado -Foram realizados 2 protocolos

Resultado: Objetivo atingido

Indicador 14 - Taxa de respostas de inquérito de satisfacao aos trabalhadores

e Meta-20%

e Tolerancia - 5%

e Valor critico - 60%

e Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar

e Grau de cumprimento — Supera> 25%; Cumpre 25% - 15% ; Nao cumpre <15%

e Peso doindicador - 50 %

e Fonte de Verificacao - Sistema informaético

e Peso do objetivo 14 - 25 %

e Relacio com as iniciativas /acoes constantes nas Fichas das unidades organicas no
PA 2021: DSECI

Realizado - o inquérito foi aplicado em novembro. Face aos em 805 trabalhadores foram

obtidas 298 respostas. Taxa de respostas - 37%

Resultado: Objetivo superado

Resultados do Parametro QUALIDADE
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Considerando a média do somatorio dos resultados dos objetivos 8,9,10 e 11, que fazem

parte do parametro qualidade e o peso atribuido, a taxa de realizacdo é de 106 %.

3.2 - Analise quantitativa e qualitativa das taxas de realizacao
global
3.2.1 - Taxa de realizacao dos indicadores de desempenho dos objetivos operadcionais

Grau de Realizagao dos Obj. operaclonais

op11 | 105%

opr10 I 113%
OpPo NN 100%

ops NN 100%

OP7 | mmmmmmmmmmm—m———  120%
ope NN 100%

ops NN 100%

Op4 NN 100%

op3 NN 100%

op2 NN 100%

OP1 | 109%

90% 95% 100% 105% 110% 115% 120% 125%

www.dgav.pt 91/124



3.2.2 - Taxa de realizacao dos objetivos relevantes

OBJETIVOS RELEVANTES | n 1 do art.18¢ da Lei 66-8/2007, de 28.12

Qualidade

0P8 :Disponibi

0P9: Desenval

OP 10: Reforgar a interdependéncia das politicas publicas (RCMIne 55)

OP 11: Promover priticas de gestao eficiente e

responsavel dos trabalhadores - art 28 da LOE 80%

‘Soma dos pesos dos objetivos operacio

levantes (Obj-1, 3,4,7, 10 e11) 8%

Todos os objetivos relevantes foram alcangados, tendo os objetivos 1,7, 10 e 11 superado as

metas tracadas.

Considerando os pesos dos objetivos e os pesos dos parametros, verifica-se que no seu

conjunto, os objetivos relevantes totalizam cerca de 85% do resultado global.

3.2.3 - Taxa de realizacao dos Parametros

ANALISE DE PARAMETROS
110%
110%
108%
106% 106%
104%
102%

100%

98%
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Considerados os resultados obtidos, verifica-se que todos os parametros foram superados.
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3.24 - Andlise do impacto dos resultados dos objetivos operacionais nos objetivos estratégicos

GRAU DE REALIZACAO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

105% 105%
105%
104%

104%

103%

103%

103%

102%

Face aos resultados alcancados e tendo em conta os respetivos pesos, todos os objetivos

estratégicos superaram a meta definida.

De referir ainda que para o Objetivo Estratégico n. °5 - Internacionalizacdo contribuiram

igualmente diversas atividades levadas a cabo pelas unidades organicas:

e A taxa média de resposta dos servicos DIM e DSNA para contactar as autoridades
competentes dos paises terceiros com vista a abertura de novos mercados sempre que
houve manifestacio de interesse por parte dos mesmos;

e O estabelecimento de requisitos fitossanitarios a importacao por paises terceiros - namero
de processos enviados para analise de risco do pais importador por parte da DSSV,
designadamente - Castanha (Venezuela) Di6spiro (Brasil) e Plantas de mirtilo (Peru);

e O desenvolvimento de planos de monitorizacao de pragas enviados para mitigacao do risco
de entrada das pragas assinaladas pelo pais importador - Kiwi e Cereja para a Colombia,
Pera para a China;

e A monitorizagdo mensal dos processos em curso

www.dgav.pt 93/124



IV. Avaliacao Final do Organismo

De acordo com o modelo mateméatico definido, a anélise quantitativa global dos

parametros resulta num valor de 107%.

Tendo sido alcancadas todas as metas definidas para os objetivos operacionais
consideram-se reunidos os requisitos para que a Avaliacdo Global do Organismo seja

enquadrada na Classificacao - BOM.
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V. Recursos

5.1 - Recursos Humanos

Da anélise do quadro verifica-se que o Balanco Social indica que os maiores desvios

ocorrem nas categorias de técnicos superiores e assistentes técnicos e operacionais, face

aos efetivos constantes no Mapa de Pessoal 2021.

RECURSOS HUIMANOS Dias Uteis 2021 =
- o efetivos Planeados
DESIGNACAO Pontuagdo efetivos Executados para 2021
para 2021

Desvio Pontuagdo Executada / UERHE /

0 .
N.2 de efetivos N.2 de efetivos a (emn.2) Pontuaggo Planeada UERHP

planeados
((VETEY. [
Pessoal)

31.dez Pontuacdo Executada
(Balango Social)

Dirigentes - Dire¢do

. 3 681 3 681 60 0 100% 100%
Superior
Dirigentes - Direc
P 50 11400 50 111415 785 0 98% 98%
Intermédia
Técnico Superior 653 148884 470 96990 5127 183 65% 65%
Especialistas de 5 1140 3 681 36 2 60% 60%
Informatica
Coordenador Técnico 1 228 1 227 9 0 100% 100%
Técnicos de Informética 10 2280 9 1987 70 il 88% 88%
Assistente Técnico 268 61104 221 45683,5 1610 a7 75% 75%
Assistente Operacional 60 13680 37 6933 153 23 51% 51%
r r v
1050 239397 794 164 324 7 850 256 70% 32%

Da analise do Balango Social também se verifica uma redugdo de recursos humanos dado
o elevado extrato etario dos trabalhadores para o que concorreu a saida da organizacao

por aposentacao de 59 trabalhadores.
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5.2 - Recursos Financeiros

Orgamento de
Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e
Servigos

Outras despesas
correntes

Despesas de Capital

Orgamento de
Investimento (O1)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e
Servigos

Outras despesas
correntes

Despesas de Capital
Outros valores

Total (OF+01+OV)

76 920 795,00 €

30979 514,00 €

30037 842,00 €

13 416 383,00 €

2487 056,00 €

4
425 000,00 €

425 000,00 €

0,00 €

r
77 345 795,00 €

86 493 314,00 €

30951 361,00 €

38949 158,00 €

13903 297,00 €

2689 498,00 €

218 683,00 €

218 683,00 €

0,00 €

86 711 997,00 €

RECUR! FINANCEIROS

o
r v r

86 493 314,00 €

30951 361,00 €

38949 158,00 €

13903 297,00 €

2689 498,00 €

218 683,00 €

218 683,00 €

0,00 €

86 711 997,00 €

5.3 - Publicidade institucional

Na rubrica - publicidade institucional e divulgacdo foram despendidos

0 ano em anélise.

Valores pagos em publicidade

PublicacGes DR relativos a pessoal (procedimentos concursais)

r

Execugdo
(31.dez.2021)

65252 318,14 €

26915 498,18 €

30491 168,49 €

6 609 245,47 €

1236 406,00 €

- €

0,00 €

0,00 €

65252318,14 €

Taxa de Execugio
(face ao planeado)

85%

35%

40%

9%

2%

0%

0%

0%

0%

0%

84%

PublicacGes DR relativos a publicitagdo de concursos (aquisicdo de bens e servigos)

PublicagGes DR relativos a outras situagdes

PublicagGes em jornais

Total

www.dgav.pt

Taxa de Execugdo
(face ao disponivel)

Taxa de Execugio
(face ao corrigido)

75% 75%
r

31% 31%
v

35% 35%
4

8% 8%
v

1% 1%
r

0% 0%
v

0% 0%
v

0% 0%
4

0% 0%
v

0% 0%

0% 0%
r

75% 75%

3251,97€, durante

1169,78 €
1439,59 €
642,60 €

=

3 251,97 €
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VI. Monitorizacao do QUAR 2021

A DGAV procedeu a uma monitorizacdo do QUAR 2021, sobre a execucao das atividades
realizadas de janeiro a agosto nao tendo sido necessaria qualquer alteracao aos objetivos
definidos.

O relatério da primeira monitorizacao foi enviado a 28/10/2021 para o GPP.

VIi. Balanco Social

Da analise sumaria dos quadros do Balango Social, durante o corrente ano verifica-se que
o organismo perdeu 59 trabalhadores o que, representou uma perda percentual de
recursos humanos de cerca de 7%.

Vinculo

e 93% do pessoal do quadro tem contrato de trabalho em funcées ptblicas por tempo
indeterminado e 7% encontram-se em comissao de servico.
Género

e 64% dos funcionarios sao do sexo feminino, havendo, pois, uma clara dominancia
deste género se comparado com o género masculino (36%). Proporc¢ao semelhante se
verifica nos prestadores de servicos.

Idade

e Predominam os funcionarios com idades compreendidas entre os 55 € os 64 anos de
idade, com uma representatividade de 45% face ao total.

e 11% tem idades compreendidas entre os 65 e os 69 anos de idade. Note-se que nesta
faixa etaria — a mais avancada, ao contrario do que se regista nas restantes, ha uma
maior percentagem de homens do que mulheres, indicador de uma realidade de
outrora que, entretanto se alterou.

e Nao existem funcionarios com menos de 30 anos de idade e apenas 4 % dos
funcionarios tém idades compreendidas entre os 30 e 0s 39 anos;

Nivel de antiguidade

e 59% dos funcionarios tém uma antiguidade superior a 25 anos; sendo que destes
14% prestam servico ha mais de 40 anos.

e Apenas 31 % dos funcionarios trabalham ha mais de 10 anos (e a menos do que 15
anos); somente 5 % do pessoal trabalha a menos do que 10 anos.

Nivel de escolaridade

e Osrecursos humanos tém uma componente clara de qualificacdo uma vez que uma
percentagem muito significativa, 67% do pessoal do quadro e 100% do pessoal em
regime de contrato de avenca - tém formacao de nivel superior

www.dgav.pt 97/124



e Osrecursos humanos com escolaridade inferior ao 6.° ano constituem uma
percentagem que nao chega aos 2%.

e As mulheres detentoras do bacharelato, da licenciatura, do mestrado e do
doutoramento, superam numericamente os homens.

Acoes de formacao
Em 2021 foram registadas 215 participacoes em acoes de formacao.

O namero de participantes foi de 123, nimero este que representa apenas cerca de 15 % do
pessoal em exercicio de fun¢des na DGAV a data de 31 de dezembro.

Deste universo a distribuicdo por grupos profissionais foi a seguinte:

e 74% pertencem ao grupo dos técnicos superiores, os quais terao tido, em média por
pessoa 1,5 participacoes;

e 15% pertencem ao grupo dos dirigentes, que terao tido, em média por pessoa 2,6
participacoes;

O Balanco Social é publicado no Portal, no endereco:

www.dgav.pt/

www.dgav.pt 98/124


http://www.dgav.pt/

VIIl. Sistemas de controlo do organismo

O sistema de controlo interno é exercido pelas direcoes de servicos e pelo Nucleo de

Auditorias, tendo em consideracao os diversos processos a controlar e as respetivas areas

de atuacao (administrativa, técnica ou operacional).

No ambito da missdao da DGAV, tém sido implementados procedimentos internos de

controlo, que tém como objetivo a harmonizacao, verificacdo, monitorizacdo e avaliacao

das diferentes fases dos inimeros processos.

8.1 - Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A informacao sobre o Sistema de Controlo Interno, integrado no ficheiro QUAR 2021,

contempla as referéncias respeitantes a Direcao de Servicos de Gestao e Administracao

que tem atribuicbes no ambito dos sistemas de informacao, financeiro, patrimonial e

administrativo.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necesséria para o exercicio da
fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formacgdo do pessoal que garanta a adequag¢do do mesmo as fungdes e
complexidade da tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das
Unidades Organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de
formagao?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?
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100%
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3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X

para algumas

aquisicées

embora ndo em todas

as areas por caréncia

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X de pessoal, situagdo
que se tem procurado
colmatar
definidos, mas ndo

X formalmente
formalizados

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padr&es de

qualidade minimos?
ndo completamente
devido a inexisténcia

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X de sistema de gestdo
documental (processo
em aquisigdo)

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas? X

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado? X

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagdo

Para além dos ja
reportados nos anos

anteriores estd em vias
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas de aquisicdo um novo

areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria? sistema de faturacio e
em implementagdo um
sistema de controlo de
assiduidade

apenas quando
estiverem
implementados os
sistemas

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacgdo? X

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs

dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo? X

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo? = x

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X

4.7 A seguranga na troca de informagdo e software estd garantida? X

Legenda: S —Sim; N — Ndo; ND — N3o existe informacdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.

8.2 - Auditorias realizadas pelo Nucleo de Auditorias

Em 2021 foram realizadas 16 auditorias, que abrangeram diversos servicos e entidades

com atividades de controlo oficial colaborativas com a DGAV:

e Auditorias nas DSAVR;

e Auditorias na Direcao de Servicos de Veterinaria da Direcao Regional de Agricultura
(DRAg) da Regiao Autonoma dos Acores (RAA);

e Auditoria na Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Direcao Regional
de Agricultura (DRA), da Regido Autonoma da Madeira (RAM);

e Auditoria na Dire¢ao Regional de Agricultura e Pescas (DRAP) de Lisboa e Vale do
Tejo (LVT);
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As Auditorias focaram essencialmente a execucao e procedimentos respeitantes aos

seguintes Planos de Controlo Oficial:

e Plano de Controlo de Suplementos Alimentares, Plano Nacional de Controlo de
Contaminantes em Géneros Alimenticios de Origem Nao Animal, Plano de Controlo
de Alimentos destinados a Grupos Especificos;

e Plano de Controlo — Sistema de Identificacdo Animal, Registo e Movimentacao
Animal;

e Plano de Controlo e Erradicacido da Doenca de Aujesky;

e Postos de Inspecao Fronteiricos e Pontos de Entrada de Viajantes

e Programa Sanitario Apicola;

e Programa de Vigilancia da Gripe Aviaria;

e Programas de Erradicacdo da Tuberculose Bovina;

e Programas de Erradicacao da Brucelose Bovina e Brucelose dos Pequenos
Ruminantes;

e Programa de Controlo e Vigilancia da Lingua Azul;

e Plano de Aprovagao e Controlo dos Estabelecimentos - Géneros Alimenticios,
Vertentes Carnes, Subprodutos e Leites;

e Plano de Protecdo Animal (exploracoes);

e Planos de Contingéncia;

e Plano de Controlo Oficial do Leite;

e Programa Sanitario Apicola.

8.3 - Auditorias realizadas por entidades externas

8.3.1 - Auditorias do IGAMAOT
A Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
(IGAMAOT)) realizou em 2021, 5 auditorias a areas de Controlo Oficial em que a DGAV

intervém em conjunto com outras entidades e que abrangeram os seguintes setores:

e Controlo Oficial da Fitossanidade Florestal;

e Controlo Oficial de Residuos de Pesticidas em Produtos de Origem Vegetal
(PRPPOV);

e Controlo Oficial da Autorizacdo dos Produtos Fitofarmacéuticos;

e Controlo Oficial da Comercializa¢io de Produtos Fitofarmacéuticos;

e Controlo Oficial da Aplicagao dos Produtos Fitofarmacéuticos.

8.3.2 - Auditorias da Comissao Europeia

Durante o ano 2021 a Comissao Europeia realizou as seguintes auditorias, através de

videoconferéncias
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e Quality controls and indicators for animal welfare (2020-6964) — setembro ;

e Avaliacdo da manutencio do reconhecimento de variedades vegetais pelo Instituto
Comunitério de variedades Vegetais (CPVO) — setembro;

e Trioza erytreae and Citrus Greening (2021-7284) - novembro

8.3.3 - Reconhecimento por entidades extemas
Brucelose Bovina e Lingua Azul, Atualizacao do Estatuto Sanitario

e Portugal alcancou o estatuto de indemnidade para a Brucelose Bovina por infecao
por Brucella abortus, B. melitensis e B. suis nas ilhas de Sao Jorge e Terceira, bem
como o estatuto de indemnidade para a doenca Lingua azul (Febre catarral ovina)
em todo o territorio nacional a excecao da regiao do Algarve (in, Regulamento de
Execucao (EU) 2021/1008 da CE, 21 de junho 2021)

Reconhecimento da Certificacdo

e Portugal foi considerado um exemplo inovador a nivel mundial, sendo o primeiro
pais a criar um regime juridico que permite o reconhecimento oficial da certificagao
de material policlonal de videira, o que constitui um importante passo para a
salvaguarda e conservacao da diversidade intravarietal da videira.
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IX. Apreciacao por parte dos utilizadores

Em 2021 foram realizados 2 inquéritos, sendo um dirigido aos trabalhadores ativos e
outro ao publico externo, designadamente respeitantes a Médicos Veterinarios que

realizam pedidos de autorizacao anual para utilizacao especial de medicamentos.

1 - Inquérito aos trabalhadores da DGAV

O inquérito dirigido aos trabalhadores ativos foi realizado no periodo de 18-30 novembro

e obteve uma taxa de respostas de 37%.

De acordo com a ficha metodologica, o inquérito foi desenvolvido com recurso a uma
ferramenta de producdo de formularios da Microsoft, que permite registar as respostas

através do acesso ao inquérito por computador ou por telemével.
O inquérito era constituido por:

e 7 grupos teméticos (I- Satisfagdo global dos colaboradores com a organizacao; II -
Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao; I1I-Satisfacdo com as suas condicoes de
trabalho; IV - Satisfacio com o desenvolvimento da carreira; V - Niveis de
motivacdo; VI - Satisfacdo com a lideranca dos dirigentes de grau intermédio; VII -
Satisfacdo com a lideranca dirigentes de topo);

e 61 questoes de resposta opcional e 2 respostas de desenvolvimento, a que foram
aplicados os Critérios — 1 - Muito insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 -Pouco satisfeito; 4 -
Satisfeito e 5 - Muito satisfeito.

A analise dos dados foi efetuada com recurso a tabelas dindmicas e a quantificagdo de
dados/temas relevantes, o que permitiu efetuar uma andalise quantificada e grafica global
as 61 questdes de resposta opcional e as 2 respostas de desenvolvimento (O que mudaria?
Qual a sua proposta de melhoria?).

As principais evidencias sobre as tendéncias de maior ou menor satisfacdo, bem como, as

areas tematicas de mudanca e de melhoria.

Os trabalhadores demonstram satisfacao acima da média de 50%:
e Nos seguintes temas:

Niveis de motivac¢ao — 72%;
Satisfacdo com a lideranca dos dirigentes de grau intermédio — 54%;

Satisfacdo com as suas condigoes de trabalho — 52%

O O o o

Satisfacdo com a lideranga dos dirigentes de topo — 51%

e Questdes com Maior Indice de Satisfacio
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Participar em acoes de formacao 207

91
Desenvolver trabalho em equipa 219 79
Quanto ao horario de trabalho D) 76

Participar em projetos de mudanca na
oreanizaca 223 75
ganizacao

Quanto a Igualdade de tratamento de . 6

género na organizacao 9 9

0O 50 100 150 200 250 300 350

Satisfeito Insatisfeito

Os trabalhadores demonstram insatisfacao acima da média de 50%, nos seguintes temas:

0 Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestdo — 69%;
0 Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira — 67%;

o0 Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacdo — 57%

e Questdes com Maior Indice de Insatisfacdo

A forma como a organizacao reconhece 68 590
os esforgos das equipas 3

A politica de gestao de recursos humanos
. Lo 60 238
existente na organizacao

A forma como a organizacao gere os I "
conflitos de interesse 9 79

A forma como a organizacao reconhece

os esforcos individuais 54 244
A forma como o sistema de avaliagdo do
desempenho (SIADAP 3) foi 42 256
implementado

0O 50 100 150 200 250 300 350

Satisfeito Insatisfeito
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Analise das questoes participativas

Questao 62 — O que mudaria?

Foram obtidas 180 propostas sobre os seguintes 5 temas mais referenciados, que

correspondem a 167 propostas (93% das preocupacoes)

O que mudaria?

Reforgo de recursos humanos 23%
Parque informaético 16%
Avaliacao de desempenho/SIADAP 11%
Viaturas 11%
Acoes de formacao 10%
Comunicacao interna e externa 9%
Condic¢oes de trabalho 7%

Dirigentes 6%

0% 10% 20% 30%

Questao 63 — Propostas de melhoria

Foram apuradas 158 propostas sobre os seguintes 5 temas mais referenciados que

correspondem a 167 propostas (63%)

Propostas de melhoria

Melhorar parque informatico 16%
Aumentar o n° de recursos humanos 14%
Aumentar ac¢oes de formagao 14%
Melhorar o parque automovel 11%
Melhorar condicoes de trabalho 8%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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Temas comuns - O que mudaria? / Propostas de melhoria

Analise de temas comuns

Reforco de recursos humanos 14% 23%

Parque informaético %ggﬁ

Avaliacao de 11%
desempenho/SIADAP 11%

: 11%
Viaturas 1%

Acoes de formacao 10% 14%

Condicdes de trabalho 7(;2%

0% 10% 20% 30%
Propostas de melhoria ~ O que mudaria?

2 — Inquérito para o publico externo dirigido aos Meédicos
Veterinarios que solicitam pedidos de Autorizacdo Anual de
Utilizacao Especial de Medicamentos

O inquérito teve como objetivo a melhoria de um procedimento - solicitacio de
Autorizacoes de Utilizacao Especial de Medicamentos com caracter anual, face ao baixo

numero de pedidos observados anteriormente, efetuados pelos médicos veterinarios.

O formulério, elaborado através do Google Forms, foi enviado a um vasto universo de
6.505 médicos veterinarios que exercem a pratica clinica, e ao qual responderam 131, o

que correspondeu a uma taxa de resposta de 2%.

As respostas indicaram que apenas 43% conhecia o procedimento instituido, tendo sido
identificados alguns constrangimentos que justificam o Dbaixo nivel de

interesse/conhecimento por parte dos interessados.
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O inquérito permitiu obter algumas opinides dos profissionais que responderam ao
inquérito, designadamente:
e anecessidade de informar com maior acuidade sobre o objetivo do procedimento em
referéncia;
o refletir sobre as possibilidades de melhorar a eficiéncia do procedimento;

e analisar a possibilidade do processo de pedidos e de gestao de dados ser gerido
através de uma plataforma online

3 - Formacao
3.1 - Formacao da DGAV

A formacao disponibilizada teve como base um levantamento das necessidades.

Foram realizadas 43 formacoes especificas que totalizaram 1.452 horas, frequentadas por
123 formandos, o que determina que cerca de 15% dos trabalhadores frequentaram pelo

menos uma ac¢ao de formacao.

N.2 de
Curso N=Horas Colaboradores

ACCESS 84 3
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS 50 2
CHECK POINT SECURITY ADMINISTRATOR R80 WORKSHOP 24 1
CONSUMIDOR CIBERSEGURO 3 1
CONTROLO DE CENTROS DE ARMAZENAGEM DE SEMEN DE BOVINOS DE ACESSO 62 31
PRIVATIVO

CONTROLO NO LOCAL ANI (CONTINENTE, MADEIRA E ACORES) 15 1
CONTROLO PROCEDIMENTOS TRANSVERSAIS 2021 3 1
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CONTROLOS VETERINARIOS DE ANIMAIS DE COMPANHIA SEM CARATER 4 1
COMERCIAL PROVENIENTES DE PAISES TERCEIROS

CONTROLOS VETERINARIOS DE ANIMAIS DE COMPANHIA SEM CARATER 46,5 1
COMERCIAL PROVENIENTES DE PAISES TERCEIROS (PORTO)

CONTROLOS VETERINARIOS DE ANIMAIS VIVOS E DE DETERMINADAS 1245 1
MERCADORIAS PROVENIENTES DE PAISES TERCEIROS (PORTO)

DESENVOLVIMENTO DE BASES DE DADOS 25 1
DL-305 EXAMINATION OF APPLICATIONS FOR PLANT BREEDERS'RIGHTS 56 2
EXCELL AVANCADO 25 3
FISCALIZAGAO DOS CONTROLOS PEV/PIF 5 2
FOLHA DE CALCULO 50 2
FOLHA DE CALCULO 50 1
FOLHA DE CALCULO - FUNCIONALIDADES AVANCADAS 125 5
FOLHA DE CALCULO EXCEL - INTERMEDIO-AVANCADO 105 3
FUNCAO DE PESSOAL - LEGISLACAO LABORAL 25 1
GMP FOR BEGINNERS 14 1
GMP FOR VACCINE MANUFACTURES 51 3
INFORMATICA NA OTICA DO UTILIZADOR - FOLHA DE CALCULO E INTERNET 75 3
INTRODUCAO A SEGURANCA DA INFORMAGCAO CLASSIFICADA 3 1
INTRODUCAO A UTILIZACAO E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS 25 1
LEGISTICA - PREPARACAO TECNICA E REDAGAO DE LEIS E REGULAMENTOS 24 2
MS ACCESS - BASE DE DADOS (INICIAL) 12 1
ORGANIZAGAO DE EVENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS 50 2
OTIMIZAGAO E GESTAO DE DADOS EM EXCEL 28 1
PLANEAMENTO E GESTAO DO ORCAMENTO FAMILIAR 50 2
PREHLB SIMULATION EXERCISE 25,5 1
PROCEDIMENTOS CONCURSAIS 4,0 - WORKSHOP 2 1
PROCESSO DE REVISAO E RECOLHA DE CONTRIBUTOS PARA ELABORACAO DO

PLANO DE ACAO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA DO CIBERESPACO 3 1
2019-2023

PROGRAMAS DE LIMPEZA E DESINFECAO EM AVICULTURA 45,5 13
REGIME DE CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS 25 1
REUNIAO/FORMACAOQ PACE 59,5 17
RGPD PARA IMPLEMENTADORES NA AP 8 2
RISK ASSESSMENT WITH «TOOL» COVID 19 7 1
SECURITY 5 1
SEGURANCA NA AVIACAO CIVIL 14 1
SEGURANCA NA AVIACAO CIVIL - NIVEIS 13 E 14 7 1
SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA 25 1
WEBINAR “ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: AP 15 1
PARTICIPA”

WORKSHOP MICROSOFT OFFICE 365 10 1
Total (horas/trabalhadores) 1452 123
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3.2-- Formacao da BTSF

A DGAYV como ponto de contacto para a formacao disponibilizada pela CE - Better training
for Saffaer Food (BTSF) deu apoio a participacao de 122 trabalhadores da DGAV e de 122

formandos de entidades externas na frequéncia das ofertas formativas online da CE, sobre

os seguintes temas:

CURSOS BTSF 2021 Participantes Participantes Total
internos externos Geral

Animal Health Law 1 0 1
Animal Health Law - Terrestrial Animals 0 3 3
Animal Nutrition - Course 1: Feed Law 0 1 1
Animal Nutrition — Course 1: Feed Law 2 1 3
Animal Nutrition — Course 2: Feed Hygiene Rules And Haccp
Auditing 1 2 3
Animal Welfare In Pig Production 0 1 1
Animal Welfare In Poultry Production 0 1 1
Antimicrobial Resistance 1 0 1
Antimicrobial Resistance — Session 05 2 0 2
Antimicrobial Resistance — Session 06 1 0 1
Antimicrobial Resistence (Amr) 2 0 2
Audit Systems And Internal Auditing - Course 1 2 3 5
Audit Systems And Internal Auditing - Course 2 2 2 4
Btsf Seminar On Animal Health Law 1 0 1
Contaminants - Course 1 Eu Regulations And Guidelines 1 3 4
Contaminants - Course 1: Eu Regulations And Guidelines 4 3 7
Contaminants - Course 1: Eu Regulations And Guidelines” 1 2 3
Control Of Gis In The Spirit Drinks Sector 1 0 1
Controls On Contaminants In Feed And Food 0 1 1
Course 1 - Control Of Gi'S In The Wine Sector 0 3 3
Course 2: Official Controls Plans And Systems 0 1 1
Course 3A: Identification And Control Of Outbreaks Of
Harmful Organisms: Agriculture And Horticulture 0 2 2
Course On Animal Welfare In Pig Production 2 0
Course On Animal Welfare In Poultry Production 1 0 1
Evaluation And Authorization Procedures For Plant
Protection Products 5 0 5
Food Composition And Information 4 2 6
Food Composition And Information Session 13 4 4 8
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Food Composition And Information Session 15

Food Composition And Information Session 16

Food Hygiene And Flexibility

Food-Borne Outbreaks

Gi'S Course 3 Agri-Food

O |, |N[N[W

N WIN|D>

Haccp

Import Controls

Import Controls On Live Animals (Bcp'S)

Import Controls_Bcps

Integrated Pest Management

Microbiological Criteria

Microbiological Criteria And Zoonoses

NN W W

Ok | N|OOO|N|N O |FR|O |-

NIW O IWlw

Microbiological Criteria And Zoonoses, Module On
Zoonoses Session 7”

Microbiological Criteria Module A

Microbiological Criteria Session 10

Microbiological Criteria Session 9

nlo|k |-

oO|lw|(Oo|Oo

AWk |k

General Investigation And Control Techniques

New Food Investigation Techniques — Phase li, Course 1 Nit:

New Food Investigation Techniques — Phase li, Course 2A
Ecommerce Of Food — Standard

New Legislation On Animal Health

New Plant Health Regime - Specific Training On Eu Internal
Plant Movement Regime

New Plant Health Regime: Training On The New Eu Plant
Health Regime

Official Control Regulations

Organic Farming

Plant Health Controls

OO (N |O

Plant Health Controls - Course 3B Ho - Forestry Natural
Environment And Urban Areas

Plant Health Controls (Course 3A Ho - Agriculture And
Horticulture

Plant Health Controls Course 1 Imports

Plant Health Controls Course 2 Non Timber Forest Products

o

[RRN T

=

Plant Health Controls Course 3B Ho — Forestry And Urban
Areas

Plant Health Regime - Eu Internal Plant Movement Regime

Plant Health Surveys

Preparedness And Management Of Foodborne Outbreaks

H =[O |O

O~ [N |k

SN |-

Prevention, Control And Eradication Of Transmissible
Spongiform Encephalopathies And Animal By-Products

o

I

Risk Assessment - Course 3 Plant And Pest Protection

N

Risk Assessment - Course 7 Environmental Risk Assessment

ok |

[ Y
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Risk Assessment In Biotechnologies (Course 5) 0 1 1

Risk Assessment Of Microorganisms 2 0 2

Risk Assessment Of Microorganisms Used As Pesticides Or

Biocides 1 2 3

Sustained Use Of Pesticides With Special Focus On

Integrated Pest Management 1 0 1

The New Eu Animal Health Law - Terrestrial Animals 2 0 2

Traces 7 4 11

Traces — Online Sessions 2D 0 1 1

Veterinary And Food Safety Import Controls In Border

Inspection Posts 1 0 1

Zoonoses 6 2 8
112 112 224
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X. Audicao de dirigentes e colaboradores

O ano de 2021, marcado pela Pandemia Covid 19, continuou a exigir um ajustamento
continuo dos processos de trabalho, em funciao das orientacbes determinadas pelas
autoridades de saude e do numero de trabalhadores ativos, tendo sido aumentado o

recurso a utilizacao de reunides por videoconferéncia, teleconferéncias.

Durante o 1° semestre, a Presidéncia Portuguesa da CE determinou a organizacao de
trabalhos preparatorios de coordenacdo entre os responsaveis que presidiam os grupos de
trabalho do Conselho da CE e os técnicos peritos nacionais que participaram ativamente
nas reunioes técnicas, obrigando a uma comunicacdo reforcada e ao alinhamento das

posicoes nacionais

Sempre que possivel e por indicacio das autoridades de satide foi recomendado o

teletrabalho.

Por outro lado, e em consequéncia da audicdo com os dirigentes das DSAVR foi
reconhecida a necessidade de se criar o Nucleo do Parchal, no ambito da 4rea de influéncia
da Direcao de Servicos de Alimentacdo e Veterinaria da Regidao do Algarve (DSAVRAIg)
por forma a otimizar os recursos existentes de acordo com os critérios de proximidade

geogréfica (in Despacho 61G/2021, outubro)
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Xl. Causas de incumprimento de acoes ou
projetos nao executados

e Asexigéncias e os desafios da realizacao de atividades em periodo pandémico, em
que as dificuldades de realizacao de tarefas e o grau de absentismo por doenca se
vieram a observar face as vagas sucessivas de COVID ocorridas durante o ano;

e Os setores que estiveram envolvidos na PPUE, tiveram dificuldades no
acompanhamento/realizacio de algumas atividades;

e O elevado nimero de solicitagoes, face aos recursos;

e A diminuicio de recursos;

e Concursos publicos desertos ou encerrados por auséncia de interesse ou de
candidatos qualificados para ocupar os lugares dos quadros técnicos;

o Dificuldades associadas a resolucdo de algumas tarefas em regime de teletrabalho;

e Limitac¢Oes orcamentais e cabimento agao dependente de um processo complexo e
longo que impedem a realizacao das tarefas em tempo;

e Nalgumas situacoes os procedimentos administrativos no ambito da cabimentacao
orcamental condicionaram o planeamento e realizacao de algumas das atividades de
controlo, impedindo a ado¢ao de medidas corretivas em tempo adequado;

e Problemas associados a transicao do sistema operativo Windows 10 para Windows
365;

e Constrangimentos associados a adaptacao num curto espaco de tempo as novas
ferramentas;

e Capacidade de processamento de varias maquinas com baixa memoria RAM e de
velocidade de processamento;

e Incompatibilidade entre versoes de bases de dados desenvolvidas atualmente e as
construidas em sistemas operativos diferentes.
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XIll. Medidas tomadas para um reforco positivo
do funcionamento e do desempenho da DGAV

As ferramentas tecnologicas disponibilizadas e o forte empenho dos recursos humanos na
representacdo nacional durante a PPUE, permitiram o desenvolvimento e participacdo em
diversas atividades levadas a cabo pela DGAV durante o ano 2021, designadamente
durante o 1° semestre em que decorreu a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia
(PPUE).

Este esforco acrescido foi reconhecido no Balanco realizado pela PPUE em que foram
destacados os principais resultados diretos e indiretos através da ado¢ao de propostas e da
realizacao de diversos eventos de elevada qualidade técnica e cientifica que ditaram

algumas linhas orientadoras para os setores do Bem-Estar animal e da Sanidade Vegetal.

Este reconhecimento foi gratificante e constitui um reforco positivo para o funcionamento

e desempenho dos servicos da DGAV.

A titulo de exemplo, referem-se algumas medidas e atividades que contribuiram para o
dinamismo implementado na organizacdo para superar os desafios que o ano 2021

determinou:

e Os controlos oficiais e as auditorias foram realizados na sua grande maioria, com
recurso ao controlo documental e as videoconferéncias. Deste modo, foram
salvaguardadas as medidas de seguranca individual e a continuidade da
operacionalidade das atividades da DGAV que contribuiram para o funcionamento
do mercado tinico e da circulacdo de mercadorias e bens;

¢ Melhoria da comunicacao institucional com os utilizadores externos através da
disponibilizacao do Novo Portal com a atualizagio de contetidos, ferramentas de voz
para acessibilidade de invisuais, traducao livre dos contetidos em 4 linguas; espaco
direcionado para a colocacao de questoes - “pergunt@qui” e acessos rapidos para
areas tematicas diferenciadas;

e Dinamizacao das redes sociais partilhando contetdos técnicos;

e Producio de videos institucionais e técnicos, que sao divulgados em dias de
celebracdes ou em alguns eventos (Dia da Raiva; Dia do Médico Veterinério e Dia
Mundial do Animal; Semana Mundial para a Sensibilizacao das Resisténcias aos
Antimicrobianos; Dia Mundial Uma S6 Satde, etc.);

¢ Normalizacao e harmonizacdo de modelos de documentos, assinaturas de e-mail;
suportes de documentos e de apresentacoes alinhando e definindo uma identidade
grafica institucional,

e Participacdo na producao dos contetidos das paginas do Portal da Agricultura
relacionadas com assuntos das competéncias e atribuicoes da DGAV;

e Atualizagdo e publicacdo de manuais e diversas orientacoes técnicas;
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Producao e participacdo em Webinars e outros eventos on-line;

Capacidade de preparacio e participacao no exercicio de simulagio - SIMEX,
promovido pela CE, para ajudar os Estados Membros a testar os seus planos de
contingéncia e emergéncia face a algumas doencgas animais, tais como, a febre aftosa
e outras doencas transfronteiricas semelhantes, testagem dos seus planos de
contingéncia e emergéncia. No exercicio, sob o tema das acGes de controlo da febre
do Vale do Rift (RVF), participaram diversas entidades nacionais (11 novembro)

As atividades relacionadas com a Presidéncia Portuguesa, com a abertura de mercados e a

comunicacao foram igualmente fatores que contribuiram para incentivar de forma

positiva o envolvimento dos trabalhadores e o0 desempenho da DGAV.

A Presidéncia Portuguesa

No ambito das iniciativas da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Uniao Europeia a

DGAV participou na coordenacao de reunides internacionais, de grupos de trabalho e em

eventos que promoveu no ambito das suas atribuicoes
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19 de janeiro — Coordenagdo de um evento online sobre o “Uso Sustentavel de
Produtos Fitofarmacéuticos”;

8,9, 11, 12, 15 e 17 de fevereiro — Presidéncia do grupo de trabalho do Conselho da
Unido Europeia para preparacao da participacao dos Estados Membros da EU na
322 reunido do Comité do Codex sobre Principios Gerais (CCGP32);

marc¢o — Preparacao do Conselho AGRIFISH sob presidéncia portuguesa dando
destaque a importancia da preparacao para enfrentar os riscos de introducao de
novas pragas de vegetais;

21 de abril - Conferéncia de Alto Nivel sobre Suplementos Alimentares, sob o tema
Future Perspectives — How to Implement a Harmonization of Market Entry Food
Safety Requirements for Food Supplements in the EU, onde foram abordadas
diferentes tematicas na area dos suplementos alimentares;

28 de abril - Conferéncia Internacional sobre Controlo Biol6gico, dedicada a
utilizacdo de agentes de controlo biol6gico no controlo de pragas das plantas. Onde
foi solicitada a Comissdo a apresentacio de um estudo sobre a situacao e as opgoes
da Unido no que diz respeito a introducao, avaliacao, producao, comercializacao e
utilizacdo de agentes de controlo biologico (ACB) invertebrados no territério da
Uniao e apresentacao de proposta, em funcao dos resultados do estudo;

Convencao Internacional da Protecao das Plantas (IPPC) da FAO — a DGAYV presidiu
as reunioes do grupo de trabalho do Conselho para preparac¢ao da posicdo comum na
15.2 Comissao das Medidas Fitossanitarias (CPM15), onde foram discutidos
assuntos relacionados com as normas internacionais a aplicar ao movimento de
vegetais e produtos vegetais para salvaguarda fitossanitaria dos territoérios dos paises
signatérios da convencdo);

20- 29 de abril — 5.2 sessdo do Comité do Codex sobre Especiarias e Ervas
Aromaticas;
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No ambito da Presidéncia do Conselho da UE, a DGAV assegurou a coordenacao da
participacao da delegacao da UE;

6 May 2021- Preparacio do evento “Planting the Animal Welfare Seed in EU-India
Trade Relations “que teve como objetivo discutir a possibilidade de incluir as
questoes do Bem Estar Animal, nas negociacoes de um acordo comercial entre a
Unido Europeia e a India, uma vez que é intencio da Unido Europeia incluir um
capitulo sobre Sistemas de producao sustentaveis em todos os acordos comerciais;
14.2 Sessdao Comité do CODEX sobre Contaminantes- - A DGAV assegurou a
coordenacao da participagao da delegacao da UE na 142 Sessdao do Comité do Codex
sobre Contaminantes em Alimentos (CCCF);

3 de junho — Participacdo em videoconferéncia sobre o Comércio de Animais
Exéticos — The unregulated exotic pet trade in the EU a threat to health and
biodiversity,”promovida em cooperacao com a Eurogroup for animals e a AAP
Animal Advocacy and Protection, onde foram debatidos os riscos sanitarios e de
saude publica, que ocorrem no comércio e detencao, de espécies selvagens e/ou
exo6ticas, como animais de companhia, constituindo uma ameaca a biodiversidade.
Portugal, abordou as questoes relacionadas com os aspetos sanitarios e de bem-estar
animal relacionados com o comércio legal de animais exoéticos.

Acompanhamento no Grupo Postdam das questoes relacionadas com o Acesso aos
mercados (barreiras sanitarias e fitossanitarias, relativamente a diversos aspetos
entre os quais pelo seu impacto se destacam : a) as relacdes comerciais pos-Brexit
com o Reino Unido; b) as restri¢oes relacionadas com a COVID-19, impostas pela
China as importagoes de produtos alimentares e ¢) aos diversos desafios nas relagdes
comerciais da UE na sua vertente de mitigacdo de barreiras sanitarias ao comércio
(barreiras nao pautais);

Durante a PPUE, a DGAV coordenou a posi¢ao da Uniao Europeia na Assembleia
Geral da Organizag¢do Mundial para a Satide Animal (OIE) tendo sido atingidos
todos os objetivos almejados pelos Estados Membros, incluindo a eleicao de todos os
candidatos da UE para os cargos nos 6rgaos da OIE, nomeadamente nas Comissoes
de Especialistas, nas Comissoes Regionais e no Conselho da OIE;

Coordenacao e aprovacao das posicoes da Unido na participacdo em reunioes da
Organizac¢ao Europeia e Mediterranica para a Prote¢ao de Plantas (EPPO).

Atividades desenvolvidas para a abertura de mercados
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Exportacao de Produtos Carneos Processados de Bovino para o Brasil;
Exportacao de pintos do dia para o Azerbaijao;

Exportacdo para a Costa Rica de sémen de equideo;

Exportacao de canarios para o Equador;

Exportagdo para o Japao de sémen de cio;

Exportacao - Castanha (Venezuela), Didspiro (Brasil) e Plantas de Mirtilo (Peru)
Preparados 3 planos de monitorizac¢ao dos locais de producao e centrais de
armazenamento e expedicao para mitigacao do risco de entrada das pragas
assinaladas pelo pais importador de kiwi e cereja (Colombia) e de pera (China):
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Comunicacao e Publicacoes
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Catalogo Nacional de Variedades de Espécies Agricolas e Horticolas (CNV). 2021,
que contém a lista das variedades vegetais que foram submetidas a ensaios no
territério nacional e que, tendo cumprido os regulamentos técnicos de avaliacao,
foram aprovadas para inscri¢ao nesta publicacao;

Manual de Boas Praticas — Utilizacdo de Antimicrobianos em Animais Produtores de
Géneros Alimenticios tendo por base um documento desenvolvido pela EPRUMA -
European Platform for the responsable use of medicines in animals, com o objectivo
de implementar o conceito de uso responsavel de antimicrobianos em producao
pecudria, na perspetiva da otimizacao da satide animal;

Codigo Nacional de Boas Praticas para Embarcacoes de Pesca - Sessao Online;
Atualizacdo da informacao com as medidas adicionais de protecao fitossanitaria
destinadas ao controlo, no territério nacional, da bactéria Erwinia amylovora
(Burr.) Winsl. et al.que afeta varias espécies vegetais;

Divulgacao do Plano de Contingéncia da praga de quarentena prioritaria Aromia
bungii, perigosa para as espécies fruticolas do género Prunus que visa definir as
acoOes para prevenir a introducao desta praga no territério nacional

Atualizacdo da Zona Demarcada para a Trioza erytreae, tendo em conta as medidas
de protecao fitossanitaria adicionais destinadas a erradicacao no territério nacional
do inseto de quarentena Trioza erytreae

Atualizacdo da zona demarcada relativa a Epitrix na sequéncia dos resultados
indicativos de presenca do parasita nalgumas regioes do Algarve conforme o
disposto na legislacdo comunitaria.

Publicacao do Boletim de Farmacovigilancia Veterinaria 2019 - reflexao da anélise
dos dados reportados pelos médicos veterinarios que exercem atividade clinica, bem
como pelos demais profissionais de satide animal, no d&mbito do Sistema Nacional de
Farmacovigilancia (SNFV);

Divulgacao da Newsletter da DGAV (mensal);

Publicacao digital do livro infantil versao portuguesa digital - Plantas Saudaveis,
Planeta Saudavel;

Producao da Exposicao Racgas Autdctones;

Preparacao do 56.° Encontro Luso-Espanhol;

Producao de folhetos e cartazes de informacao técnica e institucional;

Alteracgao as normas de comercializagao no sector das frutas e produtos horticolas
frescos -Pimentos doces, uvas de mesa, macas e peras;

Manual do Produtor de material viticola - ferramenta para que o viveirista de
material de videira possa gerir todo o processo de producao de plantas de acordo
com os atuais requisitos legais decorrentes da legislacao fitossanitaria e de materiais
de propagacao em vigor. Trata-se de um documento elaborado em parceria com as
DRAP e a VITICERT;

Manual de procedimentos «Homogeneidade e Contaminacao cruzada no fabrico de
alimentos para animais — linhas de orientacao e gestao» foi apresentado no
Workshop SANAS com a colaboracgio da IACA;

Foram publicadas orientacoes técnicas relativas as pragas Anastrepha ludens,
Anthonomus eugenii, Geosmithia morbida e o seu vetor, Pityophthorus juglandis, e
Flavescéncia Dourada;
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e Participacdo na Conferencia de alto nivel “EU Animal Welfare today and tomorrow”
apresentando a perspetiva portuguesa sobre os aspetos a rever no ambito do
transporte terrestre e maritimo de animais.
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Xlll. Medidas de Modernizacao e Simplificacao
Administrativa

Contribuiram para a Modernizacao e Simplificacio Administrativa as seguintes medidas:

e Aaquisicdo de 1000 licencas e implementacao do sistema operativo Office 365, que
através da partilha on line agilizaram as atividades desenvolvidas, maioritariamente
em teletrabalho, designadamente o acesso a reunides por videoconferéncias;

e Disponibilizacao de um Novo Portal da DGAV, com uma nova estrutura e revisao dos
conteudos;

e Foram privilegiadas as informacoes através da utilizacao preferencial de correio
eletrénico;

e As medidas SIMPLEX/SAMA foram objeto de acompanhamento e producao de 14
informacoes sobre a monitorizacao realizada.

e Desmaterializacao de processos e servicos, no ambito do cumprimento da Diretiva
Servicos e da Diretiva QualificacOes, sob a coordenacao da Agéncia da Modernizacao
Administrativa:

0 Produtos fitofarmacéuticos - Distribuicao de produtos fitofarmacéuticos;

0 Registar Centro de Armazenagem de Sémen de acesso privativo;

o Comunicacao de extravio, inutilizacdo ou destruicdo, total ou parcial, de quaisquer receitas
médico-veterinérias ;

0 Realizacdo de Curso de formag¢do em inseminacéo artificial de bovinos;

0 Registar Agente de Inseminacao Artificial;

o Exercicio de atividade e funcionamento dos Centros de Atendimento Médico-Veterinarios
(CAMV)

e Desenvolvimento de 4 Projetos SAMA:

0 CERTIFIC@NI+;

o DG@V+ - Digitalizagdo e Qualidade (— que integra a PEMV e o SIPACE). DGAV+);

0 +ANIMAL - Sistema Informativo de Gestdo Sanidade Animal Multi-espécie e Controlos
Oficiais. que integra varios moédulos, nomeadamente “Controlo Sanitario Apicola”,
“Transportadores Oficiais”, “Sistema Informativo da Sanidade das Aves”, “Ruminantes”,
“Gestdo de Controlos Oficiais”, “Biosseguranca” e o GesEqus (medida SIMPLEX
relacionada com os equideos);

0o Gestdo Documental;

e Projeto financiado pelo Fundo Florestal Pernanente
0 “GesFito” - Plataforma de Gestao para Prevencao e Controlo Fitossanitario
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XIV. Plano de Melhorias - principios basilares

O plano de melhorias contempla alguns itens evidenciados nos Inquéritos de Satisfacao

aplicados, e outros que se vém a repetir nos ultimos exercicios, pois para a sua

implementacao é necessario a disponibiliza¢do de recursos humanos e financeiros

O Plano de Melhorias para o ano 2022 e seguintes devera incluir:
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Aumento dos recursos por forma a garantir a transmissao da informacao técnica
necessaria ao cumprimento das atividades inerentes as competéncias da DGAYV;,
Capacitagéo dos servigos com recursos e meios adequados;

Renovacao do parque automovel;

Continuacao do processo de renovacao do parque informéatico da DGAV;

Melhoria das condi¢oes dos locais de trabalho para incremento da motivacao dos
trabalhadores;

Implementagao de um sistema harmonizado de gestdo documental;

Elaboracao e aplicagdo de procedimentos standartizados e uniformizados;
Arquitetura de articulacdo entre as plataformas existentes de forma compativel que
permitam a agilizacao da gestao dos processos e informacao;

Disponibilizagdo de formularios on-line para facilitar os pedidos e automatizar os
processos;

Capacidade de atualizacao das bases de dados existentes que permitam agilizar os
processos de registo consulta e analise;

Implementa¢do de mecanismo de comunicacao interna, através de uma intranet que
aumente a capacidade de coesdo/ligacdo dos recursos humanos com a organizacao,
divulgando temas do seu interesse pessoal, bem como de acesso a “documentos
técnicos e procedimentos internos” que facilitem o desempenho da organizacao.
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XV. Avaliacao final

15.1 - Breve analise sobre a execucao global do Plano de
Atividades e seu reflexo na articulagago com o Programa do
Governo

A anéilise das atividades executadas durante o ano 2021 e descritas nos capitulos
anteriores, foi realizada tendo por base a estratégia definida e operacionalizada de acordo
com os objetivos estratégicos definidos no Plano de Atividades e QUAR, e desenvolvidos
em conformidade com os principios de alinhamento constantes no Programa de Governo e

nas Grandes Opc¢oes do Plano.

A realizacdo dos objetivos planeados contribui de forma direta e indireta para a
prossecucao das politicas definidas, conforme se refere na Matriz de Planeamento
Estratégico, anexa aos quadros do QUAR, e de forma direta para a concretizacdo dos

objetivos estratégicos definidos pela carta de Missao da Direcao superior da DGAV.

15.2 - Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados

O ano 2021, dando continuidade as vagas sucessivas de estirpes diversas de COVID 19 e ao
desgaste provocado pelos efeitos nefastos da pandemia na sociedade e no desempenho dos
servicos publicos, foi ainda assinalado pela Presidéncia Portuguesa que decorreu no seu 12

semestre.

Face aos desafios estabelecidos foi necessario tomar medidas por forma a capacitar os
recursos para a realizacao das tarefas e planear os trabalhos a desenvolver com a Comissao
Europeia e demais organizagdes. Contribuiu ainda de forma positiva, o ajustamento e a
flexibilidade demonstrada para ajustar as prioridades face aos recursos ativos disponiveis

em cada momento.

Apesar das circunstancias nefastas, a analise retrospetiva permite apurar um contributo
global positivo da DGAV no ambito das suas competéncias nas areas onde participou e

promoveu de forma ativa a discussao de assuntos da Agenda Europeia e Internacional.
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Face aos calculos efetuados, respeitantes aos objetivos tracados, a andlise final
quantitativa (107%) concorre para a prossecucao da estratégia definida na Carta de Missao

da Direcao superior da DGAV.

15.3 - Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28.dez

Tendo sido alcancadas todas as metas definidas nos objetivos operacionais tracados no

UAR 2021 a avaliacdo quantitativa alcancada foi de 107%.
Q ¢ao q G 7

Em resultado da autoavaliacdo efetuada nos diversos capitulos deste documento,
consideramos que estdo reunidos os requisitos para que a Avaliacdo Global do Organismo

seja enquadrada na Classificacao - BOM.
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Anexo:

Relatorio — QUAR 2021

Ficha Técnica

Edicao e Coordenacao:
Direcao Geral de Alimentacdo e Veterinaria
Direcao de Servigos de Estratégia, Comunicagao e Internacionalizacao

Divisao de Planeamento, Estratégia e Comunicacao

Para pesquisa de assuntos citados no presente Plano de Atividades, tais como o
organigrama, Lei Organica, ou atualidades respeitantes ao Organismo, consulte o

site:

WWW.dgav.pt

www.dgav.pt 123/124


http://www.dgav.pt/




