
 
 

 

Projeto n.º POCI-05-5762-FSE-000302 
 
Designação do Projeto: DG@V+ “Digitalização e Qualidade” 
 
Objetivo principal: Pretende modernizar DGAV, através da desmaterialização, digitalização, 
automatização de processos, e certificação ISO 9001. 
 
Custo total elegível: 720 000.00€ 
 
Apoio financeiro da União Europeia: 410 040.00€ 
 
Localização do Projeto (NUTS II): Lisboa, Norte, Centro e Alentejo 
 
Região de Intervenção: Todo o território nacional 
 
Entidade Beneficiária: Direção Geral de Alimentação e Veterinária  
 
Data de aprovação: 28/05/2020 
 
Data de início: 01/07/2020 
 
Data de conclusão: 31/12/2021 
 
Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos: 
 
O projeto DG@V+ “Digitalização e Qualidade” proposto pela Direção-Geral de Alimentação e 
Veterinária, ao Sistema de Apoio à Modernização e Capacitação da Administração Pública, no 
âmbito do Aviso 02/SAMA/2020/2019, visa responder às necessidades identificadas, suportada 
pela implementação de: aplicação de prescrição de medicamentos online, modernização do 
Sistema de Informação do Plano de Aprovação e Controlo de Estabelecimentos (SIPACE) um 
sistema de gestão de qualidade (Norma ISO 9001), e consequentemente diminuir a elevada 
discrepância entre as diferentes Unidades Orgânicas e respetivos procedimentos operacionais. 
Pretende-se ainda a introdução de soluções que permitam reestruturar alguns dos serviços 
existentes, otimizando o relacionamento entre a DGAV e restantes entidades, a recolha da 
informação junto dos Operadores Económicos e o seu tratamento. Decorrente da 
implementação da Operação, a DGAV pretende, na perspetiva interna, garantir a 
uniformização e desmaterialização de processos e procedimentos, alicerçada numa cultura de 
gestão da qualidade e de melhoria contínua.   
 
 

 Investimento Montante Elegível Financiamento 

Projeto  309 900.00€ 720 000.00€ 410 040.00€ 

 

  


