2023

Plano de
Atividades

DGAV




REPUBLICA d
@ o gav

AGRICULTURA
E ALIMENTAGAO

Plano de Atividades
2023

Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria

www.dgav.pt 2/64



REPUBLICA
L gav

AGRICULTURA
E ALIMENTAGAO

INDICE

1 = NOTA INTRODUTORIA .....ovecvereeertetreeteeeste s eeesaesessse s sesssaesesassess s sssesesassesasaesans 5
1.1 MiSSE0 € AtrDUICOES ...ueeeeeeeeeeeee ettt e et e e e e e e e e vareeeeeeeennnns 6
1.2 - Indicadores de atividade .....cccuuieeeieiiiiiiiieeeeeeeccccee e s 8
1.3 — Areas de competéncia, utentes e servicos prestados.........eevevevevereveeeeereeennnn. 12
1.4 - Enquadramento legal / LegiSlagao ......ccoeeeueeeereiiieiiniiiieeeeeeeeereee e 18
1.5 - EStrutura OrganiCa.. i uicecieeeeieeeiteeeieeseiee st e ssre e s see e s saaeessaaeesvaeesssaeenssaessanas 21
1.6 - Processo de elaboracdo do Plano de Atividades ......ccueeeeeeueeeeneiieeeiecineeeeenns 27

2 = ESTRATEGIA....ocvueeereireciresincaaesee e it s siesene 28
2.1 - AliNhamento eStrategiCo ...uuiiiiirriiiriieieiieeete et ceee et sre e ae e saae s 28
2.2 - Relacao do QUAR 2023 com o Plano de Atividades.......ccoeeeeeeivieeeeeeiccccnnnns 29
2. 3 - Comparacgao das Unidades Organicas Regionais..........cceeueeeueeruerceeersuennueenne 30
2.4 - Avaliacao da execucao do Plan0........eeeiiiieeei ittt 30

3 = RECURSOS ..ottt sttt as s aessas s n e saseas 31
3.1 - RECUISOS NUMANOS «eeeete s nsnnnan 31
I Yol U Yo LN 1 F= T Lol =1 [ o Y- 32
3.3 - Recursos materiais/teCNOIOGICOS. ..cuuiiiriierriieerreeere e ere e see e sae e 32
3.4 - RECUISOS PAtriMONIQIS ..eeereueriereriireeeeiiieeeeesireeeesirteeessisreeesssasreessssnseeesssssneeens 33
T T [0 15 =1 = Yol o 1= TSP 33

4 - OBJETIVOS E ATIVIDADES DAS UNIDADES ORGANICAS.........ooueveereeeeecreeereneerenenen. 36
.B - GABINETE DE RECURSOS GENETICOS ANIMAIS......cocveiemrerererrreererererreaennn. 37
.C - NUCLEQ DE AUDITORIAS ....oovvvererreeeraesesssereseesesssesesssessssesssassessassesessesesansens 38

www.dgav.pt 3/64



REPUBLICA
RErOmIcn dgav

AGRICULTURA
E ALIMENTAGAO

.D - DIVISAO DE GESTAO E AUTORIZACAO DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS 39
Il - DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO E ADMINISTRACAO.......c.ceeerererererernnas 40

Il - DIRECAO DE SERVICOS DE ESTRATEGIA, COMUNICACAO E
INTERNACIONALIZACAO ... seeeseee s eseess s ees s ssesse e eesnene 41

IV — DIRECAO DE SERVICOS DE PROTECAO ANIMAL ...covevereeereeeeeeereeiesseesseaeees 42

IV - 1 - DIVISAO DE IDENTIFICACAQ, REGISTO E MOVIMENTACAO ANIMAL (DIRMA)

................................................................................................................................. 43
V - DIRECAO DE SERVICOS DE SANIDADE VEGETAL ..c..euveeeeeeeeeeeeseesereeeseesseneees 45
VI - DIRECAO DE SERVICOS DE NUTRICAO E ALIMENTACAO ..o 47
VIl - DIRECAO DE SERVICOS DE SEGURANGCA ALIMENTAR ......coevereeereeseeesenene 48
VIl - DIRECAO DE SERVICOS DE MEIOS DE DEFESA SANITARIA.........ooveereereeeas 49

IX. 1 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E VETERINARIA DA REGIAO NORTE

IX. 2 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E VETERINARIA DA REGIAO
CENTRO oot e s eeeee s s eeesese s se e seee s s eeesaeeeasseeeseessasseesesseane 52

IX. 3 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E VETERINARIA DA REGIAO LISBOA
EVALE DO TEJO eeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeseeseeseeseessess s e seessessssseseeseessesseeseeseessesseseeseensenes 53

IX. 4 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E VETERINARIA DA REGIAO
ALENTEJO 1ot e e e e e e e se s eeese e e s seeeeseeseees e s seessassseeseeasesessseenees 54

IX. 5 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E VETERINARIA DA REGIAO

ALGARVE....uiiiiiec s 55
5 - MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA .....vveiereererirereeieseessseseesenns 56
6 - PLANO DE FORMAGAO ..ottt sttt essssssssssessssssennns 60
7 - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL ..ottt sae e snne e 62
8 - PLANO DE ACOES DE MELHORIA ......oueteteiiereeeeinieseeesesssssssssesssssssssesesssssssassesssnnnss 62

www.dgav.pt 4/64



Y REPUBLICA

PORTUGUESA

Direcio Garal
AGRICULTURA de Alimentagio
E ALIMENTACAQ © Vetoriniria

1 - NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades da Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV), é um
instrumento interno que marca o inicio de um novo ciclo de gestao reportado ao ano de
2023.

Este documento foi elaborado tendo em conta as diretrizes decorrentes da Lei Organica da
DGAV, da Carta de Missdo dos seus dirigentes, da Lei do OE 2023 e das orientagoes
emanadas pela tutela.

No Plano de Atividades sdo definidas um conjunto de orientacoes e acoes que contribuirao
para o cumprimento das atribuicoes acometidas a DGAV, e ainda, para a simplificacdo de
processos, a desmaterializacao de servicos e para a melhoria da qualidade do servico
publico.

No ano em referéncia, a possibilidade de acesso a alguns instrumentos financeiros
disponibilizados através de projetos cofinanciados, permitird promover a transformacao
digital e o recurso a ferramentas de trabalho que otimizardao os meios existentes

concorrendo para uma efetiva Modernizacao da Administracao Publica.

A melhoria das condicoes de trabalho e a otimizacdo da gestao dos recursos humanos,
através do acesso ao regime de teletrabalho, tem vindo a contribuir para a conciliacdo da
vida profissional com a vida pessoal e familiar e a melhorar os indicadores de motivacao dos

trabalhadores e a eficiéncia dos servicos.

Durante o ano 2023, a DGAV continuara a apostar na Comunicacao com os seus clientes,
efetuando inquéritos de satisfacao e disponibilizando contetidos direcionados para diversos
publicos, de forma a informar de forma mais clara, mas simples e assertiva, num esfoco

continuo de aproximacao dos servicos publicos ao cidadao.

www.dgav.pt 5/64
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1.1 Missao e atribuicoes

A Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria (DGAV) tem por missao a definicao, execucao
e avaliacdo das politicas de seguranca alimentar, de protecao animal e de sanidade animal,
protecao vegetal e fitossanidade, sendo investida nas funcoes de autoridade sanitaria
veterinaria e fitossanitaria nacional, de autoridade nacional para os medicamentos
veterinarios e de autoridade responsavel pela gestao do sistema de seguranca alimentar

(Decreto-Lei n.° 18/2014, 4 de fevereiro, Art.° 9.2, n.° 1).

A DGAV ¢ um servico central integrado na administracao direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e integrado no Ministério da Agricultura e Alimentacao. As suas
competéncias respeitam a satide e protecao animal, a sanidade vegetal e a regulamentacao

e coordenacao do controlo da seguranca dos alimentos.
Para o cumprimento da sua Missao, a DGAV prossegue as seguintes atribuigoes:

» Participa na definicdo e aplicacdo das politicas puablicas no ambito das suas
competéncias;

» Assegura a representacdo junto das instdncias nacionais, comunitirias e
internacionais nos dominios relativos as suas atribuicoes, bem como a coordenacao
do Sistema de Alerta Rapido, das missdes do servico alimentar e veterinario da
Comissao Europeia, e dos grupos do Codex Alimentarius;

» Procede a validacao e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicacdo das
medidas definidas a nivel nacional e comunitario no ambito do sistema de seguranca
alimentar, protecao e sanidade animal, protecao vegetal e fitossanidade, no ambito
das competéncias proprias;

» Coordena a elaboracdo do plano nacional de controlo plurianual, relativo aos
controlos oficiais realizados para assegurar a verificacdio do cumprimento da
legislacao relativa aos alimentos para animais e aos géneros alimenticios e das normas
relativas a satide e ao bem-estar dos animais;

» Define e coordena as estratégias de promocao da seguranca dos géneros alimenticios,
de alimentos para animais e materiais em contacto com géneros alimenticios, em
articulacdo com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica, bem como da

fitossanidade e protecao e sanidade dos animais;
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» Elabora, coordena e avalia a execucdo dos planos de controlo oficial relativos a
producao e transformagao dos géneros alimenticios, das respetivas matérias-primas,
ingredientes e aditivos, dos materiais em contacto com géneros alimenticios e dos
subprodutos de origem animal e dos alimentos para animais;

» Elabora, coordena e avalia a execucdo dos planos de controlo oficial no ambito da
fitossanidade e dos residuos de pesticidas, bem como os planos de controlo oficial
relativos a protecao e sanidade animal, incluindo as agdes de inspec¢ao higio-sanitaria
dos produtos de origem animal e a implementacao de programas de prevencao e luta
relativamente a epizootias ou doencas de caracter zoonético;

» Coordena e audita a execuc¢ao dos diversos planos de controlo oficial pelas direcoes
regionais de agricultura e pescas no ambito das suas competéncias;

» Coordena e regulamenta as atividades técnicas relativas ao controlo e certificacao de
materiais de multiplicacdo de plantas, incluindo o cultivo de variedades vegetais
geneticamente modificadas;

» Assegura a elaboracao dos Catilogos Nacionais de Variedades (CNV) de espécies
horticolas, agricolas, de videira e de fruteiras, e a articulacio com os Catalogos
Comuns da Unido Europeia e com a Lista de Variedades admitidas a Certificagao da
Organizacao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico (OCDE);

» Exerce as funcoes de Autoridade responsavel pela gestdo do sistema de seguranca
dos alimentos no ambito da atividade de transformacgio dos géneros alimenticios,
assegurando a coordenacao da informacao relativa aos registos de operadores do setor
agroalimentar;

» Procede a autorizacdo, controlo e inspecao do fabrico, da comercializacdo e da
utilizacdo dos medicamentos veterinarios, biocidas de uso veterinario, alimentos
medicamentosos para animais e produtos fitofarmacéuticos e biocidas preservadores
da madeira;

» Define, coordena e avalia as acOes relativas a certificagdo para exportacao e controlos
a importacao no ambito das suas atribuicdes;

» Assegura a coordenacdo da informacao relativa aos registos de operadores do sector
alimentar, no ambito do Sistema da Industria Responsavel, enquanto autoridade
responsavel pela gestao do sistema de seguranca alimentar;

» Coordena o funcionamento do sistema nacional de informacao e registo animal,

» Assegura a protecao e a valorizacdo dos recursos genéticos animais terrestres e

vegetais, designadamente através da coordenacao da execucao e de acoes que visem a

www.dgav.pt 7/64



Y REPUBLICA
PORTUGUESA

AGRICULTURA
E ALIMENTACAO

Direcdio Goral
de Alimentagio
© Votorindria

defesa, a gestao, o melhoramento e a conservacao do patriménio genético nacional,
em articulacao com o Instituto Nacional de Investigacao Agraria e Veterinaria, I P;

» Assegura a regulamentagdo nacional das normas de comercializagao dos produtos
agroalimentares, articulando a representacdo a nivel comunitiario com outras
entidades;

» Define e colabora na formacao nas suas areas de competéncias.

1.2 - Indicadores de atividade

A atividade da DGAV é desenvolvida em diversos quadrantes das areas econdmicas
relacionadas com o ambito da missdo da instituicao. As acoes a desenvolver pelos servigos
da DGAV, terao, pois, para o ano de 2023, como ponto de partida os operadores, as

entidades e os efetivos cuja referéncia quantitativa se indicam no Quadro abaixo. Os

numeros indicados no quadro traduzem-se como indicadores de atividade.

2.689

Operadores do sector
alimentar de produtos
de origem nao animal

360
Salas de

desmancha

943

Estabelecimentos com
atividades de fabrico
de preparados de
carne, carne picada e
produtos a base de
carne

www.dgav.pt

78

Livros Genealogicos
62

LG Racas Autdctones
16

LG Racas Nao
Auto6ctones

122

Matadouros

1.447

Estabelecimentos de
venda e ou distribuicao
de Produtos
Fitofarmacéuticos

1.845

Misturadores moéveis de
alimentos para animais

17

Fabricantes de pré-
misturas

535

Estabelecimentos com
atividades de
processamento de
produtos da pesca

33
Auto produtores
de alimentos

compostos

836

Intermediarios do
setor dos alimentos
para animais

606

Transportadores do
setor dos alimentos
para animais
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229

Estabelecimentos com
atividades
relacionadas com
subprodutos de
origem animal

464

Estabelecimentos com
atividades de
processamento de
leite e produtos
lacteos

1077

Transportadores de
subprodutos animais

2.717

Operadores
econdémicos
produtores e ou
fornecedores de
materiais de
propagacao vegetativa
e produtores e
acondicionadores de
semente

73.597
Efetivo bovino

Autoctones registados

www.dgav.pt

1.314

Estabelecimentos com
atividades de
reacondicionamento e
entrepostagem de
géneros alimenticios de
origem animal

250

Empresas prestadoras
de servicos de aplicacao
terrestre de Produtos
Fitofarmacéuticos
licenciados

2.208

Transportadores de
animais

551

Operadores
econémicos
autorizados a proceder
ao tratamento de
madeira e casca de
coniferas e de material
de embalagem de
madeira

36.457
Exploracgoes de bovinos
1.554.132

Efetivo bovino

672

Estabelecimentos com
outras atividades
relacionadas com
processamento de

Géneros alimenticios de

Origem animal (Ovos,

Mel, MBV...)

2.517

Retalhistas do setor dos
alimentos para animais

25

Parques Zoolégicos

90

Programas de prospegao
anuais nacionais de
pragas e doencas dos
vegetais

32.338

Exploracoes de
ovinos/caprinos

2.585.388

Efetivo ovino/caprino

Direcdio Goral
de Alimentagio
© Votorindria

4

Empresas de
distribuicdo
(grosso) de
produtos
fitofarmacéuticos

72

Armazenistas do
setor dos alimentos
para animais

54

Estabelecimentos
registados que
utilizam animais
para fins cientificos

12.248

Variedades vegetais
mantidas em
colecdo de
referéncia

38.933

Caprinos
Autéctones
registados

118.677

Ovinos Autoctones
registados
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10.610
Suinos

Autéctones registados

19.698
Galinhas poedeiras

Autoctones registadas

186

Postos de Venda a
Retalho de
Medicamentos
Veterinarios
Autorizados

18

Fabricantes de
Medicamentos
Veterinarios
Autorizados

34

Distribuidores de
Produtos de Uso
Veterinéario
Notificados

www.dgav.pt

3.826
Exploracgoes de suinos
2.227.555

Efetivo suino

182

Exploracgoes de
galinhas poedeiras

9.324.112

Efetivo de galinhas
poedeiras

184

Distribuidores por
Grosso de
Medicamentos
Veterinarios
Autorizados

1.225
Produtos de uso

Veterinario
Autorizados

24

Fabricantes de
Produtos de Uso
Veterinario
Autorizados

28.356
Exploracgoes de
Equideos
99.901

Efetivo equideo

508

Agentes de inseminacao

artificial de bovinos

135

Medicamentos

veterinarios autorizados

504

Biocidas de uso
veterinario
autorizados

991

Aplicadores
Especializados em

Ambiente confinado e em
tratamento do solo para

o manuseamento de
produtos
fitofarmacéuticos
licenciados

Direcdio Goral
de Alimentagio
© Votorindria

8.037
Equideos

Autéctones
registados

1.503.786

Detentores de
canideos/felideos

1.171

Centros de
Atendimento
veterinario

378

Biocidas de Uso
Veterinario
Notificados

4.000

Testes e ensaios de
sementes
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414

Variedades vegetais
em fase de inscrigao

211

Biocidas de protecao
da madeira
autorizados

2.317

Técnicos
Responsaveis
habilitados para o
manuseamento,
aplicacao e
comercializacao de
produtos
fitofarmacéuticos
licenciados

108

Produtor de derivados
e coprodutos de
origem nao animal
para alimentacao
animal proveniente
da agroindustria

34

Fabricantes de
suplementos
alimentares

www.dgav.pt

19

Centros de Inspecao
Periddica de
Equipamentos de
aplicacdo de
produtos
fitofarmacéuticos
reconhecidos

6.170

Hectares de campos de
multiplicacao de
semente

43

Distribuidores por
grosso de alimentos
medicamentosos

33

Produtor de derivados
e subprodutos de
origem animal para
alimentacao animal

124

Distribuidores de
suplementos
alimentares

112

Ensaios de Valor
Agronomico, de
Utilizacdo e DHE

454

Empresas e Entidades
com servigos de aplicagdo
terrestre de produtos
fitofarmacéuticos
licenciados

179

Fabricantes de alimentos
compostos

130

Operadores de materiais
e objetos em contacto
com os alimentos

46.453

Suplementos alimentares
notificados

Direcdio Goral
de Alimentagio
© Votorindria

27.2 Milhoes

Plantas certificadas

1.696

Produtos
fitofarmacéuticos
autorizados

79

Fabricantes de
alimentos
medicamentosos

2.172

Alimentos para
grupos especificos
notificados

61

Operadores que
notificam alimentos
para grupos
especificos
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209

Notificacoes RASFF
de produtos
envolvendo Portugal

10.701

Certificados emitidos
para Exportagdes de
Produtos de Origem
Animal para
Consumo Humano

1.194

Pedidos de
Autorizacao de
Utilizacao Especial de
Medicamentos
Veterinarios (AUE)

239

Renovacoes da
habilitacdo como
Técnicos
Responsaveis

9.182

Controlos a importagao
efetuados a produtos
de origem animal

625

Certificados emitidos
para exportacao de
animais vivos e de
produtos germinais

76

Pedidos de Certificados
para
Exportacao/Registo de
Medicamentos
Veterinarios

56

Certificados emitidos
para Trocas Intra
Uniao de produtos
germinais

581

Controlos a importagao

efetuados a animais vivos

e a produtos germinais

1180

Certificados emitidos
para exportacao
(acompanhamento) de
animais de companhia
sem caracter comercial

16

Pedidos de Certificado de

Exportacao de um
Produto de Uso
Veterinario

5.188

Certificados emitidos
para Trocas Intra Uniao

de animais de producao
2.212
Certificados emitidos

para Trocas Intra Uniao
de equideos

Direcdio Goral
de Alimentagio
© Votorindria

12.263

Controlos na
entrada de animais
de companhia sem
caracter comercial

813

Certificados de
avaliacdo oficial do
protocolo de
libertagdo do lote
(OBPR) —
Reconhecimentos e
Quantidades
Adicionais

340

Notificagoes de
Eventos Adversos

1.539

Certificados
emitidos para
Trocas Intra Unido
de animais de

companhia

1.3 — Areas de competéncia, utentes e servicos prestados

A DGAV é um organismo com competéncia sobre todo o territério, tendo como

responsabilidades:

www.dgav.pt
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e As politicas de seguranca alimentar, como Autoridade Responsavel pela Gestao do
Sistema de Seguranca Alimentar;

e As politicas de protecao animal e de sanidade animal, como Autoridade Sanitaria
Veterinaria Nacional;

e As politicas de protecao vegetal e fitossanidade, como Autoridade Fitossanitaria
Nacional;

e A autorizacdo, controlo e inspecao do fabrico, da comercializacdo e da utilizacao dos
medicamentos veterinarios, biocidas de uso veterinario e alimentos
medicamentosos para animais, como Autoridade Nacional para os Medicamentos
Veterinarios.

e A autorizacao, controlo da comercializacao e do uso de produtos fitofarmacéuticos e
biocidas preservadores de madeira como Autoridade Nacional para os Produtos

Fitofarmacéuticos.

No Quadro abaixo sdo identificados, de forma genérica, os principais beneficiarios da

atividade da DGAV, bem como as caracteristicas dos servicos fornecidos mais relevantes.

Destinatarios/utentes Servicos prestados

e Assegura a gestdo inerente a avaliacdo da qualidade,
seguranca e eficicia dos medicamentos veterinarios,
dos produtos de uso veterinario e dos biocidas de uso
veterinario;

e Assegura a detecdo e identificacio de pragas e doencas
dos vegetais e produtos vegetais no Ambito da inspecao

fitossanitaria;
. e Coordena e executa a implementacdo das politicas
Sociedade em geral nacionais e comunitirias apliciveis as bebidas

espirituosas de origem nao vinica, nomeadamente na
area da rotulagem e identificacdo dos operadores -
distribuidores embaladores;

e Define e coordena a execucdo das normas de
funcionamento da inspecdo higio-sanitaria e
fitossanitéaria;

e Define e coordena a estratégia na gestdo de risco com
vista a promocao da seguranca dos produtos, em todas
as fases da cadeia que envolvem a manipulagdo de
géneros alimenticios e subprodutos, desde a producao
priméria ao consumidor;

www.dgav.pt 13/64
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Proprietarios/empresas
pecuarias e

organizacoes do setor da

producao animal

Proprietarios/empresas

materiais de

multiplicacao de
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Emite certificados de géneros alimenticios para
exportacao;

Emite passaportes para animais;

Emite certificados de animais para exportacao;

Regula e promove o controlo de bem-estar dos animais
de circo e de outros espetaculos;

Emite passaportes e certificados fitossanitarios;
Procede a avaliacdo e autorizacdo de colocacdo no
mercado de produtos fitofarmacéuticos, adjuvantes de
produtos fitofarmacéuticos e biocidas preservadores de
madeira.

Assegura a gestao inerente a avaliacdo da qualidade,
seguranca e eficicia dos medicamentos veterinarios,
dos produtos de uso veterinario e dos biocidas de uso
veterinario;

Assegura a detecdo e identificacdo de pragas e doencas
dos vegetais e produtos vegetais no Ambito da inspecao
fitossanitaria;

Coordena e executa a implementacdo das politicas
nacionais e comunitirias apliciveis as bebidas
espirituosas de origem nao vinica, nomeadamente na
area da rotulagem e identificacdo dos operadores -
distribuidores embaladores;

Define e coordena a execucdo das normas de
funcionamento da inspecdo higio-sanitaria e
fitossanitaria;

Define e coordena a estratégia na gestdo de risco com
vista a promocao da seguranca dos produtos, em todas
as fases da cadeia que envolvem a manipulagdo de
géneros alimenticios e subprodutos, desde a producio
priméria ao consumidor;

Emite certificados de géneros alimenticios para
exportacao;

Emite passaportes para animais;

Emite certificados de animais para exportacao;

Regula e promove o controlo de bem-estar dos animais
de circo e de outros espeticulos;

Emite passaportes e certificados fitossanitarios;
Procede a avaliacdo e autorizacdo de colocacao no
mercado de produtos fitofarmacéuticos, adjuvantes de
produtos fitofarmacéuticos e biocidas preservadores de
madeira.

Coordena e regulamenta o controlo e certificacdo de
materiais de multiplicacao de plantas, incluindo o
cultivo de variedades vegetais geneticamente
modificadas;

Gere a Base de Dados de semente de producio
biolégica;

Promove os controlos oficiais para assegurar o
cumprimento da legislagio relativa a fitossanidade;
Procede aos atos inerentes ao regime de registo e
licenciamento dos operadores econ6micos nas areas da
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fitossanidade e dos materiais de propagacao vegetativa,
coordena e promove o respetivo controlo e
acompanhamento;

Regulamenta, coordena e implementa as medidas
fitossanitarias destinadas a evitar a introducio,
dispersao e estabelecimento de organismos prejudiciais
aos vegetais e produtos vegetais considerados de
quarentena no territério nacional e comunitirio e
assegura a aplicacao de legislacao fitossanitéria.

Acompanha e propde as medidas de politica relativas a
qualidade e seguranca alimentar, aos materiais em
contacto com géneros alimenticios e as respetivas
matérias-primas, ingredientes e aditivos;

Assegura, em articulacdo com outros organismos, a
coordenacao dos controlos oficiais aos
estabelecimentos, aos géneros alimenticios e
subprodutos;

Coordena os procedimentos na aprovacdo de
estabelecimentos que laboram produtos e subprodutos
alimentares;

Coordena, executa e avalia as medidas e acoes
desenvolvidas no ambito da certificacdo e controlo da
qualidade, genuinidade, nao contaminacao radioativa e
conformidade dos géneros alimenticios e dos materiais
e embalagens destinados a contactar com os géneros
alimenticios.

Define, coordena e coopera com outras instituicoes na
implementacdo dos sistemas de monitorizacdo dos
perigos biologicos e quimicos dos géneros alimenticios;
Promove a elaboracdo da regulamentacido nacional na
area alimentar, nomeadamente sobre
caracteristicas/normas de comercializacio, processos
de fabrico e rotulagem dos géneros alimenticios

Valida as propostas de atribuicdo, suspensido ou
cancelamento dos nimeros de aprovagdo (ntimero de
controlo veterinario), e das atividades que lhes estdo
subjacentes, a estabelecimentos de produtos e
subprodutos de origem animal, bem como procede a sua
divulgacio oficial.

Participa na definicdo e aplicagdo das politicas de
seguranca alimentar e satide publica veterinéria;
Participa na definicdo e aplicacao das politicas de satide
e protecdo animal e vegetal e fitossanidade;

Participa na definicao e aplicacao das politicas de defesa
e valorizacdo de recursos genéticos vegetais e animais;
Participa na definicdo e aplicacdo das politicas de
producao animal;

Assegura a representacao junto de instancias nacionais,
comunitérias e internacionais nos dominios relativos as
suas atribuicoes.
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Sao beneficiarios diretos dos servicos prestados pela DGAV os organismos da administracao
publica local, central e regional, as associacoes de produtores, os produtores, as entidades
privadas, as organizacoes nao-governamentais, os particulares e outras entidades privadas
sem fins lucrativos, quer nacionais, de Estados Membros da Unido Europeia ou de Paises

Terceiros.

De entre a vasta diversidade do universo de utentes, a titulo ilustrativo, indicam-se os
seguintes clientes:

> Agéncias de viagem, companhias aéreas, empresas de handling, prestadoras de
Servicos nos aeroportos e portos;

»  Agricultores, produtores pecuarios e produtores florestais;

» Associacoes de Parques zoologicos e Aquarios;

»  Associacoes de protecao de animais;

» Associacbes nao-governamentais com intervencdo nas areas animais,
agricultura, saade publica, protecao do ambiente e defesa do consumidor;

> AssociacOes profissionais com intervencao na expedicdo ou transporte de
mercadorias;

> AssociacOes profissionais com intervencao nas areas da producao de materiais
de multiplicacdo de plantas,no tratamento de madeira e casca e producao de
embalagens de madeira;

» AssociagOes profissionais da industria fitofarmacéutica e da distribuicdo de
produtos fitofarmacéuticos;

»  AssociagOes profissionais representativos das classes profissionais, incluindo os
do setor da medicina veterinaria, agronomia e alimentar;

> Camaras municipais e Juntas de Freguesia;

> Centros e estagoes de quarentena;

> Utilizadores de géneros alimenticios;

» Criadores e detentores de animais (espécies pecuarias e de companhia);

» Empresas do sector de equipamentos destinados a empresas de producao
agropecudria e matadouros;

» Entidades a titulo privado ou publico com intervencao no setor da caca;

> Entidades coordenadoras e intervenientes nos processos de licenciamento

agropecuario, industrial e comercial;
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Obtentores de variedades vegetais e responsaveis pela selecio de manutencao
de variedades;

Entidades e operadores que importam e exportam (animais, produtos de origem
animal, produtos de origem nao animal, vegetais e produtos vegetais, e materiais
de multiplicacao de plantas);

Entidades policiais;

Entidades publicas com intervencao no controlo de animais vivos, incluindo os
de companhia sem carater comercial;

Entidades publicas com intervencao no controlo de produtos germinais;
Entidades publicas e privadas com atividades relacionadas com transferéncia e
colheita de embrides de bovinos; inseminacao artificial;

Entidades ptblicas e privadas de paises intra-unido e paises terceiros
(Embaixadas, Consulados);

Entidades publicas e privadas na area da investigacdo animal e vegetal e
agroalimentar;

Entidades que procedem a expedi¢do, armazenamento ou embalamento de
batata de consumo e de citrinos;

Entidades relacionadas com atividades realizadas com animais vivos;
Entidades responsaveis pela formacao certificada no ambito da producao
pecuaria e agroalimentar;

Estabelecimentos de ensino superior;

Estabelecimentos de prestacao de cuidados de satide a animais;
Estabelecimentos de venda e de exposicao de animais;

Estabelecimentos de venda e distribuicao de produtos fitofarmacéuticos;
Federagoes e Associacoes de agricultores, criadores, produtores, e de industriais
do sector agropecuario e alimentar;

Industriais do sector farmacéutico e distribuidores de medicamentos
veterinarios;

Industriais do sector fitofarmacéutico e distribuidores de produtos
fitofarmacéuticos;

Laboratoérios e empresas de consultoria e prestacao de servicos na area da
qualidade e higiene alimentar, da satide animal e da fitossanidade;

Médicos veterinarios, tratadores de animais e organizacoes de produtores

pecuarios (OPP);
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Operadores de subprodutos de origem animal;

Operadores econdémicos do sector alimentar humano e animal com
estabelecimentos que tratam, preparam e transformam géneros alimenticios de
origem animal e ndo animal,;

Operadores econdémicos dos setores de producdo relacionados com a
aquicultura, apicultura, helicicultura, ranicultura, sericicultura, caca de criacao
e selvagem e do modo de producao biologico;

Operadores que efetuam tratamento térmico de madeira, embalagens de
madeira e casca de coniferas e operadores que procedem a montagem de
embalagens de coniferas;

Operadores que procedem a divisdo ou agrupamento de lotes de vegetais ou
produtos vegetais ou que alterem a sua situacao fitossanitaria;

Operadores que produzem e ou acondicionam sementes, e que produzem ou
fornecem materiais de propagacao vegetativa;

Pessoas particulares que viajam para- e de— Estados Membros Europeus e
Paises Terceiros, com animais de companhia sem caracter comercial;

Publico em geral que solicite anilises e ensaios de sementes;

Rede Nacional de Centros e Polos de Rece¢ao de Animais de Fauna Selvagem;

Transportadores de animais - rodoviarios, maritimos e aéreos

1.4 - Enquadramento legal / Legislacao

A DGAYV tem o seu enquadramento legal suportado em diversos diplomas, dos quais se

referem os que tem um impacto significativo na sua operacionalidade:

Lei e Decretos-Lel

» Decreto-Lei n.° 171/2014, de 10 de novembro, procede a primeira alteracdo ao

Decreto-Lei n.° 109/2013, de 1 de agosto, que extingue a Fundacdo Alter Real, e a

segunda alteracao ao Decreto Regulamentar n.° 31/2012, de 13 de marco, que aprova

a organica da DGAYV, transferindo para esta Dire¢do Geral as atribuigdes relativas a

preservacao das racas equinas Sorraia e Garrano e redefinindo o prazo de liquidacao

da Fundacao;

www.dgav.pt
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» Decreto-Lei n.° 18/2014, de 4 de fevereiro, procede a definicdo dos servicos,
organismos, entidades e estruturas compreendidas no Ministério da Agricultura e do
Mar, colocando um renovado enfoque no incremento dos sectores agricola e
agroalimentar, florestal e maritimo, na perspetiva de potenciar a sua valorizacao e
desenvolvimento cientifico e econdémico sustentaveis;

» Decreto-Lei n.° 109/2013, de 1 de agosto, que extingue a Fundacao Alter Real e vem
alterar o Decreto Regulamentar n.° 31/2012, de 13 de marcgo, que aprovou a Lei
Organica da Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria. A Fundacao Alter Real havia
sido instituida pelo Decreto-Lei n.° 48/2007, de 27 de fevereiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 205/2012, de 31 de agosto;

» Decreto Regulamentar n.° 31/2012, de 13 de marco - Lei organica da Direcao-Geral
de Alimentacao e Veterinaria;

» Decreto-Lei n.° 7/2012, de 17 de janeiro - diploma da criacao da Direcao-Geral de

Alimentacao e Veterinaria.

Portarias e Despachos

» Despacho n.° 61-G/2021, de 27 de outubro - E criado o Nicleo de Alimentacio e
Veterinaria (NAV) do Parchal

» Despacho n.° 9284/2020, de 29 de setembro - Designa, em comissao de servico,
pelo periodo de cinco anos, a licenciada Ana Paula de Almeida Cruz de Carvalho,
para exercer o cargo de subdiretora-geral de Alimentacao e Veterinaria;

» Despacho n.° 8855/2020 de 15 de setembro - Designa, em regime de substituicao, a
mestre Susana Isabel Ferreira Guedes Pombo para exercer as fungoes de Diretora-
Geral de Alimentacdo e Veterinaria;

» Despacho n.° 15/G/2018, de 1 margo - Sdo criados os Nucleos de Alimentacao e
Veterinario (NAV's) de Vila Nova de Famalicao e de Alcantara;

» Despacho n.° 7395/2017, de 22 de agosto - Alteracdo das unidades flexiveis da
Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria por opcao gestionaria, devida a
necessidade premente de reorganizacao dos servicos;

» Despacho n.° 8877/2016, de 11 de julho, que altera as competéncias de unidades
organicas flexiveis da DGAV;

» Despacho n.° 12496/2015, de 5 de novembro, que altera o artigo 1.° do Despacho

n.% 15262/2012 de 21 novembro, com a redacao que lhe foi dada pelo Despacho n.°
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2342/2015 de 18 janeiro (Divisao de Gestao e Autorizacdo de Medicamentos
Veterinarios);

» Despacho n.° 2342/2015, de 18 janeiro, que procede a primeira alteracdo ao
Despacho n.° 15262/2012, que aprovou a estrutura organica flexivel da DGAV;

» Despacho n.° 295/2015, de 12 janeiro, que conclui o processo de fusdo e
reestruturacao da Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria;

» Despacho n.° 15262/2012, de 21 de novembro, que aprova as Unidades Organicas
Flexiveis que integram a Estrutura Nuclear da DGAV;

> Portaria n.° 282/2012, de 17 de setembro - Determinou a Estrutura Nuclear e
estabeleceu o nimero maximo de Unidades Organicas Flexiveis do servico e as

competéncias das respetivas Unidades Organicas Nucleares da DGAV.

Delegacao de Competéncias:

> Despacho n.° 10645/2022
Delegacao e subdelegacao de competéncias da diretora-geral de
Alimentacao e Veterinaria nos dirigentes intermédios

> Despacho n.® 10644/2022
Delegacao de competéncias da diretora-geral de Alimentacao e Veterinaria
nas diretoras de servicos de Alimentacao e Veterinaria das Regides do
Norte e, do Centro, de Lisboa e Vale do Tejo, do Alentejo e do Algarve

> Despacho n.° 8110/2022
Delega na diretora-geral de Alimentacao e Veterinéria, mestre Susana
Isabel Ferreira Guedes Pombo, as competéncias para a pratica de diversos
atos

> Despacho n.° 4988/2022
Subdelegacao de competéncias na subdiretora-geral de Alimentacao e
Veterinaria, engenheira Ana Paula de Almeida Cruz Garcia

> Despacho n.? 12696/2020, de 31 de dezembro
Delegacao de competéncia na dirigente intermédia de 1.° grau, diretora de
servicos de Gestao e Administracao (DSGA), Dr.2 Elisabete Maria Moreira

Lopes de Avelar
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> Despacho n.° 12695/2020, de 31 de dezembro
Subdelegacao de competéncias nos subdiretores-gerais de Alimentacao e

Veterinaria

1.5 - Estrutura Organica

A organizacao interna da Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria obedece a um modelo

estrutural hierarquizado.

O Decreto Regulamentar n.° 31/2012, de 13 de marco, que aprovou a Lei Organica da
Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria; e a Portaria n.° 282/2012, de 17 de setembro,
veio fixar a estrutura nuclear e um niimero maximo de unidades organicas flexiveis (trinta

e oito).

A estrutura organica interna da DGAYV foi ajustada de acordo com opc¢oes gestionarias sendo

composta pelas seguintes unidades organicas:

Direciao
Na dependéncia do Diretor-Geral:
Gabinete Juridico;
Gabinete de Recursos Genéticos Animais;
Nucleo de Auditorias;
Divisdo de Gestao e Autorizacdo de Medicamentos Veterinarios;

Divisdo de Identificacdo, Registo e Movimenta¢ao Animal;
Unidades organicas centralizadas

Direcao de Servicos de Gestao e Administracao (DSGA);

Direcao de Servicos de Estratégia, Comunicacao e Internacionalizacao (DSECI);
Direcao de Servicos de Protecao Animal (DSPA);

Direcao de Servicos de Sanidade Vegetal (DSSV);

Direcao de Servicos de Nutricao e Alimentagao (DSNA);
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Direcao de Servicos de Seguranca Alimentar (DSSA);
Direcao de Servicos de Meios de Defesa Sanitaria (DSMDS).

Na sua organizacdo interna a DGAV integra como estrutura nuclear as sete unidades
organicas centralizadas acima elencadas e cinco unidades desconcentradas de ambito
regional que dao cumprimento a execucao das acoes determinadas pelos servicos centrais

nas respetivas regioes, respetivamente:

Unidades organicas desconcentradas

Direcoes de Servicos de Alimentacao e Veterinaria Regionais (DSAVR):

Direcao de Servigos de Alimentacao e Veterinaria da Regido do Norte (DSAVRN)
Direcao de Servigos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao do Centro (DSAVRC)
Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo
(DSAVRLVT)

Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regido do Alentejo (DSAVRA)
Direcdo de Servicos de Alimentacdo e Veterinaria da Regidao do Algarve
(DSAVRALG)

Unidades organicas flexiveis

I.  Distribuicao pelas unidades orgdanicas nucleares dos servicos centrais:

A Direcao de Servicos de Gestao e Administracio (DSGA) compreende as seguintes
unidades organicas flexiveis:

Divisao de Gestao Financeira

Divisao de Gestao de Recursos Patrimoniais e Arquivo

Divisao de Recursos Humanos Formacao e Expediente

Divisao de Sistemas de Informacao
A Direcao de Servicos de Estratégia, Comunicacdo e Internacionalizacao (DSECI),

compreende a seguinte unidade organica flexivel:
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Divisao de Planeamento, Estratégia e Comunicac¢ao

Divisao de Internacionalizagao e Mercados
A Direcao de Servicos de Protecao Animal (DSPA) compreende as seguintes unidades
organicas flexiveis:

Divisdo de Epidemiologia e Satide Animal

Divisdo de Bem-Estar Animal
A Direcao de Servicos de Sanidade Vegetal (DSSV) compreende as seguintes unidades
organicas flexiveis:

Divisao de Inspecao Fitossanitaria e de Materiais de Propagacao Vegetativa;

Divisao de Variedades e Sementes
A Direcao de Servicos de Nutricao e Alimentacao (DSNA) compreende as seguintes
unidades organicas flexiveis:

Divisao de Alimentacdo Humana

Divisao de Alimentacao Animal
A Direcao de Servicos de Seguranca Alimentar (DSSA) compreende as seguintes unidades
organicas flexiveis:

Divisao de Controlo da Cadeia Alimentar

Divisdo de Saude Publica
A Direcao de Servicos de Meios de Defesa Sanitaria (DSMDS) compreende a seguinte
unidade organica flexivel:

Divisdo de Gestao e Autorizagdo de Produtos Fitofarmacéuticos

II.  As seguintes subunidades organicas dos servicos desconcentrados,

compreendem, por sua vez, unidades organicas flexiveis:

Direcao de Servigos de Alimentacao e Veterinaria da Regido Norte:
Divisdo de Alimentacao e Veterinaria do Porto
Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Braga
Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Viana do Castelo
Divisao de Alimentacgao e Veterinaria de Vila Real e Douro Sul
Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Braganca

Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Chaves - Mirandela
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Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao Centro:
Divisao de Alimentacgao e Veterinaria de Viseu
Divisao de Alimentacao e Veterinaria da Guarda
Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Castelo Branco
Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Coimbra
Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Aveiro

Divisao de Alimentacgao e Veterinaria de Leiria

Direcao de Servigos de Alimentacao e Veterinaria da Regido de Lisboa e Vale do Tejo:
Divisdo de Alimentacao e Veterinaria do Oeste
Divisao de Alimentacao e Veterinaria do Ribatejo

Divisao de Alimentacao e Veterinaria de Setibal

Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regido do Alentejo:
Divisao de Alimentacao e Veterinaria do Alto Alentejo
Divisao de Alimentacao e Veterinaria do Alentejo Central
Divisao de Alimentacao e Veterinaria do Alentejo Litoral

Divisao de Alimentacao e Veterinaria do Baixo Alentejo

Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regido do Algarve

Ncleo de Alimentacao e Veterinaria do Parchal
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Servicos Desconcentrados

Direcho de Servigos de

Diregbo de Servicos de Dimcho de Servkos de Alimentagio e Veterinéria da

Alimentagso & Veterinria Alimentacio e Veterindria

Direclio de Servicos de Diregio deServios de

Regibo de Lisboa e Vale do Tejo Alimentacho & Veteriniria Alimentacho e Veterinaria

Susana ksabel Domingues Caeho
Forses

da Regifo Norte da Regibo do Centro
Elsa Marira Matos Machado Roa Maria A buguergue Rodrigues

da Regifio do Alentejo da Regifio do Algarve
Maria do Carmo Palma Caetano. Cristire Conceigdo Soares Ferndeira

Bivisso de N Bivisso de N Divisio de Alimentagio Divicio de Almentagic
de Akmentagio de Alimentagia & Veteriniria do Oeste & Veteriniria
& Veterindria do Parta & Vieterindria de Viseu e - ;
Sivia Maria Macedo Maria abel Pintn e G o Alto Alentejo
Margques Henriques anuls Gomes Maria José Gueifio Moum
s Santas Tavares Santana Cormea
- - Divisao de Alimentacao Divisio de Divisio de Alimentacio
"“"".‘"!‘.";.""“"’ = Vete riniria Alimentagio & Veteriniria
“Manoel Pedro Perei da Guanda Veteriniria do Ribatejo do Alentejo Central
an i o Ferea Antbnio Maruel Fonsea Claudia Maria Agestinha Jodo Paulo Rodngo Frias
mpaia Coste Moedas Saares Seusa
Divisio de Alimentacio Divisio de Alimentacio Divisio de Alimentagic Divisio de Alimentagao
@ Veterinaria de Viana e Veterinaria de & Veteriniria & Veterinaria
do Castel Eatelo Branca de Setibal do Alentejo Litoral
Eliza Maria Ferrandes Ana Crictira Ramos. Angela Regina Lesa Mela Maria Luba Brree Colaga
Ferreira Eareira Castra Jadim Alegre Freitas
Divisio de Alimentacio Divisio de Alimentacio Divisio de Alimentagio
& Veterindria de Vila e rindria de . rin,
Dours Coimbra do Baino Alentejo
fia Faria Finto Paulo Sérgio Canvatho Ana Cristina Caseiro

de Moura Finto Cameiro

indri Divisio de Alimentacio
‘ ‘::mw-““ & Veterindria de Aveiro.
Luis Miguel Teiei Maria da Conceicio
da Cunha Serra Aimeida Claménga
By Divisio de Alimentagio
® Veterindria de de Al 3
i e Veteringria de Leiria
Chaves-Mirandela e de Lei
5 2 Filips Caseio Pinto
Sandm Asungio -

Ectelho Domingos
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1.6 - Processo de elaboracao do Plano de Atividades

O presente Plano de Atividade reflete as propostas de trabalho da DGVA para o ano de 2023
e constitui um dos instrumentos de gestao do organismo, elaborado nos termos do Decreto-
Lei n.° 183/96, de 277 de setembro.

Na producao do Plano de Atividades foram tidas em consideracao as disposicoes legais em
vigor, e a estrutura contempla as orientacoes emanadas pela tutela, e as referéncias da Carta
de Missao da Diregao Superior da DGAV, da Lei do OE 2023 e ainda, o preconizado nas
iniciativas das principais agendas estratégicas para as quais a DGAV contribui - Agenda de
Inovacdo para a Agricultura 2020-2030 “Terra Futura” e Estratégia da Inovacdo e
Modernizacao do Estado e na Administracao Publica 2020-2023.

O desenvolvimento do presente documento procurou adotar as boas praticas promotoras

de uma melhoria da Eficiéncia, Eficacia e Qualidade dos servicos prestados pela DGAV.

No processo de elaboracdo deste Plano, foram contemplados os contributos de todas as

unidades organicas, através de um processo de consulta por correio eletrénico.
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2 - ESTRATEGIA

O alinhamento da estratégia definida na prossecucao da carta de Missao decorre da visao
dos dirigentes superiores da DGAV e das determinacdes constantes nos diplomas legais
para a implementacdo das politicas publicas e ainda, da contribui¢do para as iniciativas

definidas nas agendas estratégicas.

Neste sentido, os objetivos estratégicos do Plano de Atividades 2023, alinhados com os
elencados no QUAR 2023, contribuirdo para fortalecer o desempenho nos processos
desenvolvidos pelos setores da protecdo animal, fitossanitario e agroalimentar, bem como

para a modernizacao dos servicos através de respostas mais céleres e assertivas.
Estes objetivos sdo:

OE1: Zelar pela seguranca dos alimentos

OE2: Promover a protecao da sanidade animal

OE3: Promover a protecao vegetal e fitossanidade

OE4: Agilizar processos de internacionalizacao

OEs: Promover a utilizacao das TIC

2.1 - Alinhamento estratégico

A matriz de alinhamento estratégico, desenvolvida para o QUAR 2023, permite relacionar
os diferentes niveis — Nivel 1 - Politicas publicas; Nivel 2 - Estratégia; Nivel 3 - Gestao
operacional, bem como os efeitos diretos e indiretos entre os diversos niveis, isto é, para os
quais contribuem a realizacao das atividades associadas aos indicadores dos objetivos
operacionais e que visam concorrer para alcancar as determinacoes constantes nos diversos

diplomas definidores das politicas publicas.
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2.2 - Relacao do QUAR 2023 com o Plano de Atividades

Os objetivos operacionais definidos para cada Unidade Organica, e constantes no presente
plano, concorrem de forma direta ou indireta para a realizacao das atividades no ambito das
competéncias da DGAV.

Alguns dos objetivos do Plano de Atividades contemplam acoes que contribuem ainda, de
forma direta, para a prossecucao dos objetivos estratégicos e operacionais indicados no

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - QUAR 2023.
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No quadro apresenta-se a relacdo estabelecida entre os objetivos operacionais do QUAR e

0s objetivos constantes nas fichas das UO referenciadas no Plano de Atividades

Relagdo entre os Objetivos Operacionais do QUAR e o Plano de Atividades

Plano de Atividades (N° de Objetivos operacionais das UO)

GRGA  DGAMV DSGA DSECI DSPA DIRMA DSSV DSNA DSSA DSMDS  DSAVRN  DSAVRC ~ DSAVRLVT DSAVRA  DSAVRALG
Obj 1 X X X
0 Obj 2 X X X
0Obj 3 X X
Obj 4 X X
Obj 5 X X X X X
Obj 6 X X X
Obj 7 X X
Obj 8 X X
0Obj 9 X
0bj 10 X
0Obj 11 X X X

— o

o > C O

2. 3 - Comparacao das Unidades Organicas Regionais

A DGAV integra unidades regionais desconcentradas, as Direcoes de Servicos de
Alimentacao e Veterinaria Regionais (DSAVR) as quais estdo acometidas atividades
executoras dos planos de controlo oficiais nas areas da satide e bem-estar animal, dos
produtos de origem animal, da alimentacdo animal, dos medicamentos veterinarios e dos
recursos genéticos animais. Assim, foi entendido que face ao planeamento efetuado pelos
servicos centrais, para a realizacdo dos diversos planos de controlo oficial em cada regiao,
foram identificados um conjunto de indicadores operacionais de desempenho, cujas taxas
de realizacdo permitirdo efetuar uma analise comparativa do desempenho de cada um dos

servicos desconcentrados.

2.4 - Avaliacao da execucao do Plano

O grau de execucao quantitativo a nivel global do Plano sera aferido com base no n.° total
de indicadores concretizados, face ao n.° total de indicadores planeados de acordo com a

seguinte formula de calculo:

Grau de concretizacdo global do PA = N.° de indicadores concretizados/Y, N.° total de

indicadores*100%
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3.1 - Recursos humanos

Os Recursos humanos constantes no Mapa de Pessoal totalizam 1.135 postos de trabalho,

que se distribuem pelas seguintes categorias:

RECURSOS HUMANOS

Pontuacao efetivos planeados para 2023

N.° de efetivos

DESIGNACAO 3
C planeados T P(intua(;ao
(Mapa de Planeada
Pessoal)
Dirigentes - Diregao 3 678 60
Superior
Dirigentes - Diregao 50 11.300 800
Intermédia
e — 699 157.974 8.388
Especialistas de 8 1.808 96
Informatica
Coordenador Técnico 0 0 0
Técnicos de Informética 15 3390 120
Assistente Técnico 300 67.800 2.400
13.
Assistente Operacional 60 3.560 B00
Total 1.135 256.510 12.164

A pontuacio planeada destes efetivos totaliza 12. 164.

Considerando a operacionalidade destes efetivos ao longo de 226 dias tteis (2023), foram

determinados 256.510 Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados (UERHP)
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3.2 - Recursos financeiros

De uma dotagao inicial no valor de 88 790 246,00 € o total de recursos financeiros foi

corrigido para um total de 89 997 101,00 € conforme detalhado nas rubricas do quadro:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO Planeado
Orcamento de Funcionamento (OF) 88790 500,00 €
Despesas c/Pessoal 34 398 049,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 50 867 549,00 €
Outras despesas correntes 1236 033,00 €
Despesas de Capital 2288 869,00 €
Orcamento de Investimento (OI) 1206 601,00 €
Despesas c¢/Pessoal
Aquisicoes de Bens e Servicos 434 892,00 €
Outras despesas correntes
Despesas de Capital 771709,00 €
Outros valores 0,00 €
Total (OF+0I+0V) 89997 101,00 €

3.3 - Recursos materiais/tecnologicos

Para o exercicio das suas funcoes a DGAV necessita de meios e recursos materiais,

designadamente para a realizacao de acGes de controlo oficial.

Recursos Informaticos / Comunicacio

Equipamentos Existéncias
Servidores: 88
a) Fisicos 40
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b) Virtuais
Desktop e Portateis

Desktop e Portéateis
(até 3 anos)

Desktop e Portateis
(de 4 a 6 anos)

Desktop e Portateis
(de 7 a9 anos)

Desktop e Portateis
(>=10anos)
Periféricos -
Impressoras
Periféricos -
Scanners
Periféricos -
Projetores
Telefones:

Analobgicos/Digitais
(PSTN)

Telefones OneNet
(Vodafone)

VOIP (DGAV +
Vodafone)

eFAX (fax eletrénico)

3.4 - Recursos patrimoniais

No que diz respeito a gestao do patriménio imobiliario afeto a DGAV, é efetuado o reporte
no SIIE, cumprindo o disposto no Programa de Gestdo do Patrim6nio Imobilidrio do

Estado, constante no DL n.° 280/2007, de 7.08 (n° 5 do artigo 113°-A) na sua redacao atual.

A semelhanca do que ja vem sendo praticado em anos anteriores, é efetuado um reporte

anual a Direcdo Geral do Tesouro e Financas (DGTF) relativo a atualizacdo dos espagos

ocupados do patriménio imobilizado.

3.5 - Instalacdes

A localizacao dos espacos e sua relacao com as unidades organicas que os ocupam ¢é a

seguinte:

Direcio Geral
de Alimentagio
© Votorindria

88
1125
370

80

75

600

20

72

10

1.144

217

927

3.5.1 - Instalacoes das Direcoes de Servicos Centrais
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Os servicos centrais tém as suas instala¢oes situadas em Lisboa (no Campo Grande, Rua

Antonio Serpa e na Tapada da Ajuda) e em Oeiras (Quinta do Marqueés).
Na sede, sita no Campo Grande, em Lisboa, estao localizados os seguintes servigos:

. Gabinete da Direcao

. Direcao de Servicos de Protecao Animal (DSPA)

. Direcao de Servicos de Seguranca Alimentar (DSSA)

. Direcao de Servicos de Estratégia Comunicacao e Internacionalizacao (DSECI)

. Direcao de Servicos de Gestao e Administracao (DSGA)

. Gabinete Juridico

. Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo
(DSAVRLVT) - Gabinete de certificagao da DAV Oeste

Na rua Anténio Serpa, em Lisboa estdo situados os servicos:

. Divisao de Gestao e Autorizacao de Medicamentos Veterinarios (DGAMV);
. Gabinete de Recursos Genéticos Animais (GRGA)

Na Tapada da Ajuda, em Lisboa estdo localizadas as seguintes unidades organicas:

. Direcao de Servicos de Sanidade Vegetal (DSSV)
. Direcao de Servicos de Nutri¢ao e Alimentacdo (DSNA)
. Nucleo de Auditorias (NA)

Na Quinta do Marqués, em Oeiras esta instalada:
. Direcao de Servigos de Meios de Defesa Sanitaria (DSMDS)

3.5.2 Instalacoes dos Servicos descentralizados

Os Servicos descentralizados encontram-se sediados nas respetivas regioes, a saber:

. Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao Norte (DSAVRN) —
Barcelos;
. Direcao de Servicos de Alimentacdo e Veterinaria da Regiao Centro (DSAVRC) -

Guarda;
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. Direcao de Servicos de Alimentacdo e Veterinaria da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
(DSAVRLVT) -Vila Franca de Xira;

. Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regidao do Alentejo (DSAVRA) -
Evora;

. Direcao de Servicos de Alimentacao e Veterinaria da Regiao do Algarve (DSAVRALG)

- Faro.

A DGAV tem ainda sobre a sua responsabilidade o Nucleo de Ensaios e Controlo do

Escaroupim, um polo experimental com 50 hectares localizado em Marinhais.
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4 - OBJETIVOS E ATIVIDADES DAS UNIDADES
ORGANICAS

O detalhe do Plano de Atividades 2023 é apresentado através de fichas de suporte contendo
os objetivos e indicadores das atividades relevantes a desenvolver por cada Unidade

Organica, bem como, as respetivas metas, critérios de superacao e fontes de validacao.
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|.B - GABINETE DE RECURSOS GENETICOS ANIMAIS

Objetivos Operacionais Indicadores _
| Meta__| Tolerancia |
;rggzgrii:aernto;s das Ind1 N.° de controlos as
. entidades detentoras dos Livros 25 2 -
entidades detentoras dos L
. L Genealogicos
Livros Genealdgicos
2 Desenvolver acoes de
protecdo e valorizacdo dos [Ind1 N.° de acdes realizadas 4 2 -
recursos genéticos animais
3 Promover a utilizacdo das [Ind1 N.° a¢bes de informacéo 5 5 Obj 3
TIC para utilizacdo do GESEQUS
4 Implementar o Plano de
recuperacao da raca Bovina [Ind1 N.° acdes realizadas 5 2 -
IAlgarvia

Objetivos/indicadores

00 1 - Controlar os procedimentos das entidades detentoras dos Livros Genealoégicos

Fontes de verificacao dos objetivos

Indicador 1 - N.° de controlos as entidades
detentoras dos Livros Genealdgicos

Registo da UO

00 2 - Desenvolver acoes de protecao e valorizacao dos recursos genéticos animais

Indicador 1 - N.° de acdes realizadas

Registo da UO

00 3 - Promover a utilizacao das TIC

Indicador 1 — N.° de acGes de informacao

Registo da UO

00 4 - Implementar o Plano de recuperacao da raca Bovina Algarvia

Indicador 1 — N.° acOes realizadas

Registo da UO
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.C - NUCLEO DE AUDITORIAS

Objetivos Operacionais Indicadores

|__Meta__| Tolerancia

1 Elaborar o Programa Anual Ind1 N.° de dias para apresentar 190 du 0 i
de Auditoria 0 programa

2 Realizar auditorias internas o

que constam do Programa :::?Z;r;zz de auditorias internas 60%-85% 0 -
Anual de Auditorias

3 Elaborar os Relatérios

Semestrais de Até 30 dias

acompanhamento das Ind1 Data de apresentacgao apos final do 0 -
Auditorias em aberto e de semestre

Auditorias encerradas

4 Elaborar o Relatério Anual

gfoz)::x;?nzzfg:a el2 Ind1 Data de apresentacdo A(t:;juf)ev 0 -
IAuditorias

OO 1 - Elaborar o Programa Anual de Auditoria

Indicador 1 - N.° de dias para apresentar o Data da informacgdo com a proposta do Programa
programa submetida pela Direcdo

OO 2 - Realizar as auditorias internas que constam no Plano Anual de Auditoria

Sistema de gestdo documental dos Relatérios de
IAuditorias do Programa Anual de Auditorias

OO0 3 - Relatérios semestrais de acompanhamento das Auditorias em aberto e de Auditorias
encerradas

Indicador 1 - Taxa de auditorias internas realizadas

Sistema de gestdo documental dos Relatérios de

Indicador 1 - Data de apresentacao IAuditorias do Programa Anual de Auditorias

OO 4 - Elaborar o Relatério Anual de Execucdo Técnica do Programa Anual de Auditorias

Indicador 1 - Data de apresentacdo Relatdrio Anual
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.D - DIVISAO DE GESTAO E AUTORIZACAO DE MEDICAMENTOS

VETERINARIOS

Objetivos Operacionais

Indicadores

Tolerancia

Ind1 N.° de sessdes de 2 1 )
1 Implementar o sensibilizacdo
Regulamento dos — -
Medicamentos Veterinarios | Ind2 Data de aplicacdo de Até 1 dez 0 Obj 11
Inquérito de Satisfagdo (233 du)
2 Promover a reengenharia | Ind1 Data de apresentacdo da
de processos no ambito informacdo respeitante a Até 31 iul
dos controlos as Recolha de dados sobre J 0 Obj 4
A (147 du)
resisténcias aos consumos de AM no ano
antimicrobianos anterior
3 Contnbgw para o Ind1 Elaborar manuais de apoio
desenvolvimento de novos . P
iz e e g e ol ao Portal de Dispensa para Até 31 jul 0 )
. - .. Farmacias, PVYMV, DGMV, DGAM (147 du)
informagdo e comunicacdo
e FAM
[TIC|
Ind1 Data de apresentacao de Até 31
4 Desenvolver novos e .
proposta de PC para a utilizagdo marco 0 Obj 2
Planos de Controlo . L
de medicamentos em animais (65 du)

Objetivos/indicadores

Fontes de verificacao dos objetivos

OO0 1 - Implementar o Regulamento dos Medicamentos Veterinarios

Indicador 1 - N.° de sessdes de sensibilizacdo

Registo da UO

Satisfacao

Indicador 2 - Data de aplicacdo de Inquérito de

Sistema informatico

antimicrobianos

OO0 2 - Promover a reengenharia de processos no ambito dos controlos as resisténcias aos

IAM no ano anterior

Indicador 1 - Data de apresentacdo da informagéo
respeitante a Recolha de dados sobre consumos de

Publicitacdo da informacéo pela UO

[TIC|

OO0 3 - Contribuir para o desenvolvimento de novos sistemas de gestdo de informacdo e comunicagao

FAM

Indicador 1 - Elaborar manuais de apoio ao Portal
de Dispensa para Farmécias, PYMV, DGMV, DGAM e

Publicitacdo da informagéo pela UO

00 4 - Desenvolver novos Planos de Controlo

Indicador 1 - Data de apresentacdo de proposta de
PC para a utilizacdo de medicamentos em animais

Mail/Oficio/Informacdo/Comunicacdo da UO
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Il - DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO E ADMINISTRACAO

Objetivos Operacionais Indicadores

1 Implementar sistemas de
informacao

2 Acompanhar os processos
de simplificacdo
administrativa

3 Desenvolver competéncias [Ind1 N.° de horas de formacédo
dos funcionérios necessarias |especifica dos recursos humanos 1.130h 500h Obj 9
a prossecucao dos objetivos |da DGAV

Ind1 Taxa de trabalhadores da
DGAV que frequentaram agdes de 25% 5% Obj 10
formacao

Ind1 N.° de sistemas em producdo 3 1 Obj 1

Ind1 N.° de informacdes de

acompanhamento 12 1 Obj 7

4 Valorizar os recursos
humanos

Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

OO0 1- Implementar sistemas de informacéo

Indicador 1 — N.° de sistemas em producdo Sistema informatico

00 2 - Acompanhar os processos de simplificacdo administrativa

Indicador 1 — N.° de informagdes de

Mail/Oficio/Informag¢do/Comunicagdo da UO
acompanhamento

00 3 - Desenvolver competéncias dos funcionarios necessarias a prossecucao dos objetivos

Indicador 1 — N.° de horas de formagdo especifica

Relatéri F a
dos recursos humanos da DGAV elatorios de Formagéo

00 4 - Valorizar os recursos humanos

Indicador 1 — Taxa de trabalhadores que

~ < Relatérios de Formagao
frequentaram acdes de formacdo
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Il - DIRECAO DE SERVICOS DE ESTRATEGIA, COMUNICACAO E
INTERNACIONALIZACAO

Objetivos Operacionais Indicadores

|_Meta__] Tolerancia

1 Desenvolver planos de

atividade destinados a Ind1 N.° de planos revistos 2 1 Obj 6
otimizagdo de recursos
2 Agilizar processos de Ind1 N.° de a¢Bes de sensibilizacdo 5 0 )
desmaterializacdo dos certificadores
3 Avaliar a Comunicacdo com|lnd1 N.° de inquéritos de .

o 2 1 Obj 11
os stackeholders satisfacdo

. Ind1 N.° de monitorizagdes a

4 Implementar medidas de desmaterializagdo de 10 1 Obj 7

gestao

processos (AMA)

Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

OO 1- Desenvolver planos de atividades destinados a otimizacao de recursos

Indicador 1 — N.° de planos revistos Mail/Oficio/Informacdao/Comunicacao da UO

00 2 - Agilizar processos de desmaterializacao

Indicador 1 - N.° de acBes de sensibilizacdo dos

certificadores Registo da UO

0O 3 - Avaliar a Comunicacao com os stackeholders

Indicador 1 — N.° de inquéritos de satisfacdo Sistema informaético

00 4 - Implementar sistemas de gestao

Indicador 1 — N.° de monitorizacdes a

desmaterializagdo de processos (AMA) Registo da UO
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IV — DIRECAO DE SERVICOS DE PROTECAO ANIMAL

Objetivos Operacionais Indicadores

1 Conceber e implementar | Ind1 — N.° de sistemas de

novos sistemas de informagdo acompanhados no 4 Obj 4

informacao ambito da protecdo animal

2 Intggrar plano_s effiers ~ Ind1 - N.° de novos Planos .

em sistemas de informacédo | . 4 Obj 2
L integrados

e comunicacao (TIC)

3 Otimizar a execucao dos

planos de controlo de Ind1 - N.° de planos revistos 4 Obj 6

protecdo animal

Ind1 - N.° de acGes de
sensibilizacdo com importancia
para as atividades e objetivos da
uo

4 Promover a
Comunicagao junto dos
agentes economicos

Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

00 1- Conceber e implementar novos sistemas de informacao

Indicador 1 — N.° de sistemas de informacao

A L ~ . Sistema informatico
lacompanhados no ambito da prote¢do animal

00 2 - Integrar planos oficiais em sistemas de informacao e comunicacao (TIC)

Indicador 1 — N.° de novos Planos integrados Mail/Oficio/Informacdo/Comunicagdo da UO

00 3 - Otimizar a execucao dos planos de controlo de protecdo animal

Indicador 1 - N.° de planos revistos Mail/Oficio/Informacdao/Comunicacao da UO

00 4 - Promover a Comunicagao junto dos agentes econémicos

Indicador 1 - N.° de acGes de sensibilizagdo com

importancia para as atividades e objetivos da UO Registo da UO
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IV - 1 - DIVISAO DE IDENTIFICACAO, REGISTO E MOVIMENTACAO
ANIMAL (DIRMA)

Objetivos Operacionais Indicadores
1 Desenvolver plano de
ORI FEEPEENTE 20 Ind1 - Data de apresentacgdo Até 30 junho
enterramento de 30 du -
. . do plano de controlo (126 du)
cadaveres de animais em
areas remotas
Ind2 - Data~ paraa Até 30 out
apresentacdo da Ficha de 211 du) 30 du
Controlo no ambito do plano
2 Operacionalizar a
realizagao de contrqlo d~os Ind1 - N© de acbes
controlos de Identificacdo . . 10 1 -
. . . desenvolvidas junto das DSAVR
e Registo Animal junto
das DSAVR
3 Melhorar a qualidade Ind1 -Taxa de entidades a que
dos controlos executados | sdo efetuadas supervisdes 50% das
pelas DSAVR no ambito (realizadas pela DIRMA aos - 5% -
= . entidades
das atividades de controlos de campo realizados
identificagdo e registo pelas DSAVR)
4 Promover a Ind1- N.° de testes realizados a .
implementacao de 3 testes 1 Obj1
. ; ~ plataforma GESEQUS
sistemas de informacao
Ind2 - Data da apresentacdo
da proposta para Até 1 nov .
desenvolvimento do (211 du) 30 du Obj 4
Plataforma

Fontes de verificacao dos objetivos

Objetivos/indicadores

OO 1 - Desenvolver plano de controlo respeitante ao enterramento de cadaveres de animais em

areas remotas

Indicador 1 — Data de apresentacdo do plano de
controlo

Ind2 - Data para a apresentacdo da Ficha de
Controlo no ambito do plano

0O 2 - Operacionalizar a realizacdo de controlo dos controlos de Identificacdo e Registo Animal
junto das DSAVR

Indicador 1 - N.° de a¢des desenvolvidas junto das
DSAVR

00 3 - Melhorar a qualidade dos controlos executados pelas DSAVR no ambito das atividades de
identificacado e registo

Indicador 1 — Taxa de entidades a que sdo
efetuadas supervisdes (realizadas pela DIRMA aos
controlos de campo realizados pelas DSAVR)

Sistema informatico

Mail/Oficio/Informacao/Comunicacao da UO

Registo da UO

Registo da UO
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00 4 - Promover a implementacao de sistemas de informacao

GESEQUS

Indicador 1 — N.° de testes realizados a plataforma

Sistema informatico

desenvolvimento do Plataforma

Indicador 2 - Data da apresentacdo da proposta para

Mail/Oficio/Informacdo/Comunicagdo da UO

www.dgav.pt

44/64




REPUBLICA
PORTUGUESA
AGRICULTURA

E ALIMENTACAD

V - DIRECAO DE SERVICOS DE SANIDADE VEGETAL

Objetivos Operacionais

Indicadores

Ind1 Data da apresentacdo de
orientagdes técnicas relativas a 4
pragas prioritarias no ambito
das medidas que asseguram o

Até 31 out

Tolerancia

dg

aVv

© Veteriniria

registo/licenciamento das
unidades de “Fabrico,
Reparacdo e Marcagao de
Embalagens de Madeira”

“Fabrico, Reparacdo e Marcacédo
de Embalagens de Madeira”

? Otimizar a B cumprimento dos critérios para (211 du) 30du i
|mplemfzntagao da . emissao de passaporte
legislacao referente a fitossanitério pelos operadores
inspecao fitossanitaria profissionais
Ind2 Data de aprefenfcagao d'e Até 1 set
Planos de Contingéncia relativos 30 du -
ST (170 du)
a 2 pragas prioritarias
o .
2 Promover a abertura de Ind1 N', .de processos enviados
para analise de risco pela
novos mercados com o ; . e .
. autoridade fitossanitaria do pais
estabelecimento de .
- . e importador ( planos 2 1 -
requisitos fitossanitarios a o
iMDOrtacio bor paises monitorizacdo de pragas
portacao por p enviados para mitigagdo do risco
terceiros .
do pais importador)
Ind1 N.° de acbes de
sensibilizacdo destinadas a
técnicos oficiais, no Pdlo de 2 0 -
inovacdo do NECE, no ambito do
3 Realizar acdes de PRR
sens!blllzagao e Q|vulgagao Ind2 N.° de acdes de
nas areas de atividade da L .
sensibilizacdo destinadas a 3 1
DSSV P
operadores econémicos
Ind3 N.° de acbes de
sensibilizacdo/divulgacéo 4 1
destinadas ao publico
4 Desmaterializacdo do
processo de comunicacdo
entre operadores, DGAV e | Ind1 Entrada em producdo no
servigos florestais no CERTIGES do novo fluxo
ambito dos processos procedimental inerente aos Até 30 set 30 du Obi 3.2
referentes ao pedidos de registo para (190 du) ) 3

Objetivos/indicadores

Fontes de verificacdo dos objetivos

001 - Otimizar a implementacao da legislacao referente a inspecéao fitossanitaria

www.dgav.pt
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Ind1 Data de publicacdo no Portal da DGAV de
orientagdes técnicas relativas a 4 pragas
prioritarias no ambito das medidas que asseguram
o cumprimento dos critérios para emissdo de
passaporte fitossanitario pelos operadores
profissionais

Mail/Oficio/Informacdo/Comunicacao da UO

Ind2 Data de apresentacdo para edicdo dos
Planos de Contingéncia relativos a 2 pragas
prioritarias

Mail/Oficio/Informacdo/Comunicacao da UO

a importacao por paises terceiros

002 - Promover a abertura de novos mercados com o estabelecimento de requisitos fitossanitarios

Ind1 N.° processos enviados para analise de risco
pela autoridade fitossanitaria do pais importador
ou N.° planos de monitorizacdo de pragas
enviados para mitigacdo do risco do pais
importador

Mail/Oficio/Informac¢do/Comunicagdo da UO

003 - Realizagdo de agoes de formacao, sensibilizacao e divulgacao nas areas de atividade da DSSV

Ind1 N.° de acbes de sensibilizacdo destinadas a
técnicos oficiais, no Polo de inovacdo do NECE, no
ambito do PRR

Registo da UO

Ind2 N.° de a¢des de sensibilizacdo destinadas a
operadores econémicos

Registo da UO

Ind3 N.° de a¢des de sensibilizacdo/divulgacdo
destinadas ao publico

Registo da UO

e Marcacao de Embalagens de Madeira”

004 - Desmaterializacao do processo de comunicacao entre operadores, DGAV e servicos florestais
no ambito dos processos referentes ao registo/licenciamento das unidades de “Fabrico, Reparacao

Ind1 Entrada em produgdo no CERTIGES do novo
fluxo procedimental inerente aos pedidos de
registo para "Fabrico, Reparacdo e Marcacdo de
Embalagens de Madeira”

Mail/Oficio/Informacdao/Comunicacao da UO
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VI - DIRECAO DE SERVICOS DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

Objetivos Operacionais Indicadores
1 Desenvolver planos de Ind1 N.° de planos de controlo
articulagdo de atividades oficial de géneros alimenticios de 5 0 Obj 6
destinados a otimizagdo de |origem ndo animal e alimentos
recursos para animais revistos
Ind1 Desmaterializacdo de servicos
2 Disponibilizar novos relativos a autorizacdo das
servicos on-line aos agentes |atividades a desenvolver pelos 2 1 Obj 8
econémicos operadores do setor dos alimentos
para animais
3 Desenvolver agoes de Ind1 N.° de acGes de 3 1 )
sensibilizacdo sensibilizacdo
4 Avaliar a Comunicagdo com|Ind1 N.° de inquéritos de .
e 2 1 Obj 11
os stackeholders satisfacdo

OO 1 - Desenvolver planos de articulacdo de atividades destinados a otimizacdo de recursos

Indicador 1 — N.° de planos de controlo oficial de
géneros alimenticios de origem nédo animal e Mail/Oficio/Informag¢do/Comunicacdo da UO
alimentos para animais revistos

00 2 - Disponibilizar novos servicos on-line aos agentes econémicos

Indicador 1 — Desmaterializacao de servicos
relativos a autorizacdo das atividades a desenvolver
pelos operadores do setor dos alimentos para
animais

Sistema informatico

00 3 - Desenvolver acoes de sensibilizagcao

Indicador 1 - N.° de acBes de sensibilizacdo Registo da UO

00 4 - Avaliar a Comunicacao com os stackeholders

Indicador 1 - N.° de inquéritos de satisfacdo Registo da UO
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VIl - DIRECAO DE SERVICOS DE SEGURANCA ALIMENTAR

Objetivos Operacionais Indicadores
Ind1 N.° de acbes de
1 Melhorar a eficacia dos s?ns'lblllzagao dirigidas aos
. técnicos executores dos planos de 5 1 -
controlos oficiais - .
controlo oficial na &rea de
seguranca de alimentos
2 Participar em acbes de Ind1 N.° de acBes de
sensibilizacdo dirigidas ao  [sensibilizacdo dirigidas ao publico 3 1 -
publico em geral em geral
3 Contribuir para o . .
. Ind1 N.° de modulos validados
desenvolvimento de novos ara apresentacio para testes
sistemas de apoio aos P P . o p 3 1 Obj 1
controlos oficiais realizados pelos utilizadores na plataforma
. +SIPACE
pelo servico
4 Promover a reengenharia Ind1 Data de apresentagdo de até
de processos interr?os dados tratados obtidos através 01/09/2023 15 du Obj 4
P PIGA (170 du)

Objetivos/indicadores

00 1- Melhorar a eficacia dos controlos oficiais

Fontes de verificacao dos objetivos

Indicador 1 — N.° de a¢des de sensibilizagdo dirigidas
aos técnicos executores dos planos de controlo oficial
na area de seguranca de alimentos

Registo da UO

00 2 - Participar em agoes de sensibilizacdo dirigi

das ao publico em geral

Indicador 1 - N.° de acdes de sensibilizacdo dirigidas
2o publico em geral

Registo da UO

pelo servico

00 3 - Contribuir para o desenvolvimento de novos sistemas de apoio aos controlos oficiais realizados

Indicador 1 - N.° de moddulos validados para
apresentacdo para testes pelos utilizadores na

Sistema informatico

plataforma +SIPACE

00 4 - Promover a reengenharia de processos internos

Indicador 1 - Data de apresentacdo de dados

Sistema informatico

tratados obtidos através PIGA

www.dgav.pt
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VIII - DIRECAO DE SERVICOS DE MEIOS DE DEFESA SANITARIA

Objetivos Operacionais

Indicadores

Tolerancia

1 Otimizar a avaliacdo de
proc.iutos fitofarmacéuticos Ind1 Ndmero de produtos
avaliados sendo PT relator . . .
. fitofarmacéuticos avaliados 21 2 -
zonal relativamente a
- T como relator zonal
pedidos de autorizacdo
apresentados
2 Desmaterializar os
processos .de autoerzagao, Ind1 Taxa de execugdo do
gestdo e divulgacdo dos . T
. N projeto de desmaterializacdo
produtos fitofarmacéuticos dos processos de autorizacio
e dos processos referentes P . ~ 2630, 80% 5% Obj 3.1
N e gestdo e divulgacao relativos a

ao controlo, a certificacdo . -

._. | produtos fitofarmacéuticos
de sementes e de materiais SIFITO
de propagacao vegetativa
e da inspegdo fitossanitaria

Ind1 N.° de a¢des realizadas que
3 Promover a reengenharia | contribuem para a reengenharia 3 1 Obi 4
de processos internos do Sistema SIGECIPP de )
inspecdo de equipamentos

4 Disponibilizar novos Ind1 N.° de fichas produzidas
servicos on-line aos para a preparagao para a 2 0 Obj 8
agentes econémicos desmaterializacdo dos servigos

Objetivos/indicadores

001 - Otimizar a avaliacao de produtos fitofarmacéuticos avaliados como relator zonal relativa a
pedidos de autorizacdo apresentados

Fontes de verificacao dos objetivos

Ind1 NUmero de produtos fitofarmacéuticos

avaliados como relator zonal Mail/Oficio/Informacdo/Comunicagdo da UO

002 - Desmaterializar os processos de autorizacao, gestao e divulgacao dos produtos
fitofarmacéuticos e dos processos referentes ao controlo, a certificacio de sementes e de
materiais de propagacéo vegetativa e da inspecao fitossanitaria

Ind1 Taxa de execucdo do projeto de
desmaterializagdo dos processos de autorizacao,
gestdo e divulgacao relativos a produtos
fitofarmacéuticos SIFITO

Sistema informatico

003 - Promover a reengenharia de processos internos

Ind1 N.° de a¢des realizadas que contribuem para
a reengenharia do Sistema SIGECIPP de inspecao
de equipamentos

Mail/Oficio/Informacdo/Comunicagdo da UO

004 - Disponibilizar novos servicos on-line aos agentes econémicos
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Ind1 N.° de fichas produzidas para a preparacdo

para a desmaterializagcdo dos servicos Registo da UO
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IX. 1 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E VETERINARIA
DA REGIAO NORTE

Objetivos Operacionais Indicadores _

Tolerancia
1 Otimizar a execucao dos
imiz Xecus Ind1 Taxa de controlos efetuados

- o o .
pIanosNdeflnldols para a < OPPs da DSAVR 25% 5% Obj 5
protecdo da saude animal

Ind2 Taxa de supervisdes a
execucdo das provas de campo de
IDTC, no ambito das inspec¢des 25% 5% Obj 5
locais as OPPs do Plano de
Sanidade Animal

2 Promover a comunicagdo
junto dos agentes
econémicos

Ind1 N.° de acGes de
sensibilizacdo

Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

Indicador 1 — Taxa de controlos efetuados as OPPs
da DSAVR

Indicador 2 — Taxa de supervisdes a execugdo das
provas de campo de IDTC, no ambito das inspecdes |Registo da UO
locais as OPPs do Plano de Sanidade Animal

Registo da UO

OO 2 - Promover a comunicacdo junto dos agentes econémicos

Indicador 1 - N.° de acbes de sensibilizacdo Registo da UO
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IX. 2 — DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E
VETERINARIA DA REGIAO CENTRO

Objetivos Operacionais Indicadores _

Tolerancia

1 Otimizar a execugdo dos
planos definidos para a Ind1 Taxa de controlos efetuados
protecdo da salde animal e |as OPPs da DSAVR

seguranca alimentar

25% 5% Obj 5

Ind2 Taxa de supervisdes a
execucdo das provas de campo de
IDTC, no ambito das inspec¢des 25% 5% Obj 5
locais as OPPs do Plano de
Sanidade Animal

2 Promover a comunicagado
junto dos agentes
econémicos

Ind1 N.° de acGes de
sensibilizacdo

Indicador 1 — Taxa de controlos efetuados as OPPs
da DSAVR

Registo da UO

Indicador 2 — Taxa de supervisdes a execugdo das
provas de campo de IDTC, no ambito das inspecdes | Registo da UO
locais as OPPs do Plano de Sanidade Animal

OO 2 - Promover a comunicacdo junto dos agentes econémicos

Indicador 1 - N.° de acGes de sensibilizacdo Registo da UO
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IX. 3 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E
VETERINARIA DA REGIAO LISBOA E VALE DO TEJO

Objetivos Operacionais Indicadores _

Tolerancia

1 Otimizar a execugdo dos
planos definidos para a Ind1 Taxa de controlos efetuados
protecdo da salde animal e |as OPPs da DSAVR

seguranca alimentar

25% 5% Obj 5

Ind2 Taxa de supervisdes a
execucdo das provas de campo de
IDTC, no ambito das inspec¢des 25% 5% Obj 5
locais as OPPs do Plano de
Sanidade Animal

2 Promover a comunicagdo
junto dos agentes
econémicos

Ind1 N.° de acGes de
sensibilizacdo

Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

Indicador 1 - Taxa de controlos efetuados as OPPs
da DSAVR

Indicador 2 — Taxa de supervisdes a execugdo das
provas de campo de IDTC, no ambito das inspecdes | Registo da UO
locais as OPPs do Plano de Sanidade Animal

Registo da UO

OO 2 - Promover a comunicacdo junto dos agentes econémicos

Indicador 1 - N.° de acGes de sensibilizacdo Registo da UO
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IX. 4 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E
VETERINARIA DA REGIAO ALENTEJO

Objetivos Operacionais Indicadores _

Tolerancia

1 Otimizar a execugdo dos
planos definidos para a Ind1 Taxa de controlos efetuados as
protecdo da salide animal e  |OPPs da DSAVR

seguranca alimentar

25% 5% Obj 5

Ind2 Taxa de supervisdes a
execucgdo das provas de campo de
IDTC, no ambito das inspecdes 25% 5% Obj 5
locais as OPPs do Plano de Sanidade
Animal

2 Promover a comunicagao
junto dos agentes Ind1 N.° de acbes de sensibilizacdo 2 1 -
econémicos

Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

Indicador 1 — Taxa de controlos efetuados as OPPs

da DSAVR Registo da UO

Indicador 2 — Taxa de supervisdes a execugdo das
provas de campo de IDTC, no ambito das inspecdes | Registo da UO
locais as OPPs do Plano de Sanidade Animal

OO 2 - Promover a comunicacdo junto dos agentes econémicos

Indicador 1 - N.° de acGes de sensibilizacdo Registo da UO
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IX. 5 - DIRECAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO E
VETERINARIA DA REGIAO ALGARVE

Objetivos Operacionais Indicadores _

Tolerancia

1 Otimizar a execugdo dos
planos definidos para a Ind1 Taxa de controlos efetuados
protecdo da salde animal e |as OPPs da DSAVR

seguranca alimentar

25% 5% Obj 5

Ind2 Taxa de supervisdes a
execucdo das provas de campo de
IDTC, no ambito das inspec¢des 25% 5% Obj 5
locais as OPPs do Plano de
Sanidade Animal

2 Promover a comunicagdo
junto dos agentes
econémicos

Ind1 N.° de acGes de
sensibilizacdo

Objetivos/indicadores Fontes de verificacao dos objetivos

Indicador 1 - Taxa de controlos efetuados as OPPs
da DSAVR

Indicador 2 — Taxa de supervisdes a execugdo das
provas de campo de IDTC, no ambito das inspecdes | Registo da UO
locais as OPPs do Plano de Sanidade Animal

Registo da UO

OO 2 - Promover a comunicacdo junto dos agentes econémicos

Indicador 1 - N.° de acGes de sensibilizacdo Registo da UO
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5 - MODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO
ADMINISTRATIVA

No ambito da Modernizacdo Administrativa e com o apoio de diversos programas -
SAMA e PRR, a DGAV esta envolvida em diversos projetos com vista a simplificacao,
melhoria e qualidade dos servicos prestados.

Sao assim identificados os seguintes projetos:

e +Animal - Sistema Informativo de Gestao da Sanidade Animal Multi-espécie,
que efetua o desenvolvimento aplicacional dos modulos relativos a ruminantes,
suinos, aves, abelhas e equideos integrando o modulo de registo de Equideos

“GesEqus”, e que, constitui a medida SIMPLEX n.° 254 ;

e DGAV+ “Sistema de Gestdo Documental” - Implementa uma solucao que
permitiraa desmaterializar os procedimentos internos da DGAV, otimizar o seu
modelo de funcionamento identificando e melhorar os processos internos de
trabalho e disponibilizar um conjunto de ferramentas que vao servir de suporte

ao processo de modernizagao e capacitacao dos servicos;

« DG@V+ “Digitalizacao e Qualidade” — O projeto proposto pela Direcao-Geral
de Alimentagdo e Veterinaria, ao Sistema de Apoio a Modernizacao e
Capacitacdo da Administracdo Publica, que visa responder as questoes
identificadas com a necessidade de implementacao da aplicacao de prescrigao
de medicamentos online, designada como PEMV e com a modernizacao do
Sistema de Informacao do Plano de Aprovacao e Controlo de Estabelecimentos
(SIPACE).

Na vertente +SIPACE — Sistema de Informacao para a Gestdo dos
Controlos Oficiais e para o Intercambio de Informagdo com os
operadores, sera modernizado o atual sistema, otimizando as operacoes
da DGAV através da transformacdo documental e comunicacional do

servico, resultando num acréscimo da capacitacdo técnica dos
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colaboradores, maior envolvimento dos operadores e maior intercambio
de informacao com outras plataformas informaticas internas e externas.

A utilizacao de Tecnologias de Informacao e Comunicagao para otimizar
os Controlos Oficiais e o intercambio de informacgao entre plataformas
informaticas e com os Operadores; o Aperfeicoamento da qualidade da
informacao resultante de um Controlo Oficial é refletida numa melhoria
geral da quantidade, qualidade e organizacao da informacao registada no

Sistema, facilitando o seu reporte a entidades externas.

A vertente - Prescricdo Médico Veterinaria, tem por objetivo o
desenvolvimento de novos moédulos de consulta e registo de dados no

ambito da utilizacdo de antimicrobianos;

e Nucleo de Ensaios e Controlo do Escaroupim (NECE) — que visa a
melhoria das capacidades do Nucleo sob a gestdo da Direcao Geral de
Alimentacao e Veterinaria (DGAV) que integra a rede nacional de Polos

de inovacao do Ministério da Agricultura e Alimentacao;

e Projeto CircularFeed.PT coordenado pela DGAV, sera desenvolvido por um
consdrcio constituido por 12 entidades, que contribuirao para, no seu conjunto,
assegurarem a correta e eficaz execucdo dos seus objetivos industriais,
cientificos e tecnologicos. O projeto visa a definicdo e caracterizacao de
subprodutos para o desenvolvimento de novas fontes de matérias-primas para
a alimentacdo animal; Ensaios e testagem das novas dietas de alimentacao
animal; Desenvolvimento de plataforma eletronica com caracterizacao,
certificacdo e promocao de fontes nutricionais de origem nacional; Divulgacao,

disseminacao e Capacitacao.

e AMCAMU Vet Data PT - Recolha de dados sobre o volume de vendas e sobre a
utilizacao de medicamentos antimicrobianos em animais em Portugal. Tem por
objetivo - Implementar e manter um plano de gestao da qualidade dos dados,
no que diz respeito a coleta de dados e relatorios sobre o volume de vendas de
medicamentos antimicrobianos veterinarios e sobre o uso de medicamentos

antimicrobianos por espécie animal; adaptacao da recolha de dados sobre o
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volume de vendas e utilizacdo de medicamentos veterinarios antimicrobianos
em Portugal com base num sistema semi-automatizado (MedVet ESVAC) em
2023; Reportar a UPD até 30 de junho de cada ano os dados relativos ao volume
de vendas de medicamentos veterinarios antimicrobianos em Portugal,
abrangendo os dados do ano civil anterior, com inicio em 2024; implementacao
da recolha de dados sobre a utilizacao de medicamentos antimicrobianos (AM)
por espécie animal em Portugal com base em sistema totalmente automatizado
(PEMV).

Projeto HUB-RAM - Considerando que os antimicrobianos sao um pilar
fundamental da medicina moderna e constituem atualmente a base do
tratamento das infecOes bacterianas quer no ser humano, quer em animais.
Verifica-se que a eficacia destes tratamentos tem vindo a ficar comprometida e
a levantar crescentes preocupacoes devido ao efeito da resisténcia dos
microrganismos a estes medicamentos.

Este projeto tem por objetivos: Promover metodologias de vigilancia:
harmonizar abordagens metodologicas, procedimentos operacionais e
indicadores utilizados por diferentes entidades na monitorizacao de zoonoses,
doencas da via alimentar e RAM; desenhar e implementacao de intervencgoes
de reforco do uso responsavel de antimicrobianos em agropecuaria; 4
Integracao de sistemas: reforcar a interoperabilidade e a gestdo de sistemas
epidemiolégicos de vigilancia e controlo, para melhorar a resposta dos
organismos da Administracdo Publica ao impacto de potenciais zoonoses e
outras ameacas; promover a avaliacdo de indicadores: desenvolver aplicacoes
para a avaliacdo remota de indicadores de saide humana, satide animal,

fitossanidade e higiene ambiental.

Outras medidas no ambito da Modernizacdo Administrativa que se prevé virem a ser

desenvolvidas pela DGAV durante o ano 2023:

L 2

Desmaterializacao de servicos em colaboracao com a AMA;

Atualizacdo da informacao técnica e administrativa constante no Portal e da
intranet;

Promocao de Boas Préaticas e desenvolvimento de Procedimentos nos diversos

servicos beneficiando os utilizadores internos e externos.
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A DGAYV promove a monitorizacao regular dos processos, por forma a identificar aspetos
criticos que possam ter efeitos negativos na evolugao e no cumprimento dos calendarios

estimados para cada projeto.
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O Plano de Formacao da DGAV -2023 visa alcancar os objetivos explanados no artigo 4.°

do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro.

O desenvolvimento do Plano teve por base o diagnostico de necessidades de formacao

realizado no final do ano 2022.

Muitas das acOoes de formacdo sdao dirigidas as necessidades identificadas em

determinados setores e regioes do pais.

De acordo com o levantamento de necessidades, foram identificadas as seguintes areas

de formagao que serao priorizadas por forma a disponibilizar junto dos colaboradores

uma formacao adequada a um servico de maior qualidade e mais eficiente, a saber:

A - Formacao Generalista

Bases de dados - conceitos
Dashboards: performance
Desenvolvimento de base de dados

Dos dados as decisoes: analise e visualizacao de dados com o Microsoft Power

Fundamentos de ciberseguranca

Legislacdo, seguranca e privacidade
Comunicacao institucional

Criatividade em comunicacao

Fotografia e imagem digital

Gestao de Eventos Digitais

Disponibilizacdo de contetidos na web

Marketing digital

Marketing digital 360

Publicidade e marketing

Sistemas de gestao de contetidos

Aplicacoes informaticas na 6tica do utilizador
Folha de calculo

Gestao de correio eletronico e pesquisa de informacgao na web
Gestao de Equipas com o Microsoft Teams
Gestao do tempo

Utilitario de apresentacao grafica

Design Thinking

Folha de calculo - funcionalidades avancadas
Gestao de documentos digitais com o Microsoft Sharepoint Online
Organizacao pessoal e gestao do tempo
Processador de texto - funcionalidades avancadas
Sistemas digitais e gestao documental
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» Aplicacao informatica - gestao de projetos
» Gestao de indicadores

» Gestao de projeto

« Gestao do tempo e organizacao do trabalho
+ Gestdo e organizacao da informacao

+ Metodologia de projeto

« Projetos de investimento

« Escrita criativa

« Gestao de conteudos digitais

« Imagem digital

» Meios de comunicacao digital

» Percurso de Criacao de Sites

» Publicidade nas redes sociais

» Técnicas de marketing digital e gestao de redes sociais
e WorPress

B - Formacao Especializada

Para a prossecucao das diversas tarefas associadas as competéncias da DGAV sao
promovidas ao longo do ano ac¢oes de formacao de carater especifico onde sao envolvidos
todos os servicos técnicos da DGAV na qualidade de formandos e formadores, visando a
melhoria das qualificacGes técnicas dos seus quadros. Por outro lado, sdo ainda
desenvolvidas acoes de formacao certificada destinadas a entidades externas que

colaboram em diversas atividades de controlo.
Assim, presentemente destaca-se formacao nas seguintes areas:

» Plano de Controlo Oficial do Leite Cru (PCOL);
» seminéario Tuberculose Bovina;

e Legislacdo Aplicavel ao Setor dos Alimentos para Animais.

C - BTSF “Better Training for Safer Food”

A formacao especializada disponibilizada pela Comunidade Europeia (EU) - Formacao
BTSF “Better Training for Safer Food (BTSF) nas areas de regulamentacao em que a
DGAV atua ¢ igualmente disponibilizadas aos colaboradores da DGAV, sendo a
frequéncia limitada ao namero de lugares disponibilizados e sujeita a autorizacao

superior.
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7 - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A DGAV estima um valor de € 19.000,00€ para despesas de publicidade institucional
obrigatoria e outras situacoes para publicidade destinada a publicacées em Diario da

Republica.

8 - PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Tendo em conta as propostas apresentadas no ambito do inquérito efetuado em 2022, a
DGAYV ira desenvolver a implementacdo de melhorias alinhadas de acordo com as

prioridades estabelecidas e os meios disponiveis.
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Ficha Técnica

Edicdo e Coordenacgao:
Direcao Geral de Alimentagdo e Veterinaria
Direcdo de Servigos de Estratégia, Comunicacdo e Internacionalizagdo

Divisdo de Planeamento, Estratégia e Comunicagao

Para consulta do Organigrama, Lei Organica, outras informagdes e noticias

respeitantes ao Organismo, visite a pagina eletrénica:

WWW.DGAV.pt
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