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Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

Designacdo do Servigo | Organismo:

Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterindria

Missdo:

Definigdo, execugdo e avaliagio das politicas de seguranga alimentar, de protegdo animal e de sanidade animal, protecio vegetal e fitossanidade,sendo investida nas fungoes,de autoridade sanitdria veterinaria e fitossanitdria nacional, de autoridade
nacional para os medicamentos veterindrios e de autoridade responsavel pela gestdo do sistema de seguranga alimentar.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
concretizacio

Meta

OE1l: Promover a protegido da sanidade animal
OE2: Zelar pela seguranga dos alimentos

OE3: Contribuir para o reforgo da internacionalizagdo
OE4: Promover a protegdo vegetal e fitosanidade

OES5: Promover a utilizagdo das TIC




Objetivos Operacionais [(00P)

lver mecanismos de protecdo da saude e bem-estar animal, da fitossanidade e da seguranca alimentar

- Realizado Realizado Meta s Yalor Mes I - - -
Indicadores 2015 2016 2017 Tolerancia Critico Feso {monitorizacsol Resultado Taza de Realizagao Classificagao Desvio
ingt 1" de novos planos de ago 2 4 2 1 6 1003 12 3 100,003 Atingiu
implementados
Taxa de Realizagio do OOP1 10052

QO0PZ: Implementar novos sistemas de gestdao de informacdo e comunicacdo TIC ‘ “
- Realizado Realizado Meta s Yalor Mes I - - -
Indicad — o
ndicadores 2015 2016 2017 Tolerancia Critico Feso {monitorizacsol Resultado Taza de Realizagao Classificagao Desvio
ingz N de novos sistemas e servigos 2 3 3 1 6 1003 12 3 100,002 Atingiu
disponibilizados
Taxa de Realizagio do OOP2 10052

Q0P3: Desmaterializar os processos de autorizacdo, gestdo e divulgacdo dos produtos fitofarmaceuticos e dos processos referentes ao controlo, & certificacdo de sementes e de
materiais de propagacdo vegetativa e da inspecdo fitossanitaria
Indicadores e e e Tolerancia *?Im Peso Mes - Resultado Taza de Realizagao Classificagao Desvio
2015 2016 2017 Critico Imonitorizacaol
Ind3 Prazo para a elaboragao da proposta n.a n.a 180 15 1 100 12 1897 100,00 Atingiu
Taxa de Realizagio do OOP3 10052
EFICIENCIA 30%

O0P4: Promover a reengenharia de processos internos

Yalor Mes

Indicadores Feso S =
Imonitorizacaol

Realizado Realizado Meta oo
Tolerancia

2015 2016 2017 Critico Resultado Taza de Realizagao Classificagao Desvio

N* de processos cuja informagao &

Ind4 gerida numa otica de integragao com 2 2 2 1 5 1003 12 4 16,67 Superou
recurso as TIC

Taxza de Bealizagao do O0OP4 i Fi



QO0PS: Otimizar a execugdo dos planos de controlo

Yalor Méxs

Indicadores Feso i -
[monitorizagao]

Realizado Realizado Meta s I . - .
2015 2016 2017 Tolerancia Critico Resultado Taza de Realizagao Classificagao Desvio
Tazxa de controlos efectuados as OPP
Ind & no ambito do programa nacional de na na 30z 10z B0 203 12 L1 108,00 Superou
saiude animal

Taza de controlos anual aos
Ind & estabelecimentos habilitados para na na Bz 10z Tz 203 12 L1 B2.57H N3ao atingiu
exportacao

Taza de diminuigio do nimero de
Ind 7 estabelecimentos cujo GC & 3 ou 4 ha 3 na na Lt L 30z 30z 12 10z 00,003 Atingiu
ou mais vistorias

Taza de diminuigio do tempo medio

Ind & gasto na execugac do controlo oficial na na L1 L 203 30 12 3 B0,002 N3ao atingiu

[PACE])
Taxa de Realizagio do OOPS Tz
QUALIDADE PESO: 40%:

OO0PE: Disponibilizar novos servigos on-line aos agentes economicos e demais entidades

Realizado Realizado Meta P Yalor Méxs
Tolerancia

2015 2016 2017 Critico Feso Resultado Taza de Realizagao Classificagao Desvio

Indicadores =
[monitorizagao]

N" de novos servigos disponibilizados

] no Portal

4 3 4 1 [ 10052 12 3 100,002 Atingiu

Taxa de Realizagao do OOPG 100z



00PT: Desenvolver competéncias dos funciondrios necessarias a prossecugdo dos objetivos

Realizado Realizado

Indicadores 2015 2016

Numera de horas de formagao

Ind 10  especifica dos recursos humanos da BEO1E 7135
DGAY
Taza de cobertura da formagao

Ind 11  especifica dos recursos humanos na 413 4,7
DGAY

Ind 12 N" de agoes de formagao promovidas na na

pela DGAY com formandos externos

Taxa de Realizagao do OOPT

Meta o ¥Yalor Més & I _
2017 Tolerancia Critico Peso e Resultado Taza de Realizagao Classificagao Desvio
1250 (3111] z 33 355 12 1206 100,005 Atingiu
355 10z B0z 355 12 45,905 110,905 Superou
&0 15 13 303 12 96 10,323 Superou
107

D0PE: Desenvolver agtes de divulgacdo e de sensibilizagdo no dmbito das atividades da DGAV

Realizado Realizado
2015 2016

Indicadores

N* de aghes promovidas pelas unidades i
organicas destinadas ao piblico e 1 3
stakeholders

Ind 13

Taxa de Realizagao do OOPE

Meta o ¥Yalor Més & I _
2017 Tolerancia Critico Peso e Resultado Taza de Realizagao Classificagao Desvio
] 1 12 1003 12 12 125,005 Superou

125



HELACﬁD entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBIETIVOS DPERACIONAIS

0OE1: Promowver a protecdo da sanidade animal X X X X X
OE2: Zelar pela seguranca dos alimentos x X X X X
0QE3: Contribuir para o reforgo da internacionalizacdo X X x X
OE4: Promover a protegdo vegetal e fitossanidade X X X X X X
0OE5: Promover a utilizagdo das TIC X X X X X X
CEJETIVOS MAIS RELEVANTES (1,5, 62 8)-58%

Resultados 2016 (andlise preliminar)

NOTAS EXPLICATIVAS

lobjetivos/indicadores)
Eficacia 30% Eficiéncia 305 Qualidade 405

3 3

100, 005 39% 110%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatario Insuficiente
100,43%
RECURSOS HUMANOS 2017
= Pontuacio Pontuagdo
DESIGNACAQ Planeada Realizada
PONTUACAD DESVIO

Dirigentes - Direcdo Superior 20 i B0 60 o0
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 i 200 768 32
Técnico Superior- [inclui Especialistas de Informatica) 12 i 7308 £228 -£80
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Seccio) 9 i L] L] 0
Assistente Técnico - [inclui Técnicos de Informatica) 8 i 2216 2152 -54
Assistente Operacional -1 i 300 280 -20

Total 10653 10097 -596




RECURS0S FINANCEIRDS 2017

DEEIGNAG:E.D PLAMEADO (€] EXECUTADO DESVIO

Orcamento de Funcionamento [OF)
Despesas ¢/Pessoal 29615262,00€ 26918769,50€ - 26964592,450€
Aguisicdes de Bens e Servicos 23736201,00£ 16384 589,62€ - ©6851611,38€
Outras despesas correntes 7247 124,00£ 4323383,65€ - 2923740,35£
Orgamento de Investimenta (01} 425 000,00£ 21039580€ - 214104,20€
Outros Valores (0V) 666 576,00£ d2509,64€ - L32085,36%
Total (OFOIH0V) 61690 163,00€ =~ A48420148,26€ - 13 270012,74€

Nota : conforme Orcamento aprovado

INDICADORES | FONTES DE VERIFI E:Ar;:ﬁﬂ

Ind 1: M2 de nowos planos de agdo implementados

Fonte de Verificacdo - Relatdrio final

Ind 2: N2 de nowvos sistemas e servigos disponibilizados

Fonte de Verificagdo - Sistema informatico - Data de entrada em producdo

Ind 3: Prazo para a elaboragao da proposta

Fonte de Verificacdo - Data da proposta

Ind4: N%de processos cujainformacdo é gerida numa otica de integragdo com recurso as TIC
Fonte de Verificacdo - Sistema informatico - Data de entrads em producdo

Ind 5: Taxa de controlos efectuados as OPP no dmbito do programa nacional de sadde animal
Fonte de Verificagdo - Relatdrios de execucdo

Ind &: Taxa de controlos anual aos estabelecimentos habilitados para exportagao

Fonte de Verificagdo - Sistema informatico - SIPACE

Ind 7 : Taxa de diminuigdo do nimero de estabelecimentos cujo GC & 3 ou 4 hd 3 ou mais vistorias
Fonte de Verificacdo - Sistema informaticeo - SIPACE

Ind 8: Taxade diminuicdo do tempo meédio gasto na execucdo do controlo oficial [PACE)

Fonte de Verificagdo - Sistema informatico - SIPACE

Ind 9 : N2 de novos sistemas disponibilizados no Portal

Fonte de Verificagdo - Sistema informatico - Data de entrada em producdo

Ind 10: M2 de horas de formacdo especifica dos recursos humanos da DGAY

Fonte de Verificacdo - Base de Dados - Formagdo -Listagem

Ind 11 : Taxa de cobertura da formacdo especifica dos recursos humanaos da DGAY

Fonte de Verificacdo - Base de Dados - Formacdo - Contagem distinta de colaboradores da DGAY que frequentaram F. especifica / n? total de funcionarios 31 dezembro 2016
Ind 12 : N? deacdes de formacido promovidas pela GAV com formandos externos

Fonte de Verificacdo - Base de Dados - Formacdo -Listagem
Ind 13 - N? de agtes de formacdo promovidas pela DGAV destinadas a entidades externas

Fonte de Verificagdo - Apresentacdo das Fichas corretamente preenchidas - "Registos de evento”

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS




CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

Taxa de Realizagao
140,00%
120,00%
100,00% -
30,00%
50,00%
40,00% -
20,00% -
0,00% -
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 | Ind 6 | Ind 7 | Ind 8 Ind 9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13
CB1 CoB2 oB3 0B84 OBS QBB aB7 QOB8
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Taxa de Realizag¢io dos Objetivos Operacionais
Qualidade
Eficicia Eficiéncia 1505
125% 125% 117% 125%
125%
100% 100% 100% 100% 107%
100% 1o0%e 100%
75% 75% 0% 75%
50%
50% 50%
25%
259 25%
0%




Taxa de Realizacdo dos Pardmetros

12

08 +

0,4 +

0,2 +

Recursos Financeiros Recursos Humanos
10 693

61690 163,00 €
10097
29 615 262,00€
23736 201,00 €
T

7247 124,00 € Pontuagao Pontuacdo

Planeada Realizada
425 000,00 € 666 576,00 £

Despesas ¢fPessoal Aquisicdes de Bens Outras despesas Orcamento de  Outros Valores (OV)
€ Servigos correntes Investimento (OI)

N PLANEADO (€] ™ EXECUTADO

_l



