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Designago do Servio|Organismo:

Direcgéo Geral de Alimentagao e Veterinaria

Colaborar na defini " d imal, vegetal i

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de concretizagiol

OE1: Zelar pela seguranga dos alimentos
©OE2: Promover a proteg3o da sanidade animal
OE3: Promover a protegdo vegetal e fitossanidade
oEa: Agilizar processos de internacionalizagio

OES: Promover a utilizagdo das TIC

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 20%
081 Conceber e Implementar novos stemasde nformagao o ambito da missio da DGAV m
Ottima
Realizad Realizade Meta P Formul:
Indicadores. ealizado eanado Monitorizagéo Tolerancia Valor Critico Peso vo ormuta Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2018 2019 2020 de Célculo

= " =N tarefas realizadas/N® total
Ind.1 NA % 0% 100% 1 % Ndo atingiu -100%
Taxa de execugdo por projeto aprovado a4 90% 5% 00% e i

Taxa de Realizagdo do OP1 0%
F P ——— m “
Ottima
Realizad Realizade Meta P Formul:
Indicadores. ealizado eanado Monitorizagéo Tolerancia Valor Critico Peso vo o Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2018 2019 2020 de Célculo
Ind:2 Ne de novos Planos integrados NA 2 2 3 1 6 100% =Ne de planos integrados % No tingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OP2 H#REF!
o o rocessos de autorzage estho e diigaso dos produto tofarmaceuticos  dosprocessos referentes a0 ontrlo, A certlfcagode sementes o e materals e propagacko vegetativa o da nspecko m “
Ottima
Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores itori; -ancis Vale it Pe At Reali; lassifi i
o ots EED 2020 Tolerancia alor Critico eso vo it Resultado axa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Taxa de execugdo do projeto de
ializaca o o
. desmaterializagdo dos processos de m & & o o o D N tarefas veahlades/n' total - e 00%
autorizagao, gest3o e divulgagdo relativos de tarefas programadas*100%

a produtos fitofarmacéuticos

Taxa de execugdo do projeto de

desmaterializagdo dos processos
=Ne tarefas realizadas/né total

Ind.a referentes ao controlo,  certificacdo de NA 25% 100% 80% 10% 100% 50% 0% Néo atingiu -100%
sementes e de materiais de propagaao
vegetativa e da inspeg3o fitossanitaria

de tarefas programadas*100%

Taxa de Realizagdo do OP3 o%
T e o e G D e T m “
: ; Utima
Indicadores. ":::;do R’;:;;“ Mﬂni;urin;!o & :;; Tolerancia Valor Critico Peso. uo ::a’::.::n Resultado Taxa de Realizaio Classificagio Desvio
Ind5 NA 4 6 6 2 10 100% = N9 de atividades realizadas 0% Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OP4 HREF
EFICIENCIA PESO: 40%
BT P T Y e m “
Ottima
’ Realizado Realizado Meta Formula
Indicadores itori i i i i i
o ots i 020 Tolerancia Valor Critico Peso vo e Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
ind6 Ne de processos sujeitos areengenharia 5 4 4 1 7 100% = @ de processos % No tingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OPS HREF
OPe: Otimiar  execus3o dosplanos de controlode protegdo anima e da seguranga dos alimentos m
) ) Utima s
Indicadores "';L’:;"" R“"‘;“’ Monitorizagio “1":;: Tolerancia Valor Critico Peso vo d:“c';’l':::n Resultado Taxa de Realizagio Classificagsio Desvio

2 Ne controlos realizados/N®
Ind.7 Taxa de execugio global 65% 101% 56% 90% 5% 100% 100% oo 0% Nao atingiu -100%
controlos programados*100%

Taxa de Realizagdo do OP6 REF)
(P7: Desenvolver planos e articulagao de alvdades destinados botimizacBo de ecursos m
Gtima
Realizado  Realizado Meta Formula
Indicadores
po " iEnEz o2 Tolerancia Valor Critico Peso uo e Resultado Taxa de Realizagio Classifcagso Desvio
ind. 8 NS de planos revistos NA 4 4 s 1 B 100% = No de Planos revistos o% No atigiu -100%
Taxa de Realzagdo do OP7 RER!
OF B Implesaenta [sgHlaio comtini i eltve 8 e Aial a0 contros U prages s eg o € o corkroles cls m “
Gitima
) Realiado  Realizado Meta Formula
Indicadores torizach leagh ifcaga i
pr o EETD oas Tolerancia Valor Critico Peso o vy Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
ind. 9 NS de iniciativas desenvolvidas NA 6 2 3 1 3 100% = Nede inciativas o% No tingiu -100%
Taxa de Realzagdo do OP7 RER!
0P : Implementar medlidas previstss no programa «SIMPLEK>-at2 25 b)da LOE m “
Gitima
. Realiado  Realizado Meta Formula
Indicadores torizach zag ifcaga i
i o ENETD 02 Tolerancia Peso o v Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ne de informagoes de acompanhamento
Ind. 10 z G NA NA NA 2 1 4 s0% N2 de informagoes % Nao tingiu -100%

(medida SIMPLEX n® 250)

o Somatério do n dias dteis
Data da apresentagao do dossier para
de antecipagdo (1) ou de

Ind. 11: contratagdo do projeto (medida SIMPLEX NA NA NA 147 13 100 50% 0% Nao atingiu -100%
ne 254) atraso (+) de calendirio face.

a0 prazo definido

28/10/2022



QUALIDADE

oP10:

isponibilizar novos servicos on-

Indicadores

Ne de novos servigos disponi

Ind. 12
portal

ine aos agentes economicos

Realizado Realizado m:::'::;ia Meta Tolerandia
2017 2018 e 2020
2 4 2 4 2

OP 11: Desenvolver competéncias dos funcionarios necessarias a prossecucdo dos objetivos

Indicadores

Ind. 13

N2 de horas de formagao especifica dos

Realizado Realizado m:::g:'i:;ia Meta Tolerandia
2017 2018 e 2020
1022 1663 1643 1130 500

recursos humanos nas vertentes técnicas

2500 100%

Férmula

de Célculo Resultado

Taxa de Realizagio

N2 de novos servios
disponibilizados

Férmula

de Célculo Resultado

Taxa de Realizagio

= Ne de horas de formagdo
especializada

Peso:

0%
m

Classificagéo Desvio
Nao atingiu ~100%
Taxa de Realizag3o do OP7 H#REF!

m

Classificagdo Desvio
Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OP7 HREF

0P 12; romovera gualdade e género,  Cdadania e Nao-Discrminagdo m n

Indicadores

Ind. 14 Ne de agdes realizadas

Uttima
Realizado Realizado Meta o
Monitorizagéo Tolerancia
2017 2018 e 2020
NA 2 2 2 1

Valor Critico Peso

vo

Formula
de Calculo Resultado Taxa de Realizagéo
N2 de agdes .

Classificagéo Desvio
Néo atingiu -100%
Taxa de Realizagéo do OP7 HREF!

0P 13, Promoer ag0esde divlgacko para as matérasrlaclonadas coma st da DGAV m -

Indicadores

Ind. 15 N2 de agdes realizadas

Oltima
Realizad Realizade Meta
climde Retlde  oraga M2 folranci
2019
4 2 12 7 3

Valor Critico Peso

vo

Férmula
T Reali
de Caleulo Resultado axa de Realizagio
=N? de agdes &

Classificagdo

Nao atingiu

Desvio

-100%

OP 16 Promover préticas d estao efiente s espansve dos rabalhadors -art 25 8 LOE [

Indicadores

N.2 de protocolos com empresas ou
organizagBes para que os trabalhadores

Ind. 16 beneficiem de condicBes de vida mais
favoraveis incluindo os servigos de
seguranga e saude no trabalho

Indicadores

Taxa de trabalhadores com parecer
Ind. 17 favoravel a solicitagdo de jornada
continua

: . Ottima
Realizado feiado Monitorizagdo ':';;: Tolerancia
2019
A NA NA 3 1
Ottima
Realizado Realizado Meta
Monitorizagdo Tolerancia
2017 2018 2019 2020
A NA £y 0% 5%

Valor Critico Peso
6 50%
Valor Critico Peso
75% 50%

vo

Formula
Taxa de Reali
o et Resultado axa de Realizagdo
=N? de protocolos o%
Férmula Resultado Taxa de Realizagio
de Caleulo S
= @ de trabalhadores com
parecer favoravel/Ne de e

trabalhadores que solicitam
jornada continua®100%

Classificagdo

Nao atingiu

Classificagdo

Nao atingiu

Desvio

-100%

Desvio

-100%

P T —— m “

Indicadores

Ind. 18
" (escalade 1a5)

Uttima
Realizado Realizado Meta
Monitorizagéo Tolerancia
2017 2018 e 2020
NA NA NA 35 05

Nivel de satisfagao dos clientes externos

Valor Critico Peso

vo

Férmula
o
T Resultado ‘Taxa de Realizagio
=Indice de satisfagéo n*n? de
respostas)/total de respostas; 0%

=(1a5)

Classificaéo

Nao atingiu

Desvio

-100%

OBJETIVOS RELEVANTES| ne 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 s ot Peso de cada objetivo na avaliagdo final Obletivos
na avaliagso final no respetivo parimetro Relevantes

Eficé

: i 5 5 0% %
OP2: Integr i d 5 50 (TiC) 20% a%
20%
093:Desm " s o " 4 - o
ilitar 30% 6%
Efiiéncia
(OP 5:Promover a reengenharia de processos internos 10% 4%
15% %
OP 7: Desenvolver A i recursos 0% 10% %
I, 15% 6%
.2 25, b) da LOE 50% 20%
Qualidade
OP 10: Disponibili i i 8 10% a%
P 11.: Desenvolver competa 30 dos obiet s% %
0P 12: Promovera  a Cidadania e Na 5 s% %
ao%
0P 13: Promover para as matérias relacionadas com a missdo da DGAV. s% %
OP 14: i £l .2 25 da LOE 40% 16%
OP 15: Aplicar ir i isfagd 35% 14%
Objetivos Relevantes : 1,4,6,8,9,10,14 e 15
RECURSOS HUIMANOS
Pontuagdo efetivos Planeados para 2020 Pontuago efetivos Executados para 2020
DESIGNAGAO b N.2 de efeti
1 .2 de efetivos]
(Conselho Coordenador da Avaliagio de Servigos)
planeados ) N.2 de fetivos a 31.der .
Pontuagdo Planeada . Pontuagio Executada
(Mapa de (Balango Social)
Pessoal)
gentes- Dirego Superior 2 3 684 60
igentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 50 11400 800
Técnico Supe 12 653 148884 7836
Especialistas de Informatica 12 5 1140 60
Coordenador Técnico 9 1 228 9
Técnicos de Informatica 8 10 2280 80
ente Técnico B 268 61104 2104
Assistente Operacional 5 60 13680 300
1050 239400 11289

28/10/2022

Pontuagio Executada
/ Pontuagdo Planeada

20%

UERHE / UERHP



RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

‘Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisiges de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (1)

Despesas c/Pessoal

Aquisiges de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores.

Total (OF+01+0V)

Avaliag3o de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei .2 66-8/2007, de 28 de dezembro

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Inds

Ind6

nd7

Ind8

Ind9

Ind. 10

Ind. 11:

Ind 12

Ind13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Taxa de execugdo por projeto aprovado

fitofarmacéuticos

a i 50 dos processos referent trolo, a certificaga
de propagagéo vegetativa e da inspeg3o fitossani

Ne de atividades realizadas

N2 de processos sujeitos a reengenharia

Taxa de execugéo global

Ne de planos revistos

Ne deir

lativas desenvolvidas

N de informagoes de acompanhamento (medida SIMPLEX ne 250)

Data d 5 i 5 i no2se)

N2 de novos servigos disponibilizados no portal

Ne de horas de formagdo especifica dos recursos humanos nas vertentes técnicas

Ne de agdes realizadas

Ne de agdes realizadas

Ne 5 i iges de vida
incluindo os servios de seguranga e saude no trabalho

Taxa P

Corrigido

72535397,00€ 7205953400 €

32215302,00€

29284 417,00€

8099.585,00€

2936093,00€

425000,00€

425000,00€

000€

72960397,00€ 72488

32215302,00€

28805 585,00 €

8102554,00€

2936093,00€

425000,00€

425000,00€

Sistema informatico

Sistema informatico

Sistema informatico

Sistema informatico

Sistema de gestdo documental

Sistema informatico

Sistema de gestdo documental

Sistema de gestdo documental

Sistema de gestdo documental

Sistema de gestdo documental

Sistema de gestdo documental

Sistema informatico

Sistema de gestdo documental

Sistema de gestdo documental

Sistema de gestdo documental

Sistema de gestdo documental

Sistema de gestdo documental

Qualitativa

28/10/2022

Execugio.
( )

Eficacia

Ponderagdo:30%

Desvio
Execugio Executado /

(31.de2.2020) Disponivel
(31.12.2020)

Taxa de Execugio
(face a0 planeado)

Taxa de Execugdo
(face ao corrigido)

-a = o% HVALOR!
€ % HVALOR!
€ % HVALOR!
€ % HVALOR!
€ % HVALOR!

- = o% HVALOR!
€ % HVALOR!
€ % HVALOR!
€ % HVALOR!
€ % HVALOR!

0,00€ = #DIV/0!

-a B o%

Taxa de Execugio
(face ao disponivel)

HDIV/(

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#oIv/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

Eficiéncia Qualidade
Ponderagio : 40% Ponderag

Justificagao do Valor Critico

Corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Se 0 VC for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com os meios planeados, significa que os servios

alcangaram um resultado considerado excelente

Corresponde a um resultado almejado pelos servigos procurando melhor a eficiéncia dos diversos setores. Corresponde a0

resultado ideal caso todos os recursos estivessem disponiveis

Corresponde a um resultado almejado pelos servigos dos
tividades realizad;

o sentido de

para a execugdo d los planead

Corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Corresponde ao melhor desempenho que se I tendo histérico d

Corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Corresponde a0 melhor desempenho que se I tendo em

Corresponde a0 melhor desempenho que se I tendo em

Corresponde a um resultado almejado pelo servic.

Corresponde a um resultado almejado pelo organismo

tendo histérico d

Corresponde ao melhor desempenho que se

gurar que as

indicador.

indicador.

indicador.

indicador.



