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A. OBIJETIVOS

Os objetivos deste documento sdo:

e Promover um entendimento comum nos auditores sobre os elementos relevantes nos
planos de controlo;

e Promover uma metodologia de avaliagdo comum aos sistemas de controlo durante as
auditorias nos diversos dominios.

e Criar um referencial para auditoria interna.

e Contribuir para a transparéncia do sistema de auditoria interna, dando a conhecer aos
auditados, as linhas orientadoras na avaliagdo dos sistemas de controlo oficial.

B. AMBITO

Este guia aplica-se a conducdo da auditoria interna dos sistemas de controlo nos dominios
regidos pelo Regulamento (EU) 2017/675.

C. CONTEXTO DE CRIAGAO DO GUIA

Os planos de controlo oficial da DGAV revelaram-se elementos centrais no garante da
coeréncia e eficacia dos sistemas de controlo oficial no dmbito do Regulamento (CE) 882/2004.

Num contexto de transicdo para o regime do Regulamento (EU) 2017/625 (doravante
designado de Regulamento), colocam-se novos desafios, uma vez que este abrange outras
areas de intervencdo da DGAV (fitossanidade e produtos fitofarmacéuticos). Nesse sentido, as
licdes retiradas nas auditorias dos sistemas de controlo oficial no ambito do anterior regime,
sdo ferramentas validas na adaptacdo da avaliagdo ao contexto do novo regulamento.

Os planos de controlo elaborados pela autoridade competente, em cada um dos dominios
regido pelas regras do Regulamento s3ao a base de trabalho para a avaliagdo da gestao dos
sistemas de controlo e devem cumprir com os requisitos do regulamento. Como a prdpria
definicdo indica (Art.3), estes planos devem incluir uma descri¢cdo da estrutura e organizagdo
dos sistemas de controlos oficiais, informacdes sobre e o seu funcionamento e a planificacdo
pormenorizada dos controlos oficiais a realizar, ao longo de um determinado periodo.

Existem vdrias abordagens a gestdo do sistema de controlo oficial, sendo que um dos métodos
largamente utilizado na busca da melhoria continua de processos é o Ciclo PDCA (do inglés:
PLAN - DO - CHECK - ACT ou Adjust).
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llustracdo 1 — Ciclo PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT ou Adjust)

Esta abordagem encontra-se refletida nos requisitos de organizacdo dos controlos oficiais,

introduzidos no Regulamento. No esquema seguinte s3do apresentados alguns desses

requisitos enquadrados na perspetiva de ciclo PDCA:

AUDITORIA INTERNA (ART. 6)

Acoes corretivas — Art. 6(1) Tomar medidas
face aos resultados, Art.12(3) medidas
corretivas caso a supervisdo indique
deficiéncias e atualizar documentacdo. Art.
39 (2) medidas corretivas na designagao de
laboratérios

Adaptagdes — Art.111(2) periodicamente
atualizados em fungdo de resultados CO,
auditorias, alteragdes de estrutura da CA

Supervisdao — Art. 12 Procedimentos de
verificagdo dos controlos

Avaliagdo - Art. 4(2)(a) Assegurar coeréncia e
eficacia dos controlos. Art. 111

: | Relatérios anuais — Art.11 transparéncia
‘v(om publicagdo regular de resultados

"

(o

bjetivos e indicadores — Art. 12(1)

Estratégia e procedimentos—Art. 5 (1) e
Art. 12. procedimentos documentados

Responsabilidades — Art. 4 e 5 designagdo
de AC responsaveis e meios (humanos,
materiais e legais) e descrigdo de tarefas

).

Formagdo — Art. 5(4)
; Executar — Art. 9 Regras gerais e Art. 14 \

Métodos e técnicas

Coordenar — Art. 4(2) e Art. 5 (5)
coordenagdo/cooperagdo eficiente e eficaz

Registo dos controlos — Art.13 Registos
escritos
Atuar nos incumprimentos — Art.137 a 139

Qedidas e sangdes

.®

llustracdo 2 — Esquema com requisitos de organiza¢do dos controlos num modelo de ciclo PDCA

Na auditoria interna dos sistemas de controlo, importa ter presente os elementos-chave de um

plano de controlo oficial e alguns principios relevantes na sua gestao.

Este guia esta estruturado de forma a estabelecer, junto da equipa de auditores do Nucleo de

Auditoria, um entendimento comum das areas criticas a auditar nos sistemas de controlo

oficial. Para cada capitulo estdo enumeradas boas praticas na definicdo dos planos de controlo
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e algumas questdes que o auditor pode abordar durante a auditoria. Para cada questdo, é
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ainda indicada, se existente, a respetiva base legal.

Nao se pretende que este procedimento resulte num modelo rigido de avaliagdo para todas as
circunstancias, mas antes numa orientacao de trabalho que deve ser considerada em sede de

auditoria.

D. ELEMENTOS-CHAVE DE AVALIACAO DOS PLANOS DE CONTROLO

OFICIAL

Os elementos-chave de um plano de controlo oficial podem ser esquematizados da seguinte

forma:

Missdo /visdo
/obrigacdes legais

Fstabelecer:

(S

O que queremos
alcancar?

—

Metas “

Qual o nivel que
queremos atingiri

Indicadores

Como medir o
progresso e avaliar

precnse )

Definir: \ -~

O que vamos fazer.
para alcancar os
objetivos?

Responsaveis e
recursos

Temos recursos
Aumanos e
Sfinanceivos para
implementar?

Calendarizagdo

Quando e que as
estratégias vdo ser

o sucesso do plano?

\

@p.fementaaras ? /

Assegurar:

)

como planeado e a
atingir as metas?

Estamos a fazer l

Avaliacao

O que falha e
orqué?

Identificar: v

Revisao

Que alteragdes temos
de introduzir para
melhorar?

llustracdo 3 — Elementos-chave do plano de controlo oficial

D.1 AvVALIACAO DO AmBITO

D.1.1 Ambito de atuagdo

O ambito do plano, estabelece o que se pretende obter e quais sdo as fronteiras do plano.
Nesse sentido, quanto mais aspetos sobre o ambito sdo discriminados, mais clara é a sua

definicdo. Idealmente, a definicdo do ambito deve incluir:
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e Areas de atuacdo que constam no ambito (e.g., seguranca dos alimentos de origem
animal, bem-estar animal no abate). Muitas vezes a indicagao de areas excluidas torna
o ambito mais claro (e.g., controlo da industria alimentar com excecdo de férmulas
para lactentes);

e As fases da cadeia produtiva em que é aplicavel (e.g., producgdo primaria de produtos
da pesca);

e As organizacGes que estdo dentro e fora do ambito (e.g.,, o plano X aplica-se aos
estabelecimentos de comércio a retalho de alimentos para animais, exceto aqueles
gue comercializam, exclusivamente, alimentos para animais de companhia);

e O intervalo temporal de implementacdo do plano.

Idealmente o plano apresenta resumidamente a relagdo com outros planos e outras areas de
intervencdo da DGAV (e.g., condicionalidade) ou a indicacdo de que determinadas matérias
estdo excluidas do ambito de implementacdo, situacdo esta que deve ser avaliada no seu
conjunto.

D.1.2 Base legal

Deve ser identificada a base legal que sustenta a realizagdo de controlos oficiais e outras
atividades oficiais no ambito do plano, i.e., (1) o(s) diploma(s) e artigo(s) que determina(m) a
implementacdo de controlos oficiais ou outras atividades oficiais, na drea de atuacao do plano,
(2) diplomas que atribuem competéncias para a execugdo do plano e (3) quadro sancionatério.
Outra legislagdao de suporte pode ser remetida para anexos

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e O plano identifica claramente as dreas de intervencgao e as fases da cadeia produtiva,
para as quais estdo definidas obrigatoriedades legais de controlo? (Se nao, o auditor
deve identificar os aspetos que importa clarificar e porqué)

e Existem sobreposi¢des de atribuicdes e/ou tarefas com outros planos?

(Caso existam, estas foram corretamente identificadas de forma a que os servicos
executores possam beneficiar das sinergias existentes, evitando duplicacdes de
tarefas e otimizando os recursos?) (Art. 4(2)(a))

e Existe uma base legal que atribui poderes para efetuar controlos oficiais ou

atividades oficiais abrangidas pelo plano? (Art. 5(1)(g) e (h))

D.2 AVALIAGAO DOS OBJETIVOS

Os objetivos devem refletir o que deve ser conseguido para que se possa considerar que o
plano de controlo foi bem-sucedido.

A terminologia sobre os objetivos varia consideravelmente de documento para documento. De
uma maneira geral, podemos considerar que existem 2 tipos de objetivos:
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* Objetivos Gerais — Sdo linhas de orientagdo que expressam em tracos largos o
propodsito do plano de controlo numa area de trabalho. Normalmente refletem os
objetivos da legislacdo ou a missdo da organizacao.

e.g., assegurar um elevado grau de cumprimento das regras sanitarias por parte dos
operadores.

e Objetivos Operacionais — Devem ser verificaveis, quantificadveis e monitorizaveis
através de indicadores. Sdo essenciais num plano de controlo oficial uma vez que
permitem avaliar a eficacia do plano e a sua adequacgdo para o alcance dos objetivos
gerais.

Os objetivos devem estar relacionados com a eficacia (i.e., fazer as tarefas certas) e
neste caso expressam os resultados esperados, e.g.:

(1) Aumento do grau de cumprimento médio dos operadores;

(2) Redugdo de 20% na prevaléncia/incidéncia da doenga X.

Podem ainda ser definidos objetivos relacionados com o desempenho (i.e., como fazer
certo as tarefas) e neste caso expressar o produto dos controlos, e.g.:
(1) Assegurar que as vistorias sdo efetuadas com a frequéncia correta e nos
prazos adequados;
(2) Assegurar uma redugdo em 50% na percentagem de amostras prejudicadas.

l Eficiéncia \

Produto Resultados

Objetivos Processos
(output) (outcome)

Eficacia

llustragdo 4 — Esquema que ilustra os conceitos de desempenho e eficacia nos controlos oficiais

Os objetivos a definir nos planos de controlo oficial devem, na medida do possivel, ser:

v' Especificos — apresentados de forma clara e concisa e diretamente
relaciondveis com os resultados que se pretendem atingir;
v" Mensuréveis — de facil medic3o e comparacio;

\

Alcancaveis — ambiciosos, mas realistas;
v Limitados no tempo — definidos para concretizacdo num horizonte temporal
pré-estabelecido. Pode ser vantajosa a definicdo de limites temporais




PORTUGUESA E DESENVOLVIMENTO RURAL

@ REPI.‘IBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS dg a V
% et

intercalares (e.g., reducdo de 30% no uso de cefalosporinas nos préximos 3
anos com 20% no primeiro ano e 10% no segundo).

Specific Measurable Attainable Relevant Time bound
4 N 'd ~ 4 ~N s ~ ' '
Com que Sao
indicadores realistas P
O que Acrescem O que e
vamos face aos ~
gueremos i valor/tém esperado e
S verificar recursos e i
atingir? impacto? quando?
que prazo
atingimos? definido?
. S . > . S . v . S

llustracdo 5 — Caracteristicas a atender pelos objetivos SMART

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e Os objetivos a alcancar, para a vigéncia do plano, foram definidos de forma clara e
refletem os objetivos estratégicos do PNCP? (Art. 12(1) e Anexo II(11)).

e Os objetivos estratégicos definidos no PNCP foram, se aplicavel, refletidos na
definicdo das prioridades dos controlos e na afetagdo de recursos? (Art. 110(2))

e Estes objetivos sdo mensuraveis?
Nota: Embora esta seja- uma boa pratica, a legislagdo ndo estabelece a
obrigatoriedade de definir objetivos mensuraveis. Por esta razdo, caso os objetivos
nao sejam mensuraveis, 0s responsaveis pelo plano devem ser questionados sobre a
forma como se pretende. verificar e assegurar a eficacia do plano, dando
cumprimento ao Art.5(1)(a).

D.3 AVALIAGAQ DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
Os indicadores sdo ferramentas usadas para verificar em que medida os objetivos foram

alcancados, i.e., quantificam o progresso em direcdo ao cumprimento.

D.3.1 Tipos de indicadores

Os indicadores podem ser de 3 tipos:

Indicadores de eficacia — Servem para avaliar se os resultados esperados foram atingidos.
Estes indicadores sdo essenciais para avaliar a eficacia dos controlos (Ex: taxa de melhoria,
prevaléncia e/ou incidéncia de uma doenca);

Nota: A eficicia é a relagdo entre os resultados obtidos e os resultados pretendidos.

Indicadores de execugdo e de qualidade - Servem para medir se as tarefas foram executadas
como planeado e se foram executadas de forma adequada, respetivamente. Ou seja, medem o




PORTUGUESA E DESENVOLVIMENTO RURAL

Dircgao Geral
de Allmentacao
& Voteriniria

g REPUBLICA

produto (output) dos controlos oficiais (e.g.: (1) percentagem de amostras colhidas face ao
planeado (2) percentagem de estabelecimentos sujeitos a vistoria dentro do prazo).

Indicadores de eficiéncia — Servem para verificar se os recursos foram usados, de modo a
reduzir ao minimo os encargos, sem que tal afete negativamente a eficacia desses controlos
(e.g.: (1) tempo médio gasto na execucdao de uma vistoria e (2) tempo médio de instrucdo de
processo de contraordenacgao).

Nota: De uma maneira geral eficdcia traduz a capacidade de alcancar o resultado pretendido
ou esperado. Por outro lado, a eficiéncia traduz a capacidade de executar a tarefa fazendo o
melhor uso possivel dos recursos disponiveis, isto €, com o menor desperdicio de tempo,
esforgo e outros recursos.

Significa isto, que um plano pode ser eficaz (atingiu os resultados esperados) e no entanto ser
pouco eficiente (e.g.: (1) demasiados recursos humanos afetos ao plano ou (2) demasiado
tempo gasto em atividades administrativas redundantes na instrucdo de processos). Por outro
lado, as tarefas podem ser executadas de forma eficiente e o plano ndo ser eficaz (e.g.:(1)
guando os técnicos desenvolvem as acGes planeadas mas porque a estratégia nao é adequada,
ndo se atingem os resultados esperados ou (2) quando a estratégia e a execucdo sdo
adequadas mas o contexto sanitario global se altera drasticamente).

D.3.2 Caracteristicas dos indicadores

Os indicadores devem, tanto quanto possivel ser:

a) Baseados em dados de recolha simples e de facil monitorizacao;

b) Relevantes e consistentes, ou seja, devem estar relacionados de forma inequivoca com
os objetivos;

c) De natureza quantitativa, de forma a facilitar estudos comparativos. A conversao de
dados de natureza subjetiva (ex. avaliagbes de cumprimento) em dados quantitativos
deve obedecer a regras claras e detalhadas para promover a uniformidade nas
avaliagOes e credibilidade nos resultados;

d) Robustos e ndo ser passiveis de manipulagdo ou atuagdo subversiva dos intervenientes
em funcdo das metas definidas;

e) Completos e equilibrados, ou seja, no seu conjunto, devem permitir tragar um retrato
equilibrado e completo do desempenho.

A seguinte informac¢do sobre os indicadores deve estar predefinida (no plano ou noutros
documentos de suporte), de forma a facilitar a sua utilizagdo:

a) Definicdo — Breve descricdo de cada indicador e uma indicagdo clara da forma como se
relacionam com os objetivos tracados). Deve ainda ser incluida a indicacdo das fontes
de dados e da forma como vao ser processados (e.g., férmulas usadas nos célculos);

b) Ponto de partida — O contexto de implementacgdo deve estar descrito (i.e., a situagdo
com a qual se vdo comparar os resultados obtidos);
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c) Meta — Para cada indicador, o plano deve definir a meta a atingir, no final do ciclo de
execucdo (e.g., grau de cumprimento médio igual a 1,5 em 3 anos). Idealmente, devem
ainda ser definidos critérios de superagao e de tolerancia;

d) Milestones/Metas parciais — De forma a facilitar a monitorizagdo dos objetivos é
desejavel que o plano inclua metas parciais. Desta forma, no decurso de acdes de
supervisdo, os servicos coordenadores podem reagir de forma atempada a desvios do
plano. Estas expressam os resultados esperados para as fases intermédias do
processo.

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e Estdo definidos indicadores e metas para cada objetivo?
Nota: A legislacdo ndo obriga a definicdo de indicadores. No entanto, caso ndo
estejam definidos indicadores e metas, os responsaveis pelo plano devem ser
guestionados sobre a forma como pretendem demonstrar que os objetivos foram
alcangados (i.e. em que medida o plano foi eficaz) findo o periodo de
implementacdo. Art. 5(1)(a))

e Foram definidas as fontes de dados a recolher?
Nota: De acordo com o disposto no Art..11(1), as autoridades competentes atuam de
acordo com principios de transparéncia e publicam regularmente informacdes
precisas sobre os controlos oficiais. As fontes de informacdo a usar para a
preparacdo dos relatdrios anuais, que sao disponibilizados ao publico ou a Comissdo
Europeia, devem estar claramente definidas.

D.4 AVALIACAO DAS RESPONSABILIDADES E CALENDARIO DE EXECUCAO

D.4.1 Designacdo das autoridades competentes

O plano de controlo deve identificar, para cada dominio do plano (e.g., planificacdo,
coordenacgdo, execugdo, supervisdo), os servicos ou organismos responsaveis pela realizagdo
das tarefas. Por exemplo, sempre que as autoridades competentes (i.e.,nivel nacional, regional
ou local) e outros organismos ou entidades prestadoras de servicos (e.g., laboratérios) tém
fungdes distintas, estas devem ser indicadas de forma clara para todos os intervenientes.

D.4.2 Atribuicoes

Cada grupo de intervenientes deve ter associado uma lista de tarefas. Bastard a sua
enumeracdo, devendo ficar qualquer descricdo detalhada do modo como sdo executadas para
as instrucOes operativas, para os procedimentos ou para os manuais de procedimentos.

Esta identificagcdo de responsabilidades (i.e., afetacdo de tarefas) deve ser feita de forma clara
e ndo apenas com atribuicGes generalistas (e.g., os servicos centrais sdo responsaveis pela
coordenagdo do plano). Assim, para cada servigo interveniente no plano de controlo, devem
ser enumeradas as tarefas a executar.
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A titulo de exemplo, podem ser descritas da seguinte forma:
A Direcdo de servicos central A é responsdvel pela:

e Comunicagdo com as autoridades competentes dos outros Estados-
Membros/Comisséio

e FElaboragdo e revisdo anual do plano X e respetivos Manuais operativos;

e Organizagdo de 2 reunides anuais de coordenac¢éo com coordenadores regionais;

e FElaborag¢do do plano de amostragem em coordena¢do com o laboratdrio e os
servigos executores;

e PublicagdGo anual de relatodrio de execugdo;

As direcbes de servigos regionais sdo responsdveis pela:

e Elaboragdo de plano de colheita de amostras regional;

e Organizagdo de 2 reunides de coordenagéo com técnicos executores;

e Execucgdo das metodologias de controlo de acordo com os manuais operativos;
e Elaboracdo e envio trimestral de resumo de execugdo dos planos;

e Aquisicdo e distribuicdo de material de colheita e preserva¢do de amostras.

Quando as responsabilidades de coordenacdo sdo delegadas entre servicos centrais e
regionais, esta atribuicdo deve estar refletida no plano de controlo oficial nacional (e.g.,
elaboracdo de plano de amostras por DSAVR).

Ainda que no plano de controlo as tarefas sejam enumeradas de uma forma mais resumida,
importa assegurar que as funcgGes, responsabilidades e deveres do pessoal envolvido nos
controlos oficiais (coordenacdo e execugdo) e na sua verificagdo (supervisdo) esta claramente
estabelecida e documentada (e.g., programas de execugdo regional, nomeagées, e descritivos
de tarefas) através de procedimentos.

Igualmente importante, é a definicdo clara da cadeia de informacdo (“reporting”). Para o
efeito, sdo normalmente utilizados organigramas que esquematizam responsabilidades e fluxo
de informacao.

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e Esti(do) definida(s), para cada um dos dominios regidos pelo plano, a(s)
autoridade(s) competente(s) com responsabilidade pela organizagdo e realizagcdo
dos controlos oficiais e de outras atividades oficiais? (Art.4(1))

e Quando sdo vdrias as entidades/servicos responsaveis, estdo estabelecidas as tarefas
de cada servico e uma forma de coordenacdo eficiente e eficaz entre todas?
(Art.4(2)(a),(3) e (4) e Art. 5(5)).

e Esta definida, em cada dominio de atuacdo, a entidade responsavel pela
comunica¢do com as autoridades competentes dos outros Estados-Membros e com
a Comissdo (Art.4(2)(b))
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e Eventuais delegacdes de tarefas de controlo oficial em organismos delegados, foram
feitas por escrito e nos termos do Art.29? (i.e., delegacdo por escrito com descricdo
das tarefas e disposicées de coordenacdo, o organismo estd acreditado, tem os
recursos necessarios e cumpre com os requisitos de imparcialidade).

D.4.3 Programacado da execu¢ao do plano

A calendarizacdo detalhada do plano de controlo oficial (exemplo no anexo 1) facilita a
distribuicdo de tarefas ao longo do ano e permite uma melhor coordenac¢do e cooperagao
entre servigos.

Este aspeto é tanto mais importante, quanto maior a interdependéncia das tarefas como é o
caso, por exemplo, dos planos de colheita de amostras. Nestes casos, a colheita de amostras
sé pode ser iniciada uma vez aprovada a despesa e contratados os servicos laboratoriais. Por
sua vez, a escolha dos laboratérios e a cabimentacdo da despesa dependem de uma
planificagdo prévia sobre o tipo de determinag¢des e nimero de amostras a processar.

A calendarizacdo deve assegurar uma distribuicdo equilibrada dos controlos ao longo do ano
(ou do periodo em que os controlos sao efetuados, caso se justifique a sazonalidade). Poderao
ser fixados indicadores de qualidade relacionados com este atributo (e.g., n.2 de trimestres em
que foi colhido o nimero minimo de amostras predefinido).

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e Quando sdo varias as entidades/servicos responsaveis, esta estabelecido um
calendério de execucdo das tarefas de cada entidade/servico, ou outro processo
adequado, de forma a assegurar uma coordenacdo eficiente e eficaz entre todas?
(Art.4(2)(a), Art. 5(5)),Art. 29(c), Art. 30(c) e Art. 37(3)(c)

Nota: O_regulamento nao determina a existéncia de um calenddrio de execucao,
contudo determina a coordenacao eficaz e eficiente entre entidades. Caso nao tenha
sido estabelecida'uma calendarizacdo das tarefas criticas (e.g., inicio e conclusdo de
colheita de amostras e envio de relatério de execucdo regional) o auditor deve
verificar.de'que que forma é assegurada uma coordenacgao efetiva de tarefas com
servicos executores e outras entidades no sentido de assegurar o cumprimento de
prazos na execucdo das tarefas. Sdo indicacdes fortes de problemas de coordenacao,
com origem numa deficiente ou inexistente programacao de tarefas, os atrasos no
inicio das colheitas, atrasos generalizados na submissdo de relatdrios pelos servicos
executores, atrasos na assinatura de protocolos de colaboracdo com laboratérios,
entre outros.

10
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D.5 AVALIAGAO DA DEFINICAO DA ESTRATEGIA E PROCEDIMENTOS DE TRABALHO

Um aspeto crucial no plano de controlo oficial é a definicdo da estratégia e dos procedimentos
detalhados de apoio a sua execuc¢do. Sendo os recursos disponiveis geralmente limitados, a
estratégia deve descrever como os fins (objetivos) serdo alcancados pelos meios (recursos).

Assim, uma vez definidos os objetivos e as metas a alcancar, esta fase geralmente envolve:

(1) A definicdo de uma estratégia ou de iniciativas que dardo resposta a pergunta:
“Que acdes devem ser implementadas para atingir os objetivos?”

(2) A criacdo de procedimentos documentados detalhados para assegurar a
mobilizacdo de recursos, de forma consistente e coerente, na concretizacdo dessas
acOes. Estes procedimentos ddo resposta a pergunta “Como devem ser implementadas

essas acdes?”.

D.5.1 Estratégia

O plano de controlo deve incluir, de forma clara, a estratégia para alcangar os objetivos. Esta
deve ser determinada ponderando pelo menos os seguintes fatores:

a) O contexto de atuagdo (e.g., nivel de cumprimento atual, situacdo epidemioldgica);

b) Os recursos disponiveis para implementar as ag¢des (e.g., numero de técnicos e
formagdo adequada as tarefas);

c) Os objetivos tracados (e.g., manter o pais indemne de determinada doenca vs
erradicar) e

d) A experiéncia anterior em controlos nesta area (e.g., eficacia da metodologia adotada
em planos anteriores).

A estratégia (ou por outras palavras, “as grandes linhas de acdo”) deve ser coerente, visar a
eficacia dos controlos ou outras atividades oficiais e a eficiente utilizagcdo dos recursos.

Se para alguns planos, a definicdo da estratégia ja esta parcialmente determinada na legislacdo
aplicavel (e.g., amostragem estratificada no plano de monitorizagdo das resisténcias a
antibidticos), noutros, a sua definicdo pelos servigos coordenadores é um aspeto critico para o
sucesso dos planos.

Entre outros, sdo potenciais indicadores de falhas na definicdo da estratégia:

e A manutengao das mesmas linhas de a¢do, em ciclos de execu¢do consecutivos,
sem que se produzam os resultados esperados;

e A repeticdo de taxas de execucdo insuficientes, ciclo apds ciclo, por insuficiente
alocacao de recursos ou objetivos demasiado ambiciosos;

e A repeticdo de controlos no mesmo operador, para realizacdo de ag¢des em
ambitos distintos, por falhas na coordenacdo entre servicos, que resultam em

11
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encargos desnecessarios para a administracdo e na perturbacdo das operagGes dos
operadores.

No exemplo apresentado na seccao D2, em que se estabeleceu como objetivo o “Aumento do
grau de cumprimento médio dos operadores”, a estratégia pode incluir por exemplo, uma ou
varias das seguintes linhas de agdo:

e Refor¢ar medidas coercivas sobre os incumprimentos através de:
o Redugdo dos prazos de instrugdo de processos de contraordenagdo
o Reformulagdo do quadro sancionatdrio para agravar coimas, ou
e Aumentar a frequéncia dos controlos num determinado sector, ou
e Melhorar a informagdo disponivel aos operadores através de acées de formacdo, ou
e Reformular a classificagdo de riso para focar os controlos nos operadores com mais
incumprimentos

Uma vez definida a estratégia a implementar, importa detalhar a forma como serdo
implementadas essas grandes linhas de acdo. Este detalhe consta idealmente em
procedimentos de trabalho documentados, descritos na se¢do D.5.2. (e.g., procedimentos de
colheita de amostras, procedimentos de instrucdo de processos de contraordenacao,
conteudo programatico das acdes de formacgao).

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e A experiéncia de planos anteriores, para os quais a eficacia do plano nao ficou
demonstrada, foi considerada para a adogdo de estratégias para o futuro? (Art.
5(1)(a) e Art.12(3)(b))

e As atividades de controlo oficial foram organizadas limitando os encargos
administrativos e a perturbacdo das operacdes para os operadores (sem que tal
afete negativamente a eficacia desses controlos)? (Art.9(5))

Nota: ‘Durante \a auditoria interna, importa perceber se a estratégia dos planos de
controlo foi adaptada em funcdo dos resultados de planos anteriores ou de falhas
verificadas durante auditorias e a¢des de supervisdao. Embora estes aspetos ndo sejam
de facil avaliagdo no curto espago de tempo da auditoria, a analise independente do
auditor pode ser uma mais-valia na identificacdo de falhas recorrentes na definicdo de
estratégia. Por exemplo, se a experiéncia de planos anteriores, para os quais a eficdcia
do plano ndo ficou demonstrada, ndo resultou na alteracdo da estratégia para o novo
ciclo os servicos coordenadores devem ser questionados sobre as razbes desta
abordagem.

Nesse sentido, deve ser alvo de especial atencdo, qualquer plano cujos objetivos e
estratégia sdo mantidas inalteradas ano apds ano, sem que se produzam os resultados
esperados.

12
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D.5.2 Procedimentos de Controlo e Documentos de Apoio

Os procedimentos de controlo documentados destinam-se a assegurar que existe um
entendimento uniforme de como devem ser executadas as iniciativas que constam na
estratégia.

Em resultado de especificidades das areas técnicas, ou do histdrico de desenvolvimento dos
planos, os elementos que compdem estes procedimentos variam consideravelmente entre
servicos. Por esta razao, no sentido de simplificar a consulta dos planos de controlo oficial,
importa que os procedimentos de trabalho ou formuldrios de registo de informagdo sejam
remetidos para anexos onde podem ser facilmente consultados e atualizados.

Nesta seccdo, o plano deve fazer referéncia a todos os documentos de apoio a ter em
consideracgdo na realizagdo das tarefas.

Exemplos destes documentos:

e Listas de definic¢oes;

e Guias de interpretacdo da legislacdo/ apoio técnico;

e Listas detalhadas de legislacdo aplicavel;

e Listas com pontos de contacto e responsaveis de coordenacdo local;

e Descricdo do universo de controlo — A descricao do sector produtivo, das caracteristicas
de produgdo ou do histérico da doenga em Portugal sdo exemplos de elementos muito
Uteis para compreender o contexto de implementacdo do plano ou até a estratégia
adotada mas que se afastam dos elementos centrais do plano, pelo que podem ser
remetidos para anexos;

e Descricao de métodos e técnicas e frequéncia de controlo — Instru¢bes de trabalho mais
detalhas ou até material de formagdo considerado muito relevante podem ser
disponibilizados de forma complementar ao plano;

e Modelos de registo e submissdo de dados (e.g., listas de verificacdo, mapas de registo e
modelos de relatérios);

e Listas de verificacdo;

e Meétodos de amostragem, colheita, preservacdo e envio de amostras.

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e Existem procedimentos documentados com informagdes e instru¢des ao pessoal?
(Art. 5(1)(a)) e Art. 12(1) e Anx 11 (1))

Nota: Os procedimentos de trabalho destinam-se a assegurar a coeréncia e eficacia dos
controlos oficiais.

Com frequéncia, surgem opinides diferentes quanto ao nivel de detalhe das instrucdes de
trabalho. Se por um lado, os procedimentos documentados devem incluir informacao
relevante que permita assegurar uma atuacdo uniforme e coerente pelos diferentes servicos,
por outro, a criagdo de instrucdes/procedimentos redundantes, consiste num trabalho
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administrativo desnecessario e numa ma gestdo de recursos. Assim, compete aos servicos
coordenadores em conjunto com os servicos executores, sobretudo durante as acdes de
supervisao, avaliar se existe necessidade de criar ou desenvolver procedimentos
documentados/instrucdes.

Nesse sentido, sempre que, no decurso de uma auditoria, o auditor entende necessario
recomendar a criacdo ou desenvolvimento de instrugdes de trabalho, devera fundamentar
essa necessidade com a enumeracdo de deficiéncias na execucdo de tarefas (ou no registo de
informacdo), que poderiam ser evitadas pela existéncia dessas instrucdes. Esta abordagem,
torna mais objetiva a apreciacdo do auditor e facilita aos servicos coordenadores uma melhor
avaliacdo das agdes corretivas necessarias a resolucao das falhas identificadas.

D.6 AVALIACAO DA VERIFICACAO DOS CONTROLOS

Os mecanismos de verificacdo dos controlos (designados neste documento por acbes de
supervisdo) devem idealmente estar definidos no plano de controlo oficial, uma vez que estes
fazem parte da estratégia conducente a eficdcia do plano. Estes mecanismos destinam-se a
monitorizar:

1) se a metodologia de trabalho e os procedimentos de controlo implementados sdo
coerentes com os definidos no plano de controlo e
2) se estes produzem os resultados esperados, ou seja, se sdo eficazes.

N3do obstante a desejavel natureza adaptativa das acles de supervisdo, estas devem estar
documentadas, de forma a assegurar uma coordenacgao eficiente entre servigos envolvidos, a
facilitar a programacéao e gestdo de tempo afeto a estas atividades e a atuacdo transparente
dos servigos envolvidos.

Estas acGes devem resultar na adocdo de medidas corretivas, de carater mais ou menos
urgente, sempre que sao identificadas deficiéncias.

D.6.1 Nivel de execug¢ao das agdes de supervisao

As acdes de supervisio podem ser conduzidas pelos coordenadores de nivel local ou
nacional/central ou por técnicos com comprovada experiéncia nas matérias envolvidas.
Idealmente, estas a¢des cobrem areas de trabalho ou niveis de implementagdo distintos, de
forma a otimizar os recursos usados na sua concretizagdo:

a) Nivel local (regional/ divisdo ou municipal) - A¢Ges conduzidas por coordenadores dos
servicos executores ou por elementos mais experientes destas equipas, que tém por
objetivo verificar se:

i Os programas de execucdo (regionais/locais) estdo a ser implementados de
acordo com o definido ou se existe necessidade de os reformular ou de
reafectar recursos materiais ou humanos;

14
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ii. Os procedimentos de trabalhos documentados (e.g., metodologias,
frequéncias) sdo seguidos em detalhe pelos técnicos executores;
iii. Existem necessidades de formagdo ou apoio técnico ao pessoal que executa os
controlos.

Estas a¢des de nivel local/executor pretendem responder a questdo:” Os controlos estdo a
ser feitos conforme foi planificado?”, ou seja, a verificacgdo do cumprimento dos manuais
de procedimentos. Uma vez que que nao é exequivel verificar (supervisionar) todas as
atividades inerentes a implementacdo da legislacdo e normativos técnicos aplicaveis esta
deve incidir sobre os aspetos/atividades considerados relevantes e/ou criticos (ver
ilustracdo 6).

Nivel central — Acbes realizadas pelos servicos coordenadores, que se destinam,
sobretudo, a:

i Recolher informacdo sobre constrangimentos na implementacdo do plano a
nivel local. Investigar com os servigos executores as causas dos mesmos e
verificar a sua existéncia noutras regides/servicos;

ii.  Verificar a progressdao dos indicadores no sentido do cumprimento dos
objetivos (e.g., se a taxa de execugdo da regido ndo se afasta do esperado para
o periodo do ano em causa). Investigar as causas na origem de eventuais
atrasos ou incumprimentos dos resultados esperados e a sua existéncia
noutras regides;

iii. Identificar e discutir com servicos executores a necessidade de adotar medidas
corretivas urgentes ou de introduzir a médio prazo medidas com vista a
melhoria da eficacia do plano ou de melhor gestdo de recursos;

iv.  Apoiar a realizagdo das acGes de supervisdo de nivel local;

V. Monitorizar a implementagao das agGes de supervisdo realizadas a nivel local
e/ou efetuar acdes de supervisdo presenciais de nivel central;

Estas agOes de nivel central pretendem responder a questao “O plano de controlo estd a
funcionar como previsto e a produzir os resultados esperados?”. Sdo a¢des mais focadas
na detecdo de problemas sistémicos da implementacao.

Esta diferenciacdo entre o que deve ser o foco das a¢des desenvolvidas a nivel local e central,
visa a otimizacdo de recursos (evitando uma duplicacdo de tarefas). Contudo, pode ser
benéfico, sobretudo em fases iniciais de implementacdo do plano, quando se pretende
assegurar uma harmonizagao de critérios, que os servicos coordenadores acompanhem a
supervisao realizada a nivel local (ver ilustracdo 6).

15



PORTUGUESA ovezdo gern

de Allmentacao
& Voteriniria

g REPUBLICA dV
E DESENVOLVIMENTO RURAL
d

D.6.2 Tipo de ag¢des de supervisao

No que diz respeito a sua forma de execucgao, as agdes podem ser de vdrios tipos:

a) Documentais — Sdo exemplos de a¢des de verificagdo documentais sdo (1) a analise de
informacao submetida pelos servicos executores em relatdrios periddicos ou bases de
dados (2) avaliagdo de relatérios de controlo (ou de notificagbes a operadores)
realizada pelos coordenadores locais com vista a avaliacdo da sua conformidade legal
ou harmonizagdo de critérios.

Estas acOes tém a vantagem de permitir, de forma rdpida e econdmica, uma visao
geral sobre a implementagdo dos planos em cada regido ou servico. Permitem ainda
avaliar a necessidade de priorizar agdes presenciais em determinadas regides ou junto
de alguns técnicos. O valor destas a¢des depende em grande medida da qualidade dos
dados recolhidos e do acesso permanente ou regular a informacado atualizada.

b) Presenciais — As deslocacbes dos coordenadores aos servicos executores locais sdo
instrumentos validos de verificacdo dos controlos e de harmonizacao de critérios.
Estas acOes devem ser planeadas de forma a assegurar que constrangimentos de
implementacdo sdo cuidadosamente analisados com vista a identificacdo da origem
dos problemas. Sempre que possivel, devem ser identificadas boas praticas para
posterior divulgacdo, na medida em que constituam solucdes inovadoras e/ou eficazes
para resolver problemas comuns a outros servigos.

As acGes de supervisdo devem produzir resultados tangiveis (e.g. relatérios de supervisdo), que
deverdo ser considerados na revisdo dos planos. Nesse sentido, as tarefas informais de
coordenacdo de equipas (e.g., resolucdo ou discussdo de aspetos técnicos da implementacdo
dos planos por telefone) sdo elementos importantes na sinalizacdo de areas criticas para
posterior verificagdo, mas ndo constituem, por si s6, acdes de supervisao.

D.6.3 Planificagdo e documentagdo das agdes de supervisao

As acbes de supervisdo devem ser criteriosamente planificadas, uma vez que envolvem a
utilizagdo de recursos (humanos e materiais) e que estes devem ser geridos de forma a reduzir
ao minimo os encargos, sem comprometer a eficdcia dos planos. Nesse sentido, importa
identificar as areas criticas dos planos de controlo, nas quais se devem focar as a¢Oes de
supervisao.

A decisdo sobre a necessidade, ou ndo, de supervisionar determinada etapa ou tarefa do plano
e sobre o tipo de supervisdao a que deve ser sujeita, pode obedecer a uma metodologia de
decisdo semelhante a que se esquematiza na arvore de decisdo da ilustragdo 6.

Para o efeito, basta listar cada tarefa/etapa do plano (normalmente estas tarefas ja estdo
identificadas em fluxogramas de trabalho que constam nos planos ou procedimentos de
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trabalho) e aplicar a cada uma delas a sequéncia de perguntas que consta naquela arvore de
decisdo.

Uma vez identificadas as tarefas/etapas nas quais as acdes de supervisdo se devem focar, estas
acGes devem ser calendarizadas de uma forma adequada. Importa assegurar que as agdes de
supervisdao tenham lugar no momento adequado, para que eventuais deficiéncias sejam
detetadas e corrigidas atempadamente e ndo comprometam a eficacia do plano. Por exemplo,
a supervisdo da programacao regional de um plano de colheita de amostras deve ter lugar no
inicio do ano, de forma a permitir que sejam identificadas e corrigidas de imediato eventuais
falhas na programacao.

A titulo de exemplo, a tabela 1 ilustra, para um plano de colheita de amostras, alguns aspetos
criticos de implementacdo do plano que podem ser incluidos no programa de supervisdo para
o periodo de implementac¢do do plano.
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Tipificagdao das a¢des de supervisao
-arvore de decisdo-

Eventuais falhas na implementagdo
desta agdo/tarefa podem
comprometer seriamente a eficacia do

plano?

Sim

Este é uma agdo/tarefa nova ou
na qual foram introduzidas
alteragGes significativas?

/

Esta agdo/tarefa pode
ser excetuada de
supervisdo

i

/Slm

0 servigo responsavel pela execugdo tem
experiéncia na implementagdo deste tipo
de agdes?

Sim

o~

- Supervisdo documental pelos servigos
executores e coordenadores.

2 - Supervisdo presencial conduzida a nivel

local pelos servigos executores. /

- Supervisdo documental e presencial pelos servigos
coordenadores (se possivel a todos os servigos
executores).

2 — Eventuais ag¢des corretivas num servigo executor
devem ser consideradas por todos.

ervigos coordenadores e executores no servig J

. /\N~

ao\

>

Existem indicagGes de
dificuldades de implementagdo
por algum servico especifico?

Nao

~

1 - Supervisdo documental pelos servigos
executores e coordenadores.
| 2 - Eventuais ag¢des presenciais pelo

/Sim

1 - Supervisdo documental pelos servigos
executores e coordenadores.
2 - Supervisdo presencial realizada pelos

que aresentou falhas .

llustragdo 6 — Exemplo de arvore de decisdo a usar na tipificagdo das agdes de supervisao.
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i . Servigo i
. . ) Nivel da Tipo de . Periodo
Area a verificar no plano de colheita de amostras K i objeto de
acao acao s do ano
supervisao
Plano regional de colheita de amostras — elaboragdo e distribuigdo (prazos) e coordenagao e
. Central Documental Todos 2Q Fev
supervisdo local
Execugdo do plano de recolha de amostras:
e Técnicas de amostragem e colheita (Escolha de produto, representatividade, material, Central e local  Presencial ServicosBe D 1 e 2Q Mai
procedimentos na recolha) em conjunto
e Preservagdo e transporte (Acondicionamento, fiel depositario etc.)
e  Cumprimento de prazos (tempos de envio de amostras ao laboratério, rece¢do de
resultados)
e Registo de informacdo (preenchimento de boletins de requisi¢des de analises, registo de 2 Q Mar
informacdo em base de dados) Local Documental Todos 1QJun
e Atuacdo face a resultados positivos 2QOut
1Q Abr
Local Documental Todos
2Q Jun
Taxa de execugdo em cada regido
1Q Mai
Central Documental Todos
2 Q Set
Seguimento de resultados ndo conformes (medidas executivas, notifica¢des, retiradas, etc.) Central Documental DSAVRBe D 2Q Mai

Tabela 1 — Exemplo de calendarizagdo de areas criticas para supervisao
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O resultado destas a¢Oes de supervisdo deve ser registado de forma resumida num relatério

de supervisdo individual ou mapa de registo de acdes de supervisdo, consoante se trate

respetivamente de supervisdes presenciais ou documentais. ldealmente, daquele registo,

constam pelo menos os seguintes elementos:

Area objeto de verificacdo;

Breve descricdo dos elementos verificados;

Lista de falhas detetadas (sejam elas de cumprimento da metodologia e
procedimentos, sejam de alcance dos resultados esperados, ou seja, eficacia dos
planos);

AgOes corretivas e servigo responsavel pela implementag¢dao das mesmas e

Eventuais boas préticas que pela originalidade e/ou eficdcia possam representar uma
mais-valia se implementadas noutros servicos.

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

Estdo definidas acGes de supervisdo cobrindo as areas criticas do plano? (Art 12(2))
Nota: Muito embora o Art. 12(2) determine claramente a necessidade da autoridade
dispor de procedimentos e verificagdo .dos controlos e o seu titulo seja”
Procedimentos de controlo documentados”, este artigo nao define que os mesmos se
aplicam também a supervisdao, como, o faz para os controlos oficiais (Art 12 (1).
Contudo, a definicdo de “Procedimentos de verificacdo dos controlos” (Art. 3(6))
deixa claro de estes procedimentossdao “as disposicGes previstas e as acbes realizadas
pelas autoridades competentes para assegurar que os controlos oficiais e outras
atividades oficiais sdo coerentes e eficazes”. Ou seja, pressupde a existéncia de uma
pre-definicdo das acGes das acdes a realizar.

A este respeito, no preambulo 40, é referido que as autoridades deverao “dispor de
procedimentes € mecanismos documentados adequados para verificar
continuamentesse a sua propria acao é eficaz e coerente e tomar medidas corretivas
quando forem.identificadas deficiéncias”.

Estas acOes de supervisdo sdo implementadas de forma adequada e sdo mantidos
registos das mesmas para o demonstrar? Art. 12(2)

Nota: Embora seja uma boa pratica a manutenc¢ao de registos documentais das acdes
de supervisao naoestd determinada pela legislacdo. Na auséncia destes registos,
importa de:que forma se pretende demonstrar que as mesmas foram feitas.

Sempre que se identifiquem deficiéncias, estas sdo avaliadas e sdo tomadas medidas
corretivas? (Art. 12(3)(a))

D.7 ANALISE DA AVALIAGAO E DIVULGAGAO DE RESULTADOS

Anualmente deve ser produzido um relatério de execugdo dos controlos. O modelo de

relatério, ainda que provisério, deve ser definido na fase de desenvolvimento do plano. A

definicdo da informagdo que se pretende obter e divulgar no final de um ciclo de execugdo é

essencial para determinar o tipo de dados a recolher e os modelos de recolha de informacéo

(e.g. tipo e frequéncia de relatorios).
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Alguns elementos relevantes a incluir no relatério de avaliagao de resultados:

a)
b)
c)

Enquadramento legal onde é justificada a necessidade do plano de controlo oficial;
Descricdo de entidades intervenientes e respetivas atribuicdes;

Breve resumo do contexto de implementacao do plano. Deve ser descrito o “ponto de
partida do plano”, se possivel fazendo uso dos indicadores. Servira de termo de
comparacdo com os resultados obtidos de forma a possibilitar a percecao da eficacia
do plano;

Objetivos, indicadores e estratégia;

Apresentacdo e discussdao dos resultados do plano, relativamente aos objetivos
tracados. Discussdo dos constrangimentos e das oportunidades de melhoria
identificados no ciclo de avaliacdo do plano. Justificacdo, quando aplicavel, de
gualquer alteracdo introduzida no plano;

Breve descricdo das a¢Oes de supervisdo, das conclusdes das mesmas e eventuais
acOes adotadas ou a adotar;

Conclusdo sobre a eficacia do plano, i.e., se foi implementado de acordo com o
previsto e obteve os resultados esperados;

Enumeracdo das areas a desenvolver ou melhorar no futuro. Nesta seccdo devem ser
consideradas ndo sd as questdes de natureza técnica, mas também aspetos relativos a
otimizacdo de recursos humanos e materiais.

A avaliacdo de resultados é também um mecanismo de verificacdo da eficicia dos planos. Por

esta razdo, a monitorizacdo dos indicadores é algo que deve ser feito durante o ano (por

exemplo no final do 12 semestre) de forma a assegurar que medidas corretivas sdo tomadas de

forma atempada sempre que se detetam desvios consideraveis dos resultados esperados.

Na figura seguinte, é apresentado um modelo de avaliacdo do plano, que reflete a forma como

a avaliacdo, as acGes de supervisdo e as auditorias retroalimentam a revisdo dos planos de

controlo, tendo em vista a sua melhoria continua.
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Avaliagdo anual/Supervisdo/
Auditorias internas
(relatérios)

O plano foi implementado
como previsto?
numero e tipo de agdes

Sim Nao

Os objetivos
foram alcancados?

(e.g.: taxa de
melhoria)

v

\ 4

Analise da origem dos problemas
(Root cause analysis)
e defini¢do do plano de agdo

O problema tem
origem no plano?

Sim N3o l Sim
Revisdo i
4k extraordinaria do
plano
h 4

evisdao regular do plano, findo o\
periodo de implementacdo, para

redefini¢do de objetivos

Adoc¢3do de medidas
corretivas ao nivel do(s)
servigo(s) executor(es)

llustragao 7 - Ciclo de feedback para o processo de planeamento e melhoria continua

D.8 AVALIACAO DA REVISAO DOS PLANOS

Os planos devem ser dinamicos e reativos, pelo que devem ser sujeitos a revisdes: (1)

extraordinarias, sempre que sdo detetadas falhas que comprometem a sua eficacia (e.g. em

resultado de agdes de supervisdao ou auditorias), ou (2) periddicas para assegurar, finda a sua

vigéncia, que é feita uma redefinicdo de objetivos e estratégias face ao novo contexto de

implementacdo (Ver ilustracdo 7).

As revisOes resultam num histérico de alteragdes, que deve ser mantido no proéprio plano de

controlo. As alteragdes introduzidas na ultima revisdo devem ser realcadas, de forma a tornar

clara a identificacdo dos novos elementos.

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e Os procedimentos documentados sdo atualizados de forma adequada? (Art. 12(3)(b)

e Art. 111(2)
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o Sao definidos prazos de revisdo e estes sdo respeitados?

o Os resultados das a¢Oes de supervisdo e avaliacdo sdo tidos em consideracdo
para a revisdao e melhoramento dos planos?

o Foram tomadas medidas adequadas a luz dos resultados das auditorias?
(Art.6(1))

o Foitido em considera¢do o aparecimento de novas doencas, novas pragas dos
vegetais ou outros riscos para a saude humana, a saude animal, a
fitossanidade, o bem-estar animal ou, no que diz respeito aos OGM e aos
produtos fitofarmacéuticos, também para o ambiente?

o Foram tidos em consideracdo alteracdes significativas na estrutura, gestao ou
funcionamento das autoridades competentes (e.g. descentralizacdo)?

o Foi tida em consideracdo a eficacia de planos anteriores ou de acdes
conhecidas noutros Estados-Membros ou ainda de descobertas cientificas?

E. VERIFICACAO DOS ELEMENTOS CRITICOS NA GESTAO DOS PLANOS

E.1 NOS PLANOS DE ACAO (MEDIDAS CORRETIVAS)

Os problemas identificados pelos servicos, durante as ac¢des de supervisdo ou durante
auditorias ao sistema de controlo, podem ser apenas falhas isoladas de facil resolucdo ou o
culminar de uma cadeia causal de falhas sistémicas. Por esta razdo, a correcdo destas
deficiéncias deve ser acompanhada por uma avaliagdo em detalhe das causas subjacentes.

As seguintes questdes devem ser colocadas na andlise dos problemas identificados:

e E uma falha pontual ou é um sintoma de problemas sistémicos?

e Estdo identificadas todas as causas subjacentes as falhas?

e As acOes adotadas sdo verdadeiras acOes corretivas (i.e., asseguram a melhoria do
sistema e reduzem a probabilidade de reincidéncia) e ndo apenas corre¢ées pontuais
das falhas?

Seja quando sdo detetadas falhas na implementagdo dos planos, seja quando sdo notadas
oportunidades de melhoria, o beneficio real destas a¢des de verificagdo (i.e supervisdo,
avaliacdo anual da execugdo ou auditorias) esta na possibilidade de atuar sobre os problemas e
melhorar o sistema. Assim sendo, é crucial que a andlise dos problemas seja feita de forma
adequada.

Existem varias metodologias para fazer esta avaliacdo, sendo a mais comum a “Andlise de
Causa Raiz” do problema (do inglés “root cause analysis”). Este € um termo que faz referéncia
ao conjunto de métodos usados na identificacdo das causas subjacentes a ocorréncia de um
problema. O objetivo desta metodologia é obter melhorias consistentes nos sistemas de
controlo e evitar a recorréncia das falhas. De seguida enumeram-se as etapas a assegurar na
corregao dos problemas:
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Identificacdo do servico e do técnico responsdvel por acompanhar a resolucdo e
assegurar o fecho da acao;

Correcdo do erro detetado (e.g. assegurar que as amostras sdo preservadas a
temperatura adequada). A correcdo (i.e., reposicdo da normalidade) deve ser feita,
sempre que possivel, de imediato;

Identificacdo da(s) causa(s) do problema (e.g. ndo existia equipamento de preservacio
de amostras e/ou o procedimento ndo era claro na forma de preservacdo);

Definicdo das medidas corretivas e prazos de implementacdo. Estas acGes devem

concentrar-se na melhoria do funcionamento do sistema e ndo apenas na resolugao de
deficiéncias isoladas (e.g. fazer um levantamento das necessidades de equipamento
dos servicos e adquirir material até data x; reformular o procedimento de colheita de
amostras até data y);

Implementacdo das medidas corretivas (e.g. alterar e divulgar novos procedimentos ou
organizar formacdo sobre um tema);

Definicdo das medidas para verificar a eficacia das acGes corretivas. Ao definir o prazo

para a verificacdo da eficacia é importante dar tempo suficiente para que a acao
corretiva seja efetivada (e.g. Incluir a verificacdo da adequada preservacdo de
amostras, nas agoes de verificacdo de eficacia do ano seguinte).

Determinag¢ao

Avaliacdo das de agdes de
Identificagdo causas na verificagao
e notificagdo origem das para confirmar
servigo falhas a eficacia das
responsavel identificadas medidas

Correcoes
imediatas
se
necessario

Identificacdo de
medidas corretivas que
eliminem a causa do
problema e previnam o
seu reaparecimento e
prazos de
implementagdo

Ilustragcdo 8 — Etapas de um plano de a¢do na sequéncia da detec¢do de falhas no sistema de

controlo oficial

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e S3o tomadas medidas corretivas adequadas na dete¢do de deficiéncias no sistema
(em resultados de a¢Bes de supervisdo, da avaliagdo da execugdo, de auditorias,

etc.)? (Art.12(3)(a))

Nota. A forma como os servigos visados decidem sobre as medidas corretivas a adotar
pode variar. Contudo, durante a auditoria, importa perceber se os elementos
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enumerados acima foram incluidos no processo, i.e.: (1) se foi atribuido um responsavel
pela acdo corretiva, (2) se se adotaram medidas para repor a normalidade, sempre que
necessdrio (corregdes), (3) se se analisaram as causas do problema e (4) se foram
decididas e tomadas as medidas corretivas adequadas para prevenir a sua recorréncia.
Deve ser verificado (5) se estdao previstas novas aces de supervisdo para verificar que o
problema/deficiéncias ndo voltam a ocorrer.
Alguns indicios de que a adog¢dao de medidas corretivas ndo é conduzida de forma
adequada:
o Nao é avaliada a extensdo de um problema detetado num servico executor,
a outros servigos executores;
o Na&o é comunicada a detecdo de deficiéncias, ou essa comunicacao é feita
com atraso, aos servicos com responsabilidades na sua resolugao;
o Sdo apenas corrigidos os erros detetados, ndao sendo identificadas e
eliminadas as verdadeiras causas do problema. Desta forma ndo fica
prevenida a sua recorréncia.

E.2 NAS ATIVIDADES DE COORDENAGAO

As atividades de coordenacgdo sdo essenciais para a eficacia dos planos de controlo e para
assegurar um uso eficiente dos recursos. Nesse sentido, as seguintes regras devem ser
observadas:

E.2.1 Consulta na elaboragao e revisao dos planos

Os servigos executores devem ser consultados aquando do desenvolvimento e revisdao dos
planos. Se necessario, outros parceiros relevantes, como os laboratérios, devem também ser
integrados nesta consulta. Este envolvimento permite as partes interessadas, por um lado,
compreender o sentido e necessidade das mudancgas a introduzir e, por outro, assegurar que
informacdo relevante de suporte a tomada de decisdo (e.g. obstaculos ou limitagdes na
execucdo) é devidamente discutida e considerada antes da homologacgdo do plano;

A fim de tornar esta consulta um processo dinamico, os servicos centrais devem, durante as
acOes de supervisdao presenciais realizadas aos servigos executores, recolher e discutir a
opinido dos servigos executores nas oportunidades de melhoria do plano.

E.2.2 Reunides regulares de coordenacao

Para efeitos de otimizacdo de recursos, as reuniées de coordenagdo devem, se possivel, ser
organizadas via web ou conferéncias telefdnicas. A regularidade destas reunides deve ser no
minimo uma vez por ano. A agenda e os documentos para consulta devem ser distribuidos até
uma semana antes da reunido. Deve ser mantida lista de presenca e ata resumida das decisGes
tomadas e das atribui¢Oes de tarefas;

A definicao de um calendario do plano de controlo oficial, facilita a organizagao dos trabalhos,
o agendamento de reunides e a¢des de formagdo. Um exemplo de calendario de execucgdo é
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apresentado na tabela do Anexo 1. Aqui sdo enumeradas e distribuidas ao longo do ano, as
atividades a realizar no ambito de um plano de colheita de amostras. Neste calendario de
execucdo, fica patente que, por exemplo, atividades de desenho do plano de amostragem
devem ser definidas na primeira metade do ano que antecede a colheita. Esta planificacdo
atempada, permitird que os procedimentos sob responsabilidade dos servicos administrativos
(e.g. cabimentagdo da despesa, a abertura de concurso para laboratérios que prestam servicos
e a aquisicdo de material) tenham lugar na segunda metade do ano, permitindo assim a
conclusdo de todos os processos administrativos antes do inicio das colheitas, em Janeiro.

E.2.3 Otimizac¢ao de recursos humanos

A gestdo de recursos humanos é um processo complexo que ultrapassa largamente o ambito
deste guia. Contudo, existem boas praticas de carater geral que devem ser tidas em
consideracdo na otimizagao de recursos, tais como:

a) Criacdo de sinergias entre servicos — As oportunidades de otimizacdo de recursos
devem ser avaliadas e registadas pelos servicos coordenadores e executores. Os

servigos executores tém nesta matéria um conhecimento privilegiado pelo que devem
sinalizar as mesmas nas reunides de coordenac¢do e nos comentarios ao relatério de
execucdo. Estas propostas de sinergia dos servicos executores devem consideradas na
revisdo dos planos;

b) Priorizacdo de dareas de trabalho — A afetacdo de recursos humanos deve ser
flexibilizada de forma a acompanhar as prioridades definidas nos planos plurianuais.

Nesse sentido, dreas criticas de intervencdao devem, sempre que necessario, ser
reforcadas com recursos, em detrimento de outras dreas em que os controlos
realizados resultaram numa situagdo de cumprimento generalizado dos requisitos;

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e Estdo previstas medidas/mecanismos de articulagdo e comunicacdo para assegurar
uma coordenacgao e cooperagdo eficientes e eficazes, entre as diferentes unidades
e/ou autoridades com intervencdo no plano? (Art. 5(5))

e Essas medidas foram implementadas como previsto?

Nota: Quando a equipa de auditoria deteta constrangimentos de implementacdo dos
planos (i.e., deficiente coordenagdo e cooperagdo entre entidades), importa perceber
se:

e Se as acOes de supervisao falharam na detecdo destes problemas (i.e. acdes de
supervisdo ndo sdo adequadas para verificar a coeréncia dos controlos)
(Art.12(2))

e Estas deficiéncias ja tinham sido detetadas nas a¢Ges de supervisdao, mas houve
uma falha na sua resolugdo (Art.12(3)(a))

e Os objetivos estratégicos, definidos no PNCP, estdo refletidos na definicdo das
prioridades dos controlos oficiais em cada dominio e na afetagdo de recursos? (Art.

110(2))
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E.3 NAFORMACAO

O pessoal que efetua os controlos oficiais e outras atividades oficiais deve ter as competéncias
e experiéncia necessarias para realizar as tarefas que Ilhe foram atribuidas e receber formacao
regular sobre a legislacdo e procedimentos de trabalho aplicaveis.

De forma muito resumida, identificar os elementos que devem estar presentes para uma

gestao eficiente dos recursos:

e Definicdo de competéncias essenciais a tarefa ou area de trabalho (e.g.: habilitacGes,
experiéncia profissional e/ou formacéo especifica).

e Mapeamento das competéncias existentes e definicdo de planos de desenvolvimento
individual. A verificacdo da competéncia técnica, deve ser sempre um aspeto critico a
observar nas acbes de supervisdo.

e (Criacdo e manutenc¢do de um plano anual de formacdo (em sala ou no trabalho) que
responda as necessidades de formacdo identificadas num determinado dominio de
intervencdo. As conclusdes das acdes de supervisdo (a nivel local ou central) devem
ser tidas em consideracdo para o desenvolvimento e adaptacdo dos programas de
formacao.

Uma vez finalizado um novo plano de controlo oficial, ou sempre que da sua revisdo resultem
alteragOes significativas, deve ser considerada a necessidade de formagdao dos servigos
executores.

A existéncia de uma programacdo adequada para o plano de controlo (exemplo no anexo 1)
permite a utilizagdo de periodos menos criticos para organizar agdes de formagdo e otimizar as
deslocacdes dos servigos executores.

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e Foi concebido e posto em pratica um programa de formagdo? (Art. 5(4))
e Este programa considera em particular:

o Mecanismos para identificar as necessidades de formagao que permitam
aos técnicos exercer as suas fungdes com competéncia e efetuar controlos
oficiais e outras atividades oficiais de maneira coerente (Art 5(4)(a))

o ~Que as agbes agendadas, sejam elas de forma¢do em sala ou formagdo
acompanhada no trabalho, devem dar resposta as necessidades
identificadas?

o Que o pessoal que efetua os controlos deve manter registos que permitam
demonstrar:

v' que se mantém atualizado na sua esfera de competéncias? (Art
5(4)(b))

v" que recebeu formacdo sobre os temas indicados no capitulo | do
anexo Il do Regulamento (EU) 2017/625 e sobre as obrigacdes das
autoridades competentes decorrentes dos planos em causa,
conforme adequado.
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E.4 AVALIAGAO DA RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados deve estar harmonizada nos vdrios servicos executores, de forma a gerar
informacdo de qualidade. Para o efeito, devem ser criados modelos de registo e submissao de
dados (e.g., bases de dados ou relatérios regulares em Excel).

A submissdo de dados para os servigos coordenadores deve ser continua (e.g., bases de dados
online) ou regular (e.g., trimestral) de forma a permitir uma monitorizagdo constante dos
indicadores e uma reacdo atempada a desvios que comprometam os objetivos (e.g.,
reafectacdo de tarefas, se necessario).

Sendo a recolha de dados um aspeto crucial para a monitorizacdo da eficacia dos planos,
devem ser criados mecanismos de coordenagdo robustos com prazos de submissdo de
informacdo bem definidos, monitorizados pelos coordenadores e respeitados por todos os
Servigos.

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

e Estdo estabelecidos sistemas de informacdo ou outros procedimentos de registo para
garantir a recolha de informacdes precisas sobre os controlos realizados?
Nota: O Art.11(2) determina que a autoridade competente disponha de
procedimentos que garantam que as informagdes imprecisas disponibilizadas ao
publico sejam adequadamente corrigidas. Daqui se depreende que esta é uma
obrigacdo da autoridade competente assegurar a recolha de informagdo valida sobre
os controlos.
e Os modelos e sistemas criados para recolher informacges sobre os controlos e outras
atividades oficiais, sdo usados de forma adequada por todos os servigos?
o Se sim, permitem concluir sobre a eficacia e adequag¢do dos controlos oficiais
e outras atividades oficiais? (Art 5 (1)(a))
o Se ndo, as deficiéncias notadas pelo auditor, ja tinham sido detetadas em
sede de acGes de supervisdo?
Nota: acdes de supervisdo robustas permitem detetar atempadamente
problemas’ criticos na recolha de informagdo essencial para a gestdao dos
planos. (Art. 12(2) e (3))

E.5 AVALIAGAO DA RECOLHA DE AMOSTRAS

Com frequéncia sdo notados constrangimentos na eficicia dos planos de colheita de amostras.
Atrasos na implementacdo de planos, falhas na preservacdo e envio de amostras para o
laboratério, sdo problemas que muitas vezes condicionam a eficacia dos sistemas de controlo.

A observancia de algumas regras de base pode facilitar a resolucdo desses constrangimentos,
tais como:

a) Os servicos coordenadores devem estabelecer (em articulagdo com os servigos
financeiros, com os servigos executores e sempre que possivel com os laboratdrios)
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um calenddrio de planeamento e execugdo do plano que deve ser seguido para cada
ciclo de execugdo (ver exemplo no Anexo 1). As tarefas devem ser detalhadamente
enumeradas e sujeitas a uma agenda funcional (e.g., que permita a preparacdo
atempada de concursos ou aquisicdo de material pelos servicos executores e
laboratérios);
O plano de colheitas deve ser atempadamente enviado aos servicos executores
(idealmente ainda que em versdo proviséria), de forma a assegurar que eventuais
aquisicOes de material sdo feitas em tempo util;
Na fase de planeamento, os servicos coordenadores, devem assegurar-se de que
existem meios adequados de preservagdo de amostras nos servicos executores. As
condicGes de preservacdo de amostras devem, ndo sé estar descritas de forma
detalhada e clara nos respetivos planos, como também ter sido alvo de discussdo na
fase de desenvolvimento dos mesmos;
Modelos de contratos com o laboratério ou tetos para custos de determinagdes
devem ser preparados em fase de desenho do plano (antes do langamento dos
concursos), de forma a assegurar que a definicdo de requisitos é considerada na
escolha dos laboratorios;
A coordenagdo com o laboratdrio, do volume e cadéncia de amostras a processar,
deve estar finalizada no final do 32 trimestre do ano que antecede a colheita. Desta
forma, podem ser acautelados os aspetos de coordenagdo interna de trabalhos e
eventual aquisicdo de material pelos laboratérios;
Nos protocolos de colaboragdo/contratos a assinar com os laboratérios devem estar
definidos pelo menos os seguintes elementos:
i. Condicbes de acreditacdo e obrigatoriedade de comunicagdo de qualquer
alteracdo destas condicdes. Obrigatoriedade de demonstrar, a pedido da
DGAV, a manuteng¢do das mesmas;
ii. Métodos de teste e diagndstico e eventuais condi¢cbes de validacdo (e.g.,
quando ndo incluidos no ambito de acreditagdo);
iii. Critérios de desempenho (testes de proficiéncia);
iv. Pontos de contacto e circuito de comunicacdo de resultados;
v. Prazos e condi¢des de entrega de resultados (incluindo comunicagdo regular
de amostras prejudicadas);
vi. Obrigatoriedade de comunicagdo imediata de constrangimentos no laboratdrio
(e.g., avaria de equipamento) que possam condicionar a execugdo dos planos.

Aspetos a verificar em sede de auditoria:

Os planos de colheitas de amostras tém particularidades que os tornam muito vulneraveis a

erros que se perpetuam no tempo. O envolvimento de varios servicos, nomeadamente

servicos administrativos, e outros organismos nestes sistemas de controlo torna a sua

coordenagdo um exercicio exigente.

Importa por isso assegurar, que a auditoria interna cobre todo o ciclo do plano de colheitas,

i.e., Planificacdo (P), Execucdo (E), Verificagdo (V) e Ajuste(A). Algumas das perguntas criticas
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a ver respondidas durante a auditoria sdo:

(P) O plano de colheita de amostras foi elaborado de acordo com os requisitos legais
aplicaveis (e.g., pontos de colheita de amostras, matrizes, representatividade das
amostras)?

(P) Os servicos executores foram consultados na elaboracdo do plano e eventuais
constrangimentos transmitidos foram tomados em consideracdo na elaboragao do
plano?

(P) Foram atempadamente estabelecidos protocolos com os laboratdérios de apoio
(i.e. aimplementacdo do plano era possivel na data definida, e.g., inicio de Janeiro)?
(P) O plano foi enviado aos servicos executores sem atrasos, i.e., permitindo que
estes servicos organizem os seus planos de colheitas regionais e iniciem as colheitas
nas datas pretendidas?

Nota: deve ser investigada, na medida do possivel,.e registada pelo auditor, a causa
de eventuais atrasos na execucao do plano.

(E) As técnicas de amostragem e colheita (Escolha de produto, representatividade,
material, procedimentos na recolha) sdo as previstas no plano?

(E) A preservagdo e transporte de amostras (Acondicionamento, fiel depositério,
tempos de envio para laboratodrio, etc.), sdo os previstos no plano?

Sdo mantidos registo de informacao relativa a colheitas (preenchimento de boletins
de requisi¢cdes de andlises, registo de informagdo em base de dados)?

(E) Os resultados laboratoriais sdo comunicados a DGAV, pelo laboratério, dentro
dos prazos estabelecidos?

(E) A cadeia de comunicagdo interna de resultados é funcional e permite a atuagdo
em tempo adequado perante resultados ndo conformes?

(E) Os servigos adotam as acGes previstas perante resultados ndo conformes? Estas
acOes tém lugar dentro de prazos adequados?

(V) Eventuais atrasos ou falhas na execu¢do das colheitas sdo atempadamente
identificadas e sdo reportadas internamente ao coordenador do plano com vista a
adogao de medidas corretivas eficazes?

(V) Eventuais atrasos no envio de resultados pelo laboratério sdo atempadamente
identificados e reportados superiormente, tendo em vista a adogao de medidas
corretivas eficazes junto do laboratério?

(A) As falhas notadas em anos anteriores (i.e., em resultado de a¢Ges de supervisdo,
ou auditorias internas) foram devidamente consideradas e sdo introduzidas
alteragdes ao plano (ou sua gestdo) que previnem a sua recorréncia?

F. AVALIACAO DA GESTAO DOCUMENTAL

No sentido de assegurar uma abordagem consistente entre departamentos, deverdo ser

adotadas algumas regras simples de gestdo da qualidade. Estas regras facilitam a gestdo dos

planos, pelos servicos coordenadores, e a sua adogao pelos servigos executores.
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Os seguintes requisitos devem ser observados na gestdao documental dos planos:

a)

As versoes atualizadas dos planos devem estar acessiveis a todos os servicos da DGAV.
O responsavel pelo documento deve publicar na intranet (numa area especifica a
definir para o efeito) a versao atualizada dos planos e respetivos anexos;

Todas as revisdes homologadas devem dar origem a uma nova revisao do plano, com
indicacdo da data de revisdo e nova versao;

O servigo responsavel deve manter todas as versdes homologadas, num repositério
proprio disponivel para consulta;

Todos os planos de controlo devem ter uma tabela “histdrico de revisao” onde é
mantido e disponibilizado aos utilizadores um histérico de altera¢des do documento.
As novas revisdes do plano devem circular em versdo final e versdo revista com
alteracOes visiveis (e.g., realcadas a amarelo e até rasuradas nas partes eliminadas).
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ANEXO | - EXEMPLO DE CALENDARIZACAO DE UM PLANO DE CONTROLO

dgav

de Allmentacao
€ Veterinaria

Més/ Servigo Coordenador Servigo Executor
Quinzena
Plano de controlo oficial Rela¢dao com Relag¢do com servigos Coordenagao regional Técnicos executores
Laboratdrios financeiros
Jan 1Q Organizagdo de a¢des de formagdo Finalizagdo e submissdo de relatérios Finalizagdo dos registos
regionais do Ano-1 do Ano-1 e participagao
em agdes de formacdo
2Q Compilagdo e andlise de resultados do Acompanhamento refor¢cado dos Inicio da execugao dos
Ano-1 técnicos executores - comunicagdo de planos de controlo
obstdaculos técnicos de execugdo ao (incluindo colheitas)
servigco coordenador
Fev 1Q Produgdo do relatério de execugdo do Acompanhamento refor¢ado dos Execuc¢do dos planos
Ano-1 técnicos executores - comunicagdo de
obstaculos técnicos de execugdo ao
servi¢o coordenador
2Q Produgdo do relatério de execugdo do Execucdo dos planos
Ano-1 e submissdo para servigos
executores
Mar 1Q Organizagdo de a¢des de formagdo Comentario ao draft do relatério de Execuc¢do dos planos
execugao
2Q Finalizagdo do relatério de execugdo do Execucdo dos planos

Ano-1
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Més/ Servigo Coordenador Servigo Executor
Quinzena
Plano de controlo oficial Relagdo com Relagdo com servigos Coordenagao regional Técnicos executores
Laboratdrios financeiros
Abr 1Q Homologagdo e divulgacdo de relatdrio Desenvolvimento do Preparagdo e submissdo de resultados do  Execugdo dos planos
de execucdo do ano-1 plano de amostragem do 19T (se aplicavel)
Ano+1 e sua validagdo
com o laboratério
2Q Ac0es de verificagdo de eficacia do plano  Desenho do draft do Acdes de verificagdo de 1.2 nivel (em Execugdo dos planos
plano de amostragem do papel) e avaliagdo da viabilidade do
Ano+1 e sua validagao plano de amostragem (primeiros
com o laboratério comentdrios a enviar ao servi¢o
coordenador
Mai 1Q Acdes de verificagdo de eficidcia do plano  Consulta junto dos Acdes de verificacdo de 1.2 nivel Execucdo dos planos
e finalizagdo do plano de amostragem servigos executores
para aprovacgao pelos servigos sobre draft do plano de
executores na reunido de coordenagdo amostragem
2Q Reunido de coordenagdo para: Reunido de coordenagdo para: Execucdo dos planos

(1) Apresentacgdo dos resultados da
verificagao pelos servigcos coordenadores
(2) sumario dos resultados da verificagdo
local pelos servigos executores

(3) Discussdo das necessidades de
ajustes no plano para o ano corrente

(4) Discussao de necessidade de
alteracdo do plano para o Ano+1

(5) Acordo entre os participantes no
plano de amostragem para o Ano+1

(1) Apresentacgdo dos resultados da
verificagdo pelos servigos coordenadores
(2) Sumario dos resultados da verificagdo
local pelos servigos executores

(3) Discussdo das necessidades de
ajustes no plano para o ano corrente

(4) Discussdo de necessidade de
alteragdo do plano para o Ano+1

(5) acordo entre os participantes no
plano de amostragem para o Ano+1
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Més/ Servigo Coordenador Servigo Executor
Quinzena
Plano de controlo oficial Relagdo com Relag¢do com servigos Coordenagao regional Técnicos executores
Laboratdrios financeiros
Jun 1Q Criagdo ou atualizagdo do plano de Finalizagdo do plano de Preparagdo de draft do Redefini¢cdo dos planos regionais (se Execuc¢do dos planos
controlo - versdo draft amostragem para o protocolo com o aplicavel).

Ano+1, homologacdo e laboratério Avaliagdo das necessidades de aquisicdo
envio para cabimentacdo de material

Preparagdo de termos do Execugdo dos planos

concurso com laboratoérios

Divulgacdo pelos técnicos executores das
alteragdes ao plano do 2.2 semestre
(quando aplicavel)

2Q Consulta junto dos servigos executores
sobre Draft-PCO

Jul 1Q Abertura de concurso Preparacdo e submissdo de resultados Execucdo dos planos
do 29T (se aplicavel)
2Q Abertura de concurso Execucdo dos planos
Ago 1Q Abertura de concurso Execuc¢do dos planos
2Q Avaliagdo de comentdrios e Finalizagdo Analise de propostas Execucdo dos planos
do PCO ano+1
Set 1Q Finalizagdo do PCO ano+1 e envio para Andlise de propostas Execucgdo dos planos
comentdrio dos servigos executores
2Q Elaboragdo de proposta de formagdo Analise de propostas Comentarios finais ao PCO do Ano+1 Execucdo dos planos

para homologacdo e cabimentacado

Submissao de resultados do 39T
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Més/ Servigo Coordenador Servigo Executor
Quinzena
Plano de controlo oficial Relagao com Relagdao com servigos Coordenagdo regional Técnicos executores
Laboratdrios financeiros
Out 1Q Reunido de coordenagdo (web). Aprovacdo da despesa Preparagdo e submissdo de resultados do  Execugdo dos planos
Finalizagdo do PCO e planos de 39T (se aplicavel)
amostragem
2Q Homologagdo e divulgagdo do plano do Execucdo dos planos
Ano+1
Nov 1Q Preparagdo de protocolo com Preparacdo de protocolo  Finalizagdo do protocolo Preparacdo dos planos regionais para o Execucdo dos planos
laboratdrios com laboratédrios com laboratérios Na+1 para implementacdo em Janeiro
2Q Preparagdo das agdes de formagdo para Preparagao dos planos regionais para o Execugdo dos planos
o Ano+1 Na+1 para implementacdo em Janeiro
Dez 1Q Divulgacdo dos planos regionais pelos Finalizacdo dos
técnicos executores controlos e colheitas do
ano
2Q Protocolos com Submissao de resultados do 4°T Finalizagao dos registos

laboratodrios assinado

do Ano

35




