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Area - Protecdo Animal e Seguranga Alimentar
Tema - Postos de Controlo Fronteiricos Pontos de Entrada de Viajantes; Controlo do
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Local - Divisdo de Internacionalizagdo e de mercados (DIM)

Ntcleo de Auditorias




Relatorio Final - Resumo Informativo

Relatério n°11/DGAV/NA/2020

Introduggo:

Este Resumo Informativo descreve de modo sumario o resultado de uma Auditoria Interna
(Al) efetuada pelo Ndcleo de Auditorias (NA), da Direcao Geral de Alimentacao e
Veterinaria (DGAV), que decorreu numa Divisao de uma Direcao de -Servicos. Tratou-se de
uma Auditoria de Rotina inserida no Programa Anual de Auditoria de 2020, aprovado
superiormente.

O objetivo geral desta Al foi verificar e avaliar as atividades desenvolvidas no ambito dos
Postos de Controlo Fronteiricos Pontos de Entrada de Viajantes; Controlo do Comércio
Intra - Unido de Animais Vivos e Produtos Animais que foram incluidos no Plano Nacional
de Controlo Plurianual (PNCP), através de Planos de Controlo (PC).

O PNCP foi apresentado por Portugal a Unido Europeia, para dar cumprimento as
disposicées legais contidas no Regulamento (CE) N.° 882/2004 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 29 de Abril de 2004, alterado pelo Regulamento (UE) n°® 2017/625 de 15
de Marco, relativo aos controlos oficiais e outras atividades oficiais que visem assegurar a
aplicacado da legislacdo relativa aos géneros alimenticios e alimentos para animais e das

normas relativas a saude e ao bem-estar dos animais, fitossanidade e produtos
farmacéuticos, bem assim como da Decisdo da Comissao

A avaliacao efetuada incidiu sobre o conjunto de normativos legais e técnicos que estao
em vigor e se relacionam o Tema auditado.

A planificacao, metodologia e procedimentos seguidos pelo Nucleo de Auditorias no
processo relativo a implementacao da “funcao de auditoria interna” encontra-se descrita
no “Manual de Procedimentos: Auditorias Internas”. Este “Manual” foi elaborado de
acordo com as disposi¢cées contidas no Regulamento (UE) do Parlamento Europeu e do
Conselho n° 2017/625 del5 de marco, bem assim como das orientacoes da Decisao da
Comissao n° 2007/363/CE de 21 de Maio de 2007, relativa a orientacoes destinadas a
auxiliar os Estados-Membros na preparacdo do PNCP.

De acordo com o Manual antes citado as Constatacoes detetadas durante as Auditorias
Internas e descritas nos Relatérios sdo classificadas em Constatacbées Positivas (CP),
Observacoes (Obs) e Nao Conformidades (NC), sendo que estas Ultimas sao subdivididas
em Nao Conformidades Menores (NCm) e Ndo Conformidade Maiores (NCM).

No que se refere as Conclusbes apresentadas nos Relatérios face as Constatacoes
detetadas o “Manual” define que as atividades sdo classificadas como desenvolvidas de
modo Muito Satisfatorio (MS), Bastante Satisfatorio (BS), Satisfatorio (S), Quase
Satisfatorio (QS) ou Nao Satisfatorio (NS).



Locais onde decorreu a auditoria e atividades desenvolvidas:

Esta Auditoria foi efectuada por videoconferéncia com a Unidade Organica, devido a
situacao de Pandemia existente no pais.

A Al avaliou o desempenho da UO face as atribuicoes que lhe estdo cometidas no sistema
de controlo existente relativo a area auditada.

Para realizar esta avaliacdo foram realizadas reunidées e entrevistas, bem assim como

foram verificados documentos, registos e bases de dados.
A Al, como qualquer outra Auditoria, baseou-se no principio da avaliacao por amostragem.

Constatagées, Conclusées e Plano de Agao:

Durante a Al foram detetadas 24 Constatacoes, as quais foram atribuidas a seguinte
Classificagao: 13 CP, 1 Obs, 10 NCm.

As principais “CP” detetadas estavam relacionadas com o seguinte:

A equipa existente habilitada para exercer as fungdes que desempenham; Com a
formacao e atualizacdo que as mesmas tém; A existéncia de varios documentos escritos
(procedimentos, instrucdes etc) relacionados com a execucao dos temas em avaliacdo; A
realizacdo de reuniées de trabalho internas e externas; A informacao diversa (Despachos,
legislacdo, esclarecimentos, procedimentos, manuais, instru¢coées, documentos diversos,
etc) sobre 0s temas em avaliacdo, divulgados em local especifica na intranet da DGAV; A
existéncia de um Protocolo de Cooperacao com a Direcdo Geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais; A existéncia de varios processos de incumprimento devidamente
identificados e instruidos; A elaboracdo de um Plano das acdes de verificacao de
procedimentos do Transito Intracomunitario (TIC) ; As acbes de supervisdo ao TIC,
previstas num dos anos em avaliacdo, efetuadas, com elaboracdo dos respetivos
relatorios de supervisao individuais e envio as UVL em causa; O envio ao Servico de
alfandegas de informacdes sobre a situacao epidemiolégica mundial de doencas de
origem animal suscetiveis de transmissao por remessas pessoais; A existéncia de 3
Planos de controlo documental (supervisdo) relativos aos Controlos veterinarios a
Importacdo de géneros alimenticios em cada um dos 3 anos em avaliacdo; A realizacao
de varios controlos documentais efetuados a Importacao de géneros alimenticios;

A Obs detectada esta relacionada com os processos de contraordenacao, nomeadamente
com a falta de informacao sobre a decisdo tomada pela Unidade responsavel por estes
Processos;

As “NCm” detetadas estdo relacionadas com o seguinte:

A falta de designacao escrita dos técnicos e coordenadores que exercem funcées nos
temas em avaliacdo;, A falta de informacdes relevantes nos Planos de supervisao
existentes; A colaboracao e coordenacgao existentes com outros servigos externos a DGAV;
As reunioes de coordenacao nao realizadas no periodo em avaliacdo; O ndo cumprimento
de um dos procedimentos relativos a avaliacao das necessidades em formacao: Os
relatérios de execucao anual relativos aos temas e periodo em avaliacdo, nao elaborados;



A falta de explicitacdo de um dos Planos de controlo, no que se refere ao tipo de
supervisdo a ser efetuada; A falta de quantificacdo de controlos a serem efetuados e de
plano de acdes durante 2 dos anos em avaliacdo respetivamente de 2 dos temas em
avaliacao.

No que se refere as “Conclusées” a Equipa Auditora (EA) concluiu que a UO desenvolveu
as suas competéncias relacionadas com o assunto “DISPOSICOES GERAIS DO REGULAMENTO
(UE) N° 2017/625 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO DE 29 DE ABRIL — ORGANIZACAO DA
AUTORIDADE COMPETENTE E DOS CONTROLOS OFICIAIS: COORDENACAO, SUPERVISAO E EXECUCAQ” de
modo quase satisfatorio, tendo em conta o critério de classificacao das conclusées do
manual de procedimentos: auditorias internas, versao 09, de maio de 2020, conjugado
com o fato da auditoria abranger 2 temas cujas constatacbdes foram descritos em capitulo
unico..

No que se refere ao Plano de Acdo (PdA), a UO ira apresentar o respetivo Plano de Acao
(PdA) e evidéncias documentais, contendo as Acdes Corretivas para fazer face as
Recomendacées do Relatério Final. Este PdA descreve as AcOGes em causa, a
calendarizacdo da sua execucao e o respetivo mecanismo de monitorizacao.

O NA encontra-se a monitorizar esta fase da Al aguardando agora a apresentacdo do PdA
nos moldes referidos no Manual de Procedimentos: Auditorias Internas, para entao
proceder a sua avaliacao tendo em vista o encerramento desta Al.



