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Relatorio n°01/DGAV/NA/2020
Introdugado:

Este Resumo Informativo descreve de modo sumdrio o resultado de uma
Auditoria Interna (Al), efetuada pelo NUcleo de Auditorias (NA), da Direcdo
Geral de Alimentacdo e Veterindria (DGAV), que decorreu numa Unidade
Orgdnica Regional (UOR). Tratou-se de uma Auditoria de Rotina inserida no
ciclo de auditorias a realizar todos os cinco anos € no Programa Anual de
Auditoria de 2020, aprovado superiormente.

O objetivo geral desta Al, foi avaliar as actividades desenvolvidas no dmbito
dos temas “ Plano de Controlo Oficial dos Suplementos Alimentares, Plano de
Controlo Oficial de Alimentagdo para Grupos Especificos, Plano de Controlo
Oficial dos Contaminantes e Plano de Controlo a Importagdo GAONA " que
foram incluidos no  Plano Nacional de Confrolo Plurianual (PNCP)
apresentado por Portugal a Unido Europeia, para dar cumprimento as
disposicoes legais contidas no Regulamento (UE) 2017/625 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de Marco de 2017 (que revogou o
Regulamento (CE) N.° 882/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29
de Abril de 2004) relativo aos Controlos Oficiais (CO) e outras atividade oficiais
que visam assegurar a aplicacdo da legislacdo em matéria de géneros
alimenticios e alimentos para animais e das regras sobre saude e bem-estar
dos animais, fitossanidade e produtos fitofarmacéuticos.

A avadliacdo efetuada incidiu sobre o conjunto de normativos legais e
técnicos que estdo em vigor e em aplicacdo e que se relacionam com 0s
Temas auditados.

A planificacdo, metodologia e procedimentos seguidos pelo NuUcleo de
Auditorias no processo relativo a implementacdo da “funcdo de auditoria
inferna” enconfra-se descrita no “Manual de Procedimentos: Auditorias
Internas”, versGo 08, de 08 de janeiro de 2020. Este “"Manual” foi elaborado
de acordo com as disposicoes contidas no Regulamento (UE) N.° 625/2017 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de Marco de 2017.

De acordo com o Manual antes citado, as Constatacdes detetadas durante
as Auditorias Internas e descritas nos Relatérios sdo classificadas em
Constatacdes Positivas (CP), Observacdes (Obs) e Nao Conformidades (NC),
sendo que estas Ultimas sdo subdivididas em Ndo Conformidades Menores
(NCm) e Nao Conformidade Maiores (NCM).

No que se refere as Conclusdes apresentadas nos Relatérios face as
Constatacdes detetadas o “Manual” define que as atividades sdo
classificadas como desenvolvidas de modo Muito Satisfatério (MS), Bastante
Satisfatério (BS), Safisfatério (S), Quase Satisfatdrio (QS) ou Ndao Satisfatério
(NS).



Locais visitados e atividades desenvolvidas:

Para realizar esta Al, a EA visitou varias entidades e locais além da Unidade
Orgdnica Regional (UOR), tendo avaliado o desempenho da mesma face ds
atfribuicdes e responsabilidades que |lhes estdo cometidas no sistema de
controlo existente relativo as dreas auditadas e aos Temas concretos que
foram objeto de Auditoria.

Para proceder a esta avaliacdo, foram realizadas reunides e entrevistas, assim
como, foram verificados documentos, registos e bases de dados.

A Al, como qualquer outra Auditoria, baseou-se no principio da avaliagdo por
amostragem.

Constatacoes, Conclusoes e Plano de A¢do:

Durante a Al foram detetadas 21 Constatacoes, as quais foram atribuidas a
seguinte Classificacdo: 15 CP, 1 Obs., 5 NCm.

As principais “CP" detetadas na UO visitada, estavam relacionadas com a;
informacdo enviada, com evidéncias documentais para cada um dos pontos
quando foi considerado necessdrio, relacionada com a resposta qo
Questiondrio de Pré-Auditoria, bem assim como a clarificacdo das duvidas
existentes apds a andlise da resposta ao Questiondrio; documentos escritos
com procedimentos, instrucdes, informacdo e esclarecimentos sobre a
execucdo dos Temas em avaliacdo; documentos escritos, relacionados com
a designacdo de técnicos para realizarem a coordenacdo e a execucdo
regional dos Temas em avaliacdo, bem como a execucdo das respetivas
tarefas; existéncia de folheto explicativo do SIPACE, que tem aplicacdo no
PCAI, PCGE, PCSA e PNCC, para o Registo da Industria Alimentar; existéncia
de uma equipa técnica habilitada constituida por Técnicos superiores,
incluindo os respetivos CD e DS, que exercem funcdes de dirigentes,
coordenacdo, supervisdo e execucdo no dmbito dos Temas em avaliacdo;
relativamente & coordenacdo regional e a readlizacdo de reunides de
coordenacdo, interna e externa com a DGAV; elaboracdo dos Relatdrios
técnicos de execucdo anual de 2017, 2018 e 2019, sobre os Planos de
confrolo dos suplementos alimentares, dos grupos especificos e dos
contaminantes, bem como do plano de controlo a importacdo dos GAONA;
realizacdo anual de accoes de controlo interno de natureza documental e
presencial no dmbito do Plano de Confrolo ds Importacdoes GAONA e
supervisdo documental no Plano de Controlo de Contaminantes; formacdo
de carater geral relacionada com as matérias inerentes a seguranca
alimentar em estabelecimentos que manipulam géneros alimenticios de
origem ndo animal; instauracdo de processos confraordenacionais na
sequéncia da avaliacdo das ndo conformidades detetadas no dmbito dos 4
Temas em avaliacdo; sistema de gestdo de correspondéncia “GESCOR”,
tendo sido estabelecido um subsistema em que os relatdérios de visita do PCAI
que incluem os planos em andlise; documentacdo referente aos controlos
efetuados a empresas de fabrico no dmbito dos temas e dos anos em
andlise; a execucdo dos controlos oficiais de acordo com a planificacdo da
coordenacdo central, cujos relatdérios e listas de verificacdo sdo lancados no
SIPACE; execucdo de um controlo de verificacdo na deslocacdo durante a




Al a um estabelecimento que produz alimentos para Grupos Especificos;
deslocacdo a um estabelecimento de Suplementos Alimentares, onde a EA
acompanhou a execucdo do C. O. Efectuado.

A "obs.” assinalada, estd relacionada com o atraso do envio da taxa pelos
servicos centrais ao operador.

As NCm detetadas estavam relacionadas com a/as: formacdo especifica
relativamente a procedimentos de controlo, elaboracdo dos relatérios de
confrolo e avaliacdo dos incumprimentos, inerentes aos 4 Temas em
avaliacdo na Auditoria; acdes de supervisdo no dmbito do Plano do controlo
das agro - industrias, onde se incluem estes planos, mas ndo incluiu na
amostra os referidos estabelecimentos; falta de informac&o do servico central
competente da DGAYV sobre o resultado da avaliacdo das notificacdes dos
rotulos dos produtos de GE e SA. Apesar do PCGE e PCSA ndo referirem a
obrigatoriedade desta noftificacdo o resultado da avaliacdo € necessdrio
para a realizacdo de CO; um processo de confraordenacdo enviado a
DGAYV em 12/10/2018 sem que até a data a UO tenha conhecimento sobre e
decisdo que recaiu sobre 0 mesmo

No que se refere as "Conclusées” a Equipa Auditora concluiu que a UOR
desenvolveu as afividades, relativamente aos Temas avaliados, que sdo da
sua responsabilidade e competéncia de modo Muito Satisfatério.




