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Colaborar inigo, & iagh liti

de seguranga dos alimentos, de

Objetivos Estratégicos (OE)

animal, proteg3o vegetal e fitossanidade,sendo investida nas fungdes,de autoridade sanitaria

alimentos

gestdo de

OEL: Zelar pela seguranca dos alimentos

OE2: Promover a protegéo da sanidade animal
OE3: Promover a protegio vegetal e fitossanidade
oEa: Agilizar processos de internacionalizagéo

OES: Promover a utilizag3o das TIC

Objetivos Operacionais (OP)

Grau de

concretizagdo

117%

117%

112%

112%

111%

EFICACIA

OP1: Conceber e implementar novos sistemas de informa3o no ambito da miss3o da DGAV.

Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Ind.1 Taxa de execugio por projeto aprovado NA NA

Realizado
2018

8%

Meta
2019

60%

Tolerancia

10%

Valor Critico

80%

Peso

UO/Monit.

PESO:
For If
ormula Resultado TaxadeRealizagio  Classificagio
de Calculo
=N tarefas realizadas/n?
total de tarefas 58% 100% Atingiu

programadas*100%
Taxa de Realizago do OP1

20%

Desvio

0%

100%

Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Ind.2 N2 de novos Planos integrados NA NA

ar os processos de autorizagio, gestio e divulgagéo dos produtos fitofarmace

Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Taxa de execugdo do projeto de
- desmaterializago dos processos de " "

autorizagdo, gestdo e divulgagdo relativos
a produtos fitofarmacéuticos

Taxa de execugio do projeto de
desmaterializagdo dos processos
Ind.4 referentes ao controlo, 3 certificagéo de NA NA
sementes e de materiais de propagagao
vegetativa e da inspegdo fitossanitaria

OP 4: Desenvolver atividades com vista a facilitar os processos de internacionalizagdo

Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Ind5 N de atividades realizadas NA NA

EFICIENCIA

Realizado
2018

Realizado
2018

2%

Realizado
2018

Meta
2019

70%

Tolerancia

10%

10%

Tolerancia

Valor Critico

icagao de sementes e de mater

Valor Critico

90%

Valor Critico

Peso

100%

de propagagio vegetativa e da

Peso

UO/Monit.

UO/Monit.

UO/Monit.

For If
ormula Resultado TaxadeRealizagio  Classificagio
de Calculo
=N© de planos integrados 3 100% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP2

1spegao fitossanitari

Férmula

TS Resultado Taxa deRealizagio  Classificagdo
=Ne tarefas realizadas/n?
total de tarefas 40% 67% Nao atingiu
programadas*100%
=NS tarefas realizadas/n?
total de tarefas 80% 100% Atingiu

programadas*100%

Taxa de Realizagso do OP3

Formula X o
de Calculo Resultado Taxa de Realizagio Classificagio
=Ne de atividades . oo i
realizadas

Taxa de Realizagéo do OP4

PESO:

Desvio
0%
100%
20%

Desvio

-33%

100%

60%

Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Ind.6 N2 de processos sujeitos a reengenharia 2

Realizadoo
2018

Meta
2019

Tolerancia

Valor Critico

Peso

UO/Monit.

Férmula . S
BT Resultado Taxa de Realizagio  Classificaéo
=N2 de processos sujeitos
areengenharia de 6 125% Superou

orocessos
Taxa de Realizago do OPS

Desvio

25%

125%

Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Ind.7 Taxa de execuggo global 100% 65%

OP 7: Desenvolver planos de articulagao de atividades de:

agio de recursos

Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Ind.g N2 de planos revistos NA NA

Realizado
2018

101%

Realizado

Meta
2019

Tolerancia

Tolerancia

Valor Critico

100%

Valor Critico

Peso

Peso

UO/Monit.

UO/Monit.

Férmula -
de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo  Classificado
=Ne controlos
realizados/Ne controlos 112% 156% e

programados*100%
Taxa de Realizagio do OP6

Formula Taxa de Realizagdo

de Calculo Resultado

Classificagio

=Ne de planos revistos 8 125% Superou

Taxa de Realizagdo do OP7

OP 8: Garantir a operacionalizagéo atempada dos atos a que se refere o n.22 do art.2 16 da LOE ]

. Realizado Realizado
Indicadores
2017
Percentagem de trabalhadores com
processamento da valorizagio
Ind.9 remuneratoria no més seguinte ao termo NA NA
do seu processo de avaliagéo de
desempenho
QUALIDADE
ar novos servios on-line aos agentes econdmicos
. Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017
o P——
. N2 de novos servicos dispor a -

portal

OP10: Desenvolver competéncias dos funciondrios necessarias & prossecugdo dos objetivos

Realizado
2018

Realizado
2018

Meta
2019

Tolerancia

Tolerancia

Valor Critico

100%

Valor Critico

UO/Monit.

UO/Monit.

Férmula . o
BT Resultado Taxa de Realizagdo  Classificado
=NeRH com VR concluida
no més seguinte ao termo o P —

do processo de avaliagio
realizados/Ne RH*100%

Taxa de Realizagdo do OP8

Peso:

Férmula 2 I
de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
= N2 de novos servigos 4 100% Atingiu

Taxa de Realizagio do OP8

Realizado
2016 2017

Indicadores Realizado

o Ne de horas de formagéio especifica dos. e B
recursos humanos nas vertentes técnicas

Realizado

1663

1125

Tolerancia

Valor Critico

2500

Peso

UO/Monit.

Férmula

T Resultado Taxa deRealizagio  Classificagdo
= N2 de horas de formagdo 1892 L s
especializada
Taxa de Realizagdo do OP9

OP 11: Implementar a legislagéo comunitria relativa a Saiide Animal, a0 controlo das pragas dos vegetais e aos controlos oficiais _ m

. Realizado Realizado
Indicadores
2017
Ind.12 Ne de iniciativas desenvolvidas NA NA
OP 12: Promover a Igualdade de género, a Cidadania e Ndo-Discriminagéio
Indicadores Realizado Realizado
2016 2017
Ind.13 Ne de agdes realizadas NA NA

Realizado
2018

Realizado
2018

Meta
2019

Tolerancia

Tolerancia

Valor Critico

Valor Critico

25/03/2021

Peso

Peso

UO/Monit.

UO/Monit.

Férmula .. S
D Resultado Taxa de Realizagdo  Classificaio
=Ne de iniciativas a 106% Superou
Taxa de Realizagéo do OP10
Férmula
BT Resultado Taxa de Realizagdo  Classificaéo
=Ne de agdes. 1 100% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP11

Desvio

56%

156%

Desvio

25%

125%

Desvio

25%

125%

20%

Desvio

Desvio

14%

114%

Desvio
106%
15%

Desvio

100%



. Realizado Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores anci it & i
06 P 018 019 Tolerancia Valor Critico Peso ot Resultado 30 Desvio
Ind.14 Ne de agdes realizadas 3 4 2 7 3 20 100% 9 =Ne de agBes realizadas 1 113% Superou 13%
Taxa de Realizagéo do OP8 113%
OP 14 romover a utilizagao de horrios flexiveis e modalidades de organizagéo do trabalho que faciltem a conciliagéo da vida profissional, famillar  pessoal [ ] e
Realizado Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores 3
2016 P 2018 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. T Resultado Taxa de Realizagio  Classificagdo Desvio
=Ne trabalhadores com
parecer favoravel 3
Taxa de trabalhadores com parecer solicitagdo de jornada
Ind.15 favorével a solicitago de jornada NA NA NA 90% 5% 100% 100% 9 continua /Ne de. 88% 100% Atingiu 0%
continua trabalhadores que
solicitam jornada continua
Taxa de Realizagéo do OP8 100%
Peso dos paramet Peso dos objeti Objeti
OBIETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-8/2007, de 28.12 P ey bl Peso de cada objetivo na avaliagao final Gl
na avaliago final no respetivo parametro Relevantes
Eficicia
OP1: Conceber e implementar sistemas de informac3o no ambito da miss3o da DGAV 30% 6% RELEVANTE 6%
20%

OP4: Desenvolver atividad vista a facilitar dei onali 30% 6% RELEVANTE 6%
OP 5:Promover a reengenharia de processos internos 20% 12% RELEVANTE 12%
OP 6: Otimizar a execugdo dos planos de controlo de protegio animal e da seguranca dos alimentos 20% 12% RELEVANTE 12%

60%
P 7: Desenvolver planos de articulag3o de atividades destinados 3 otimizag3o de recursos 30% 18% RELEVANTE 18%
OP 8: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere 0 n.2 2 do art.2 16 da LOE 50% 30% RELEVANTE 30%
Qualidade
OP 9:Disponibilizar novos servigos on-line aos agentes econémicos 20% 20% % RELEVANTE %
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 76%

RECURSOS HUIMANOS' Dias titeis 2019 |

Pontuagio efetivos Planeados para 2019 Pontuagio efetivos Executados para 2019
—_— Pontuagio pontuagso Executada| oo
2 de efeti s
(Conselho Coordenador da Avaliago de Servigos)® | ™ I"e e':"""‘ N.2 de efetivos a / Pontuagsio Planeada
laneados
'(’Mz o Pontuagdo Planeada 31.dez Pontuacio Executada
B (Balango Social)
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 681 0 3 681 0 0 100% 100%
Dirigentes - Diregio Intermédia e Chefes de equipa 16 50 11350 800 s0 11350 800 0 100% 100%
Técnico Superior 12 608 138016 729 537 121899 6420 7 88% 8%
Especialistas de Informtica 12 5 135 60 3 681 36 2 60% 60%
Coordenador Técnico 9 1 27 9 1 27 9 0 100% 100%
Assistente Técnico (inclui Tecnicos de informitica) 8 278 63106 2220 258 58566 2064 20 03% 93%
Assistente Operacional 5 ) 13620 300 49 11123 25 1 82% 82%
1005 228135 10749 901 204527 9658 104 90% %0%

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
DESIGNAGAO Planeado Execugio Executado / Taxa de Execugio | Taxa de Execugio Taxa de Execuco
(31.dez2019) Disponivel (face ao planeado) | (face ao corrigido) | (face ao disponivel)

(31.12.2019)
Orgamento de Funcionamento (OF) 65729393,00€ B B -€ 49082431,43 € B 75% 74% 82%
Jr— J— [ —
Despesas ¢/Pessoal 2948114500€  2953107200€  29531072,00€ 28006 066,53 € 152500547 € 95% 95% 95%
AquisiBes de Bens e Servigos 2583650900€  2636666700€  21801707,00€ 1545874898 € 6342958,02€ 60% 59% 7%
Outras despesas correntes 7046 593,00 € 737389800 € 6074777,00€ 497738939€ 1097 387,61€ 7% 68% 2%
Despesas de Capltal 3365 146,00 € 3120933,00€ 242016200€ 64022653 € 177993547 € 19% 2% 26%
Orgamento de Investimento (1) 425000,00 € 425 000,00 € 42500000 € 214395,15¢ 210604,85 € 0% 0% s0%
Despesas /Pessoal € #DIv/o! #DIv/oL #DIV/o01
AquisigBes de Bens e Servicos 42500000€ 21439600 € 214396,00€ 21439515 € oss€ 0% 100% 100%
Outras despesas correntes 000€ 21060400 € 21060400 € 000€ 21060400€  HDIV/OL o% 0%
Despesas de Capltal € #DIv/o1 #DIv/or #DIV/o01
Outros valores
Total (OF+01+OV) 66154393,00€ 66817570006  60252718,00€ 4929682658€  10955891,42€ 75% 7% 82%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2019

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderag3o: 40% Ponderaggo : 30% Ponderagio : 30%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n. 66-8/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 119%

Qualitativa Satisfatério

Descritivo Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico

Corresponde a um resultado almejado pelo servio (referencial de exceléncia, em termos nacionais); foi obtido por
aplicagao de 100% aos limites superiores da meta.
Corresponde a um resultado almejado pelo servio (referencial de exceléncia, em termos nacionais); foi obtido por
aplicagao de 100% aos limites superiores da meta.

Ind1 Taxa de execugao por projeto aprovado Sistema informatico

Ind2 N de novos Planos integrados Sistema informético

Taxa de execugao do projeto de desmaterializagdo dos processos de autorizagdo, gestdo e divulgagdo relativos a

Ind3 . Sistema informatico Corresponde a um resultado almejado pelo servico
produtos fitofarmacéuticos
Taxa de execugdo do projeto de desmaterializagdo dos processos referentes ao controlo, 4 certificago de sementes e
Ind4 : s . Sistema informatico Corresponde a um resultado almejado pelo servico
de materiais de propagacao vegetativa e da inspegao fitossanitaria
. Se 0 VC for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com os meios planeados, significa que os
Inds Ne de atividades realizadas Sistema de gestdo documental 5 & 4 Seh G SO

servicos alcancaram um resultado considerado excelente

Corresponde a um resultado almejado pelos servicos procurando melhor a eficiéncia dos diversos setores. Corresponde
Ind6 Ne de processos sujeitos a reengenharia Sistema informético a0 resultado ideal caso todos os recursos estivessem disponiveis. O referencial de exceléncia foi obtido por aplicagéo
de 50% aos limites suoeriores da meta.
Corresponde a um resultado almejado pelos servicos coordenadores dos planos de controlo, no sentido de assegurar

Ind7 Taxa de execugo global Sistema de gestdo documental :
que as atividades realizadas concorrem para a execugéo dos controlos planeados
. Corresponde a um resultado almejado pelo servio (referencial de exceléncia, em termos nacionais). VC - 6 - seria um

Ind8 Ne de planos revistos Sistema de gestdo documental "

resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Percentagem de com pre davalorizagio no més seguinte ao termo do seu X
Ind9 . Sistema informético Corresponde a um resultado almejado pelo servigo
processo de avaliagéo de desempenho
Ind 10 N de novos servigos disponibilizados no portal Sistema informético Corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador.
Ind 11 Ne de horas de formagao especifica dos recursos humanos nas vertentes técnicas Sistema de gestdo documental Corresponde a0 resultado almejado pelo servico
. Corresponde a um resultado ideal com todos os recursos disponiveis almejado pelo servigo e que normalmente estd

Ind 12 Ne de iniciativas desenvolvidas Sistema de gestdo documental N

associado a um benchmark (referencial de exceléncia)

. . Se 0 VC for alcancado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspetivada e com os meios planeados, significa que os

Ind 13 Ne de acBes realizadas Sistema de gestdo documental

servigos alcancaram um resultado considerado excelente
Ind 14 Ne de acBes realizadas Sistema de gestdo documental Corresponde a um resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind 15 Taxa de trabalhadores com parecer favorével 4 solicitago de jornada continua Sistema informético Corresponde a um resultado almejado pelo servigo

NorAs EXPLICATIVAS

#
#
#3
#n

25/03/2021



