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ASSUNTO: SIADAP 1 - PARECER RELATIVO A AUTOAVALIACAO DO DESEMPENHO DE 2018 | DIRECAO-GERAL DE

ALIMENTACAOQ E VETERINARIA (DGAV)

Encarrega-me o Senhor Secretario de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento Rural, de remeter a
V. Exa. a informagdo n.° 231/2020/DDO, DE 24-03-2020, do Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracao Geral, bem como a informagéo n° 98/2020, de 9-04-2020, deste Gabinete, sobre o assunto

mencionado em epigrafe, na qual exarou o despacho que abaixo se transcreve:

“Visto, homologo proposta de mengdo de
Avaliagdo da DGAV. ---------csmammceneneeeee
Atenta a informagdo n° 98/2020do Gab.
SEADR. ----ememmme e el
------------------ ass) Nuno Russo ----------------
-------------------- 2020/04/ 157 -=-enmemommnnenees

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Anabela Adonis

Anexos: Doc. Cit
/FC

Gabinete do Secretério de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento Rural
Praga do Comércio, 1149-010 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 323 48 62 EMAIL gabinete.seadrur@ma.gov.pt
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ASSUNTO:SIADAP 1- Parecer relativo & Autoavaliacio do
Desempenho de 2018 | Diregao-Geral de Alimentacéo e
Veterinaria (DGAV)

Parecer

DATA:2020-03-24
INFORMAGAO N.°:INF/231/2020/DDO
PROC. N.°:SIP/13/2020/DDO

Despacho

Assinado digitalmente por ANA CRISTINA
CASCAREJO CHEU
Data: 2020.03.27 17:38:23 +00:00

Motivo: Visto. Concordo. A consideragio de S. Exa.
0 Secretério de Estado da Agricultura e do

Desenvolvimento Rural homologar a mencéo de
"Desempenho Satisfatério” a avaliacdo do
desempenho de 2018 da DGAV.

Local: Subdiretora-Geral

Assinado digitalmente por Maria de Fatima Rodrigues
Henriques Costa Ferreira
Data: 2020.03.26 22:03:55 +00:00

Motivo: Visto.
Acompanho o teor da presente informagio que se submete
a consideracgéo superior.

Local: Diretora de Serviqos de Recursos Humanos e
| Desenvolvimento Organizacional

| Assinado digitalmente por JOAO PEDRO GRILO
FRADE [
Data: 2020.03.25 23:22:19 +00:00 [
|
Motivo: Concordo. A consideragéo superior. O Chefe |
de Divis&o de Desenvolvimento Organizacional.
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| Nuno Russo
Secretario de Estado da Agricultura
e do Desenvolvimento Rural

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragio Geral
Praga do Comércio, 1149-010 Lisboa, PORTUGAL TEL + 351 21 323 46 00FAX+ 351 21 323 46 01
Linha de Informacéo + 351 21 323 47 49 EMAIL geral@gpp.pt WWw.gpp.pt
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ENQUADRAMENTO:

1. O Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica (SIADAP 1), nos termos
do n2 2 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/ 2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, confere ao Gabinete
de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP) a competéncia para emissdo de parecer com analise
critica das autoavaliagdes constantes dos relatérios de atividades elaborados pelos servigos e organismos

do Ministério da Agricultura (MA) e do Ministério do Mar (MM);

2. De acordo com as competéncias atribuidas ao GPP previstas nos n.2s 2 e 3 do artigo 2.2 do Decreto
Regulamentar n.2 2/2014, de 9 abril, compete a este Gabinete “...coordenar o sistema de planeamento do
[MAFDR e MM], no émbito do subsistema de avaliagGo do desempenho dos servicos da Administragdo

Publica (SIADAP 1), através da articulagéo entre todos os servicos do ministério...”

3. Os resultados finais do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) sustentam a autoavaliagdo do
servigo, a qual tem carater obrigatdrio e é sujeita a andlise critica, conforme n2 1 do art.2 17 da Lei n.2 66-

B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, por parte do GPP, através do presente parecer.

4. Conforme estipulado na Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual, a avaliagdo do desempenho dos

servigos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

a. Envio ao GPP, até 15 de abril de cada ano, do relatério de atividades, o qual deve incluir a
autoavaliagio do servi¢o nos termos previstos no n.2 2 do artigo 15.2 da Lei supramencionada
(Circular DGAEP n¢ 13/2008);

b. Emissdo de parecer, por parte do GPP, com anélise critica da autoavaliagdo, comunicagdo ao
servigo e ao respetivo membro do Governo;

c. Apés o parecer do GPP, a mencdo (Desempenho Bom, Satisfatério ou Insuficiente) proposta pelo
dirigente méximo do servigo, como resultado da autoavaliagdo, deve ser homologada ou alterada
pelo respetivo membro do Governo;

d. Posteriormente ao ato mencionado na alinea anterior, o GPP elabora uma andlise comparada de
todos os servigos do ministério com vista a:

i. Identificar os servicos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;

ii. Identificar os servicos com maiores desvios, néo justificados, entre objetivos e resultados ou que,
por outras razbes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliacdo e disso dar
conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistemo de Controlo Interno da Administracdo
Financeira do Estado (SCI) para os efeitos previstos na Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro.

e. Divuigag3o dos resultados da avaliagdo:

i. Cada servico procede & divulgacdo da autoavalia¢iio na sua pdgina eletrénica;

INF/231/2020/DDO
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ii. Caso o parecer de andlise critica da
autoavaliagdo emitido pelo GPP seja discordante da proposta de mengéo apresentada pelo servigo,
em fungdo dos resultados alcangados ou pela falta de fiabilidade do sistema de indicadores de

desempenho, deve o mesmo ser obrigatoriamente divulaado juntamente com a autoavaliacdo.

5. Nostermos do n?1do art.2 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, a avaliacdo final

dos servigos é expressa qualitativamente segundo a mengao de:
a. Desempenho Bom - se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos e superou alguns;
b.  Desempenho Satisfatério - se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

¢.  Desempenho Insuficiente - se o servico ou organismo néo atingiu os objetivos mais relevantes.

6. Considerando que a lei é omissa na determinacio de quais sdo os objetivos relevantes, o Conselho
Coordenador de Avaliacdo de Servicos (CCAS) considera que os objetivos mais relevantes, sdo aqueles que

somando os pesos por ordem decrescente de contribuicio para a avaliagdo final, perfacam uma percentagem

superior a 50%, resultante, do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua

natureza (eficicia, eficiéncia ou qualidade), Orientacdo Técnica de 12 de Janeiro de 2009 do Conselho

Coordenador da Avaliacio dos Servicos.

Face ao exposto, nos termos do n2 1 do art.2 17 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacio atual,
procedeu-se a elaboracdo do presente parecer com a anélise critica da autoavaliacdo, a qual foi incluida no relatério

de atividades elaborado pelo abaixo identificado.

INF/231/2020/DDO



G P P \ GABINETE DE PLANEAMENTO, REPUBLICA

J POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL % PORTUGUESA AGRICULTURA
INFORMACAO
PARECER DO GPP SOBRE A AUTOAVALIACAO DO
DESEMPENHO DE 2018
Entidade Avaliada " Dire¢do-Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV)
Natureza e _ Servigo Central da Administragdo Direta do Estado
Tutela Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

Definigdo, execucio e avaliacdo das politicas de seguranca alimentar, de
protecdio animal e de sanidade animal, prote¢do vegetal e fitossanidade,
sendo investida nas fun¢des de autoridade sanitaria veterinaria e

Missao i e . . . i
fitossanitaria nacional, de autoridade nacional para os medicamentos
veterindrios e de autoridade responsavel pela gestio do sistema de

| seguranga alimentar.

Ano em avaliagdo 2018

| Menc3o proposta pelo dirigente maximo na Desempenho SATISFATORIO ;
Autoavaliacdao pdg. 211 do Relatério de Atividades (RAA_2018) X

Parecer do GPP sobre a proposta de meng¢ao CONCORDA

ANALISE CRITICA: FUNDAMENTACAO / CONSTATACOES

Resultados alcangados e justificacio de desvios significativos {n.2 1 do art.2 15.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28/dez,na sua redacdo atual)

O GPP rececionou, no dia 30.12.2019, através de mensagem de correio eletrénico, copia do Relatério de Atividades

referente ao ciclo de gestio de 2018, acompanhado do Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢do 2018 (QUAR_2018), com
os resultados da execugdo a 31 de dezembro de 2018 da Direg3o-Geral de Alimentagdo e Veterinaria (DGAV).De acordo com
o previsto n.2 2 do art.? 15.2 da Lei 66-B/2007, de 28/dez, na sua redagdo atual, aproposta de autoavaliacdo, referente ao
ciclo de gestdo em avaliag3o, foi integrada naquele relatdrio de atividades, doravante designado por Relatério de Atividades

e de Autoavaliagdo 2018 (RAA_2018). Apés anélise da documentagdo rececionada, em 06.01.2020 este Gabinete colocou a

. consideracdo do servico um conjunto de propostas de melhoria, através de mensagem de correio eletrénico. Apos contactos
telefonico, e por correio eletrénico, entre a DGAV e o GPP, para esclarecimento de duvidas colocadas pelo servico, as
versdes atualizadas das propostas de QUAR_2018 e RAA_2018 foram rececionadas neste Gabinete no dia 09.03.2020,
através de mensagem de correio eletrénico.

Objetivos Estratégicos:

! Iniciando a andlise aos cinco objetivos estratégicos (OE) de caracter plurianual inscritos no QUAR_2018, verifica-se que a

| estratégia definida para 2018 apresenta continuidade, mantendo os OE relativamente ao ano anterior, dos quais o servigo

| optou, em sede de planeamento, por ndo apurar o correspondente grau de concretizaggo, através da definicdo de metas

' quantitativas e, em sede de prestacio de contas referiu “.. Apesar de ndo terem sido atribuidas metas aos objetivos
estratégicos nem qualquer valoracdo de peso relativo aos objetivos estratégicos, infere-se que o impacto do alcance das
metas dos objetivos operacionais tiveram um resultado global na persecugdio dos objetivos estratégicos ...”, pag. 210. O
alinhamento entre o nivel estratégico e politico, operacionalizada no QUAR_2018, encontra-se evidenciado no RAA_2018
pags.53 a 59, bem como a analise do impacto dos resultados operacionais nos objetivos estratégicos, nas pags. 209 a 211. E

i
1
l
!
i
i
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| Execugdio global do QUAR_2018:

O apuramento do grau de concretizagiio global quantitativo do QUAR_2018 correspondente a um resultado final de
111,44%, o qual foi evidenciado pelo servi¢o no RAA, pag. 211. Observou-se um desvio global positivo de 11,4% face a
concretizagdo plena (Taxa de Realizagdo (TR) = 100%), conforme grafico infra.

11,44%
Taxa de Execucdo Global do
QUAR_2018 o

0% 100%

Gréfico n.2 1 - Execugéo Global Quantitativa | QUAR_2018

Concretizacdo dos Objetivos Operacionais: i

Quanto aos doze objetivos de nivel operacional inscritos no QUAR_2018, constata-se que 92% foram concretizados. Destes
objetivos, sete, OP1, OP4, OP5, OP6, OP10, OP11, e OP12, foram superados (Grau de concretizagdo> 100%), quatro, OP2, E
OP7, OP8 e OPS foram atingidos (Grau de concretizagGo=100%) e um, OP3 n3o foi concretizado (Grau de concretizagéo |
<100%).

0% 100%

OP1 155,00%

OP2 R 100,00%

OP3_R
OP4 125,00% ]
OP5_R 116,67% ‘
OP6_R 127,50% E
OP7_R 100,00%
OP8_R —l 100,00%
oPy N 100,00%
oP10 112,50%
oP11 108,33%
oP12 115,38%

Grafico n22 - Taxa de Realizacdo dos objetivos operacionais | QUAR_2018

Os objetivos considerados como os mais relevantes pelo servico, para efeitos do n2 1 do art.2 182 da Lei 66-B/2007, de
28.12, na sua redagdo atual, foram os objetivos OP2, OP3, OPS, OP6, OP7 e OPS, identificados pelo acrénimo “OP_R”. No seu
conjunto, os objetivos relevantes tiveram um peso de 64% na avalia¢do final. Esta analise foi evidenciada pelo servico, na
pag. 206 do RAA_2018.

Concretizagéo dos indicadores de desempenho:

No @mbito dos treze indicadores de desempenho inscritos no QUAR_2018, apresentados no grafico n.2 3, constata-se que
92% foram concretizados. Destes indicadores, oito, Ind.1, Ind.3, Ind.5, Ind.6, Ind.7, Ind.11, Ind.12 e Ind.13 superaram as
correspondentes metas planeadas (Taxa Realizacdo> 100%), quatro, Ind.2, Ind.8, Ind.9 e Ind.10 apresentaram resultados em
conformidade com as metas delineadas {Taxa Realizagéo=100%]) e um, Ind.4, n3o foi concretizado (Taxa Realizagcdo<100%).

INF/231/2020/DDO
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proposto pelo CCAS-Conselho Coordenador da Avaliacéo de Servicos, o que representa a existéncia de 30,76% de indicadores
com desvio 225% face ao total.

A andlise dos indicadores de desempenho é apresentada pelo servico nas pags. 191 a 205 do RAA_2018.

0% 100%

Ind.1 155%
Ind.2 100%
Ind.3 125%

ind.4 | 0%

Ind.5 125%

Ind.6 117%
Ind.7 128%
Ind.8 100%
Ind.9 100%

Ind.10 100%

ind.11 113%

Ind.12 108%

Ind.13 115%

Gréfico n23 - Taxa de Realizacdo dos indicadores de desempenho | QUAR_2018

Dimensées/pardmetros de avaliacdo:

O resultado final das dimensdes/parametros de avaliagdo (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) corresponde as seguintes taxas
de realizacdo, evidenciadas pelo servigo na pag. 207, bem como no gréfico n.2 4.

0% 100%
Eficdcia {pond:30%) 111,00%
Eficiéncia (pond:40%) 114,92%
Qualidade {(pond:30%) 107,24%

Grafico n.2 4 - Taxa de Realizacio Dimensdes/parametros de avaliagdo

INF/231/2020/DDO
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Apés aplicagﬁd'a bonderagéo/peso definida em cada uma daquelas dimensdes/parametros, de acordo com o artigo 11.2 da
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, o resultado final quantitativo (e de acordo com o gréfico n.2 1)
€ 0 que que se evidencia na seguinte tabela.

i Avaliagao Final

DlmAensao/ Ponderacdo Taxa de Realizagao fagcheglicaer QUAR 2018
Parametro Ponderada >
{guantitativa)
Eficdcia | 30% 111,00% 33,30% |
Eficiéncia r 40% 114,92% 45,97% 111,44%
Qualidade 30% 107,24% 32,17% |

Tabela n.2 1 - Avaliagdo Final Quantitativa | QUAR_2018

Desvios:

Pela andlise aos resultados atingidos no QUAR_2018 pela DGAV, apresentada nos itens anteriores, verificaram-se
oitodesvios positivos (61%), correspondentes aos indicadores de desempenho, Ind.1, ind.3, Ind.5, Ind.6, Ind.7, Ind.11, Ind.12
e Ind.13, conforme se verifica no grafico n.2 5. Os restantes indicadores n3o apresentaram desvios face aos resultados
apurados nos mesmos, em sede de autoavaliagio, com excecdo do indicador Ind.4, com uma taxa de realizagdo de apenas
50%, a saber:

“Ind.4 Taxa de execucdio do projeto de desmaterializacdio dos processos referentes ao controlo, & certificacdo de sementes e
de materiais de propagacdo vegetativa e da inspecdo fitossanitdria”, no &mbito do objetivo operacional relevante “OP3 R
Desmaterializar os processos de autorizacdo, gestéo e divulgacdo dos produtos fitofarmacéuticos e dos processos referentes
ao controlo, a certificacdo de sementes e de materiais de propagacdo vegetativa e da inspecéo fitossanitdria 7, teve um
desvio negativo de -50% face & meta planeada, justificado pelo servigo, “..Apesar do conjunto dos objetivos relevantes ter
alcangado uma taxa de realizacdo média de 105%, verifica-se que o objetivo n? 3 nio alcangou a meta tracada num dos
indicadores. Esta situagdo ocorreu devido a atrasos administrativos na adjudicacdo da empresa que realizou os trabalhos na
plataforma CERTIGES para produgdo do médulo de controlo dos materiais fruticolas no dmbito do Decreto — Lel ne 82/2017 | ]
. € para os materiais ndo abrangidos por este, pelo Decreto-Lei n? 329/2007, o que veio a ocorrer em 2019...”, ’, pags. 207 e |
| 208. Em resposta ao pedido do GPP de informagdo mais detalhada relativa ao incumprimento do objetivo relevante n2 3, |
através de mensagem de correio eletrénico, o servigo referiu que “...Tal como referido, 0 ndo cumprimento do objetivo ;
relevante n? 3 derivou de atrasos administrativos na adjudicacéo, designadamente por, dificuldades internas da DGAV em |
_deter o orcamento necessdrio ao cabimento necessdrio para a rea/:zag:ao da despesa e consequentemente na autorizagdo |
t para a sua realizagcdo. A empresa contratada foi a AGRICIENCIA... E

INF/231/2020/DDO
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Graficon.2 5 - Desvios| Indicadores de desempenho

Em ciclos futuros, sugere-se como melhoria da operacionalizagdo do QUAR, que a fixagdo do valor das metas resulte de um
planeamento o mais preciso possivel, considerando os resultados atingidos e registados em histérico, bem como a tendéncia
evolutiva do desempenho obtido, para que aquele planeamento n3o seja nivelado por baixo face a capacidade efetiva dos
servicos e dos recursos colocados a disposi¢do dos mesmos, durante o ciclo de gestdo. Por outro lado, uma vez que o
servigoacompanha a evolugdo dos resultados da sua atividade anual, através de um processo de monitoriza¢do, conforme
referido na pag. 215 do RAA_2018, sugere-se como melhoria nos préximos exercicios, a elaboragdo/submissdo de um
pedido de revisdo a proposta de QUAR inicialmente apresentada, de modo a corrigir atempadamente a ocorréncia dos
desvios negativos ou amplamente positivos, detetados no decorrer do ciclo de gestdo.

E reconhecido o elevado esforco que o servigo desenvolveu, durante o periodo em anélise, no dmbito do desenvolvimento
de todas as iniciativas/agcBes inerentes aos treze indicadores, associados aos doze objetivos operacionais inscritos no
QUAR_2018, ao qual fez corresponder uma taxa de realizagdo do QUAR_2018 acima do planeado (Taxa Realizagéo> 100%).

Recursos afetos ao desempenho:

i Iniciando a andlise pelos recursos humanos {RH), verifica-se que a DGAV evidenciou em sede de autoavaliagdo, no
QUAR_2018 e no RAA, pdg. 212, uma execugdo de 10 177 pts., resultante da pontuagdo individual adotada pelo servigo para
cada categoria/carreira (com base na proposta de célculo da pontuagdo dos RH do CCAS), a qual corresponde um total de
954 trabalhadores, total congruente com o ndmero de efetivos registados a 31 de dezembro de 2018, conforme indicado no
| relatorio do Balango Social, disponibilizado na pagina de internet da DGAV, conforme mencionado na pdg.216. De acordo
com o numero de 1000 efetivos planeados, evidenciado no QUAR_2018, concordante com o Mapa de Pessoal de 2018
aprovado, verificou-se um desvio de —4,6%, face a uma taxa de utilizagdo de RH de 95,21%, conforme ilustrado pelo grafico
n26. Neste ambito o servico referiu, “.. Considerando que o maior impacto ocorreu na pontuagdo realizada por técnicos
superiores e assistentes técnicos, considera-se que esta diminuicGo foi determinante para a insuficiéncia sentida na execugéo

de inumeras tarefas ...”, pag. 213;

No dmbito dos recursos financeiros (RF),0 servicoapresentou os resultados de execugdo no QUAR_2018 e nas pags. 213 a
214 do seu RAA_2018. Dos montantes planeados e executados apresentados, coerentes com a informacdo da DGO
disponibilizada pela Divisdo de Programacdo Orcamental do GPP, conclui-se por uma taxa de execugdo dos RF de 93,46%,
face ao planeado e 82,60% face ao corrigido conforme evidenciado no graficon2 7.

INF/231/2020/DDO
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0% 100% ‘ 0% 100%

TRQUAR 111% TR QUAR_2018 111%
|
Gréfico n.2 6 - Comparag8o entre a utilizagio dos ‘ Gréfico n.2 7 - Comparacéo entre a utilizagio dos

RH e o desempenho do servico ‘ RF e o desempenho do servigo

Plano de Atividades 2018:

Quanto a este instrumento de gestdo, o servigo evidenciou no seu RAA, pag. 60 a 181, uma andlise dos resultados de
execucdo da atividade planeada por unidade organica, de forma qualitativa, utilizando os critérios: Atingido (A); Superado
(S); N3o Atingido (NA), bem como uma sintese de outras atividades realizadas nio planeadas.

Sugere-se como melhoria nos préximos ciclos de gestdo, a aferi¢8o, do grau de execucdo quantitativo a nivel global do Plano
de Atividades, por exemplo, com base no n2 de indicadores concretizados (64) face ao n2 total de indicadores planeados
(85), obtendo-se como resultado 80%, (férmula de célculo: Grau de concretizagiio global do PA= n.2 de atividades ou
indicadores concretizados+J total de atividades ou indicadores x 100).Sugere-se ainda, a indicacdo dos indicadores que tém
impacte direto no QUAR.

Histdrico do desempenho institucional e dos recursos disponiveis

No grafico n?8 infra é evidenciada a evolugdo do grau de concretizagio de objetivos/indicadores de desempenho e de
execugdo de recursos, referente aos Ultimos ciclos de gestdo, em fungiio dos registos na posse deste Gabinete {Ultimo RAA
rececionado pelo GPP foi o de 2015). Em 2018 o grau de concretiza¢do quantitativo global do PA_2018 nio foi apurado pelo
servico, pelo que o GPP apurou o resultado de 80%, através da seguinte formula de célculo: Grau de concretizagdo global do
PA = 3 de atividades ou indicadores concretizados + 3 total de atividades ou indicadores x 100.

Tx Execugdo RF face ao — 83%

corrigido 94%

B PN o ST S O =Sers_ S S0 95%

TxE do RH
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EEmm=mm—=——— T=mmmaaa 90%
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Gréfico n28 - Evolugio de taxas de realizagfio e de execugdo de recursos
{anos em falta ndo disponiveis pelo GPP)
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Resultados alcangados e meios executados

Em resumo:

. Taxa de execugdo global do QUAR_2018 = 111%

o Taxa de utilizagdo dos Recursos Humanos = 95%

. Taxa de execuc¢do orcamental = 93% face ao orcamento planeado | 83% face ao orcamento corrigido

. Grau de concretizacdo quantitativo global do Plano de Atividades 2018 = ndo foi apurado pelo servigo; 80%

conforme célculos do GPP (férmula de célculo: Grau de concretizagdo global do PA= 3 de atividades ou indicadores
concretizados + § total de atividades ou indicadores x 100}.

VERIFICACAO DA INFORMACAO QUE DEVE ACOMPANHAR A AUTOAVALIACAO DO SERVICO

(alineas a) a f) do n.2 2 do artigo 15.2 Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual)

a) Apreciacdo por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados

‘A DGAV definiu como objetivo para 2018, “ ... corresponder as expectativas dos seus stakeholders.Através dos inquéritos
aplicados junto de operadores/utilizadores, a DGAV para além de avalia¢do da satisfagio sobre a eficiéncia e a qualidade
dos seus servigos pode ainda, aferir estratégias de intervengéo mais adequadas.”

Como forma de auscultagdo daquela satisfacdo, o servico aplicou trés inquéritos/questionarios (pags.224 a 227):
1. Satisfagio dos operadores do setor alimentar e dos subprodutos animais - Taxa de Resposta 46%,; aplicagado online;
85% de respostas “satisfatério” ou “muito satisfatério”;
2. Satisfacdo dos titulares de autorizagdo de introdu¢do no mercado de medicamentos veterindrios - Taxa de Resposta
63%; aplicagdo online Google Forms; ndo sdo indicados resultados do inquérito.
3. Satisfacdo no &mbito do sistema nacional de farmacovigilancia veterindria - Taxa de Resposta 48%,; aplicagdo online
Google Forms; ndo sdo indicados resultados do inquérito.

Sugere-se como melhoria em ciclos futuros, que seja aplicado um inquérito de satisfagdo global a todos os clientes do
servico, ondepodem ser incluidos grupos de perguntas especificos para grupos de utilizadores que utilizam servigos
especificos.Sugere-se igualmente a apresentagdodo grau de satisfacdo global dos inquéritos em termos quantitativos.

b} Informacdo detalhada sobre o sistema de controlo interno

0 servigo dispde de um conjunto de procedimentos e controlos internos que constituem o seu sistema de controlo interno,
operacionalizado pelo questionario desenvolvido pelo CCAS-Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos, Anexo A do
DT n2 1/2010, de 4 de marco, conforme evidenciado no RAA_2018, pags. 218 a 219. Das 26 questdes, 21 obtiveram
resposta afirmativa (80%), permitindo concluir por uma avaliagdo positiva do nivel de aplicagdo do sistema de controlo
interno da DGAYV, 2 ND {(ND — N3o existe informac&o disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.) e 3
com resposta negativa, no &mbito da descri¢do dos fluxos dos processos, execugdo e monitorizagdo do plano de gestdo de
riscos de corrupcdo e infragdes conexas e com a interoperabilidade das diferentes aplicagdes.

O servigo refere ainda, a existéncia de um processo de avaliagdo através de auditorias, realizadas pelo “Nicleo de
Auditorias”. Em 2018 foram realizadas 19 auditorias internas, pelo Nicleo de Auditorias. Quanto a auditorias externas, 5
foram realizadas pela IGAMAOT, 7 missGes da Comissdo Europeia a DGAV e 3 missdes de habilitagdo efetuadas por
autoridades competentes de paises terceiros, as quais constituem auditorias de avaliagdo, uma vez que visam a verificagdo
do cumprimento dos requisitos necessarios com vista a exportagdo.

A OrganisationMondiale de la SantéAnimale (OIE}) ndo determinou qualquer alteragdo aos estatutos sanitdrios
anteriormente atribuidos a Portugal, o que representa a manutengdo dos requisitos de seguranca apés verificagdo dos
dados anuais remetidos pela DGAV, pdgs. 220 a 223.

c) Referéncia as causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes

No que diz respeito aos resultados dos diferentes objetivos operacionais e indicadores de desempenho inscritos no
QUAR:2018 da DGAV, ié analisados em item anterior deste parecer, em sede de autoavalia_\géo verificou-se o
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- Relativamente a este requisito, existe um capitulo especifico no RAA_2018, onde se encontram plasmadas sete medidas

{alineas a) a f) do n.2 2 do artigo 15.2 Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual)

incumprimento do indicador - “Ind.4 Taxa de execugdio do projeto de desmaterializacGo dos processos referentes ao }
controlo, a certificagGo de sementes e de materiais de propagacdo vegetativa e da inspecdo fitossanitéria“ (TR 50%)”,
inscrito no dmbito do objetivo operacional relevante “OP3 Desmaterializar os processos de autorizagGo, gestdo e
divulgagdo dos produtos fitofarmaceuticos e dos processos referentes ao controlo, & certificagdo de sementes e de
materiais de propagacdo vegetativa e da inspec¢do fitossanitdria” (TR 87,5%), que teve um desvio negativo de -50% face a
meta planeada, justificado pelo servigo, “Apesar do conjunto dos objetivos relevantes ter alcancado uma taxa de realizagéio
média de 105%, verifica-se que o objetivo n? 3 ndo alcancou a meta tracada num dos indicadores. Esta situagcdo ocorreu
devido a atrasos administrativos na adjudicacio da empresa que realizou os trabalhos na plataforma CERTIGES para !
produgéo do médulo de controlo dos materiais fruticolas no dmbito do Decreto —Lei n? 82/2017 e, para os materiais ndo
abrangidos por este, pelo Decreto-Lei n? 329/2007, o que veio a ocorrer em 2019.”, pags. 207 e 208; Em resposta ao pedido
do GPP de informagdo mais detalhada relativa ao incumprimento do objetivo relevante n? 3, através de mensagem de
correio eletrénico, o servigo referiu “Tal como referido, o ndo cumprimento do objetivo relevante n? 3 derivou de atrasos
administrativos na adjudicagcdo, designadamente por, dificuldades internas da DGAV.em deter o orcamento necessdrio ao
cabimento necessdrio para a realizagéo da despesa e consequentemente na autorizacdo para a sua realizagdo. A empresa
contratada foi a AGRICIENCIA.”

Aquela justificacdo, na opinido deste Gabinete, enquadra-se em motivos supervenientes e ndo previsiveis {conforme
plasmado na alinea d) do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e refor¢ado pelo Oficio Circular 13/GDG/08
da Direcgdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (pag. 9)), nomeadamente, dependéncia de entidades terceiras e
atrascs administrativos. Todavia, em ciclos futuros, sugere-se como melhoria da operacionaliza¢do do QUAR, que a fixagdo
do valor das metas resulte de um planeamento o mais preciso possivel, considerando os resultados atingidos e registados
em histérico, bem como a tendéncia evolutiva do desempenho obtido, para que aquele planeamento ndo seja nivelado
por baixo face a capacidade efetiva dos servicos e dos recursos colocados a disposicdo dos mesmos, durante o ciclo de
gestdo. Por outro lado, uma vez que o servigoacompanha a evolugdo dos resultados da sua atividade anual, através de um
processo de monitorizagdo, conforme referido na pag. 215 do RAA_2018, sugere-se como melhoria nos préximos
exercicios, a elaboragdo/submissdo de um pedido de revisdo a proposta de QUAR inicialmente apresentada, de modo a
corrigir atempadamente a ocorréncia dos desvios negativos ou amplamente positivos, detetados no decorrer do ciclo de
gestdo.

Quanto aos resultados de execucdo do PA_2018, através de mensagem de correio eletrénico o servigo esclareceu “Para
alem das indicagbes constantes nas Fichas das UO, poderemos considerar que a maioria das causas de incumprimento
decorrem das situagdes indicadas no referido capitulo - XI. Causas de incumprimento de acles ou projetos ndo
executados.”, Naquele capitulo foi referido “O incumprimento da realizagcdo de algumas agdes, designadamente no que se
refere as atividades relacionadas com o controlo oficial derivam de causas exégenas e/ou endbgenas, que a seguir se
identificam genericamente por: Diminuigéo de recursos humanos {(...); Dificuldades decorrentes de utilizagéio de recursos
informdticos e tecnoldgicos de capacidade limitada e ndo atualizados {(...); Insuficiéncia de recursos financeiros.”péags. 229 a
230.

d) Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os
resultados a atingir

para melhorar o funcionamento dos servicos prestados pela DGAV, pag. 231.
Para o desempenho positivo do servigo, contribuiram ainda as medidas referidas no capitulo relativo a modernizacao e
simplificagdo administrativa, pag. 232 e por uitimo, foi evidenciado um plano de melhorias para 2019, pag. 233.

Sugere-se como melhoria em exercicios futuros a evidéncia da execugdo das medidas referidas no Plano de Melhorias
previsto no ano anterior.

e) Comparagio com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de
comparacgdo

1"
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(alineas a) o f} do n.2 2 do artigo 15.2 Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual)

O servigo n3o fez referéncia a servigos idénticos, no plano nacional ou internacional, todavia, durante o ciclo de gestdo em
apreco, a DGAV foi sujeita a auditorias externas de organizagBes internacionais, que auditam varios pafses, como a
Comissdo Europeia e a OIE (Organizagdo Mundial da Satude Animal, as quais poderdo constituir um referencial
internacional. A OIE “... ndo determinou qualquer alteragdo aos estatutos sanitdrios anteriormente atribuidos a Portugal.”,
pag. 223.

f)  Audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagdo do servico

A nivel interno, o processo de audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores foi realizado conforme
referido pelo servigo, “A DGAV promoveu diversas reunibes entre a Diregéio e os dirigentes intermédios e colaboradores,
com vista & auscultagéio sobre inimeras temdticas de importéncia essencial para o desempenho das actividades realizadas
no cumprimento da sua Missdo (...J; A producdo de documentos respeitantes a Instrumentos de gestdo (...) sGo elaborados,
tendo como suporte os contributos das diversas unidades orgénicas”, pag. 227.

Como sugestdo de melhoria em ciclos futuros, poderd ser realizado um processo de ausculta¢do de satisfagdo interna
através de inquérito, com a apresentacdo do respetivo grau de satisfacdo global apurado.

OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTAGAQ DE INFORMACAO

Contributo dos resultados alcangados para os objetivos estratégicos

' Na operacionalizagdo do QUAR_2018, o servico evidenciou uma matriz de relacionamento/alinhamento entre os cinco
objetivos estratégicos (OE) e os doze objetivos operacionais (OP) registados naquele instrumento de gestdo, com resultados
de execucio, também apresentada na pag., 210 e pégs. 54 a 59 do RAA_2018, onde se inclui a relagdo com as medidas de
politica.

]
Conforme referido anteriormente neste parecer, sugere-se a definicdo de metas quantitativas para os objetivos estratégicos, i

como metodologia de afericdo do grau de realizagdo dos mesmos, de acordo com aquela matriz de alinhamento, refletindo
claramente o contributo dos resultados dos OP na prossecugdo dos OE.

Revisdo aos Instrumentos de Gestio (QUAR e/ou Plano de Atividades)

Durante o ciclo de gestdo de 2018 n3o foi rececionado por este Gabinete, qualquer pedido de revisdo aos Instrumentos de
Gestdo (QUAR e/ou Plano de Atividades) da DGAV.

Conforme referido em item anterior deste parecer, sugere-se como melhoria nos ciclos de gestdo futuros, a |
elaboragdo/submissdo de um pedido de revisdo a proposta de QUAR inicialmente apresentada, de modo a corrigir os desvios |
negativos ou amplamente positivos, de resultados detetados através do processo de monitorizagdo. j

Monitorizacdo dos Instrumentos de Gestdo (QUAR e/ou Plano de Atividades)

Através de mensagem de correio eletrénico, a 9/10/2018 e a 10/12/2018, foram rececionadas duas monitorizacdes do
QUAR_2018 da DGAV. |

' Comparagio das Unidades Homogéneas (art.2 16.2, Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual)

L = o —T R

Relativamente as unidades homogéneas internas, a DGAV integra cinco Delegacdes Regionais (Diregdes de Servigos de |
Alimentagdo e Veterindria da Regido Norte, Centro, LVT, Alentejo e Algarve). A execucdo da atividade daqueles servigos
desconcentrados, foi evidenciada da nas fichas de objetivos e indicadores, o que permite identificar dois indicadores comuns :

i
11 a todos, a saber: “Taxa de controlos efetuados as OPP” e “Ne de agbes promovidas pela DS destinadas ao piblico e
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stakeholders”, pag. 170 a 180.

Face a integracio de unidades homogéneas, sugere-se como melhoria nos ciclos futuros, a concegdo de um sistema de
indicadores de desempenho, cujos resultados possibilitem a sua comparabilidade, de acordo com o n2 1 do Artigo 16.2 da Lei 1
n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redagdo atual. !

Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho - (n.2 2 art.2 25.2, Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual)

A resposta a este requisito encontra-se integrada no questionario desenvolvido pelo CCAS relacionado com o Sistema de
Controlo Interno (Anexo A do DT n2 1/2010), nomeadamente no ponto 4 - Figbilidade dos sistemas de informacdo, onde seis
tiveram resposta positiva e uma resposta negativa {interoperabilidade das aplicagbes).

",

Face a indicacdo como fontes de verificacdo: “sistema informdtico”; “relatérios de execucdo” e “relatério de atividades”,
sugere-se como melhoria em ciclos futuros, que sejam preferencialmente utlizados outputs de aplicagdes informaticas, em
detrimento das fontes de verificagdo que assentam em compilagdo de dados. Como garantia de fiabilidade, integridade e de
economia na recolha de dados, devem ser privilegiadas as fontes de verificagdo sustentadas em sistemas de informagéo de

base tecnolégica de suporte ao processamento de dados. -

Estrutura do relatério e coeréncia entre os elementos do QUAR e os documentos previsionais legalmente previstos; art.2 8.2 da Lei n.2 66-

! B/2007, de 28.12, na sua redagao atual; DL n.2 183/96, de 27.09; OT do CCAS, de 12.01.2009; DT N.21/2010 do CCAS

A estrutura do RAA_2018 cumpre, em diversos itens, com a recomendagdo proposta pelo CCAS {Anexo Il do DT n.21/2010) e
com o Decreto-lei n.2 183/96 de 27.09. Foi demonstrado pelo servi¢o o grau de cumprimento dos objetivos Estratégicos bem
como dos objetivos operacionais e respetivos indicadores de desempenho inscritos no QUAR_2018, pags. 191 a 211; a
avaliagdo do sistema de controlo interno, pags. 218 a 219, os mecanismos de auscultagdo dos clientes externos, pags. 224 a
227, a anédlise de recursos humanos e financeiros, pags. 213 a 214. E de salientar, o nivel de detalhe pormenorizado da
atividade desenvolvida (prevista e ndo prevista). O RAA_2018 da DGAV termina com a avaliacdo afinal, com a aprecia¢do
qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados e proposta de mengdo qualitativa de desempenho, pag. 235.

Medidas de Modernizagdo e Simplificacdo Administrativa — DL n.2 135/99, de 22.04 {n® 3 art. 402), na sua redagdo atual

A DGAV dedicou uma édrea especifica no seu RAA_2018, onde se encontram plasmadas cinco medidas que contribuiram para
a modernizag¢io e simplificacdo administrativa, enquadréveis na respetiva legislagdo: 1) disponibilizacdo do Portal da Base de
conhecimento para a Exportacdo para animais e Géneros Alimenticios de Origem animal; 2) conclusdo do projeto - Vistoriana
hora; 3) ades3o ao Sistema CESP (CommonEuropeanSubmission Portal); 4} entrada em produgdo do Sistema de Gestdo da
Inspe¢do de Equipamentos de Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos (SIGECIPP) e 5) elaboragdo de procedimentos
simplificados e otimizados no ambito do SmartDocs.

Ainda neste dmbito, constata-se que o servigo mantém atualizada a sua pagina eletrdnica, no que diz respeito a publicagdo |
(obrigatdria) dos seus diferentes instrumentos de gestdo.

Iniciativas de publicidade institucional nos termos da RCM n.2 47/2010, de 8.06, e da Lei n.2 95/2015 de 17.08 (n2 2 art.72)

As iniciativas de publicidade institucional, encontram-se evidenciadas em capitulo préprio, padg. 217, que totalizaram |
13.307,10€ e que de seguida se indicam: 5
— Divulgacdo das medidas de prevengdo a Peste Suina Africana (PSA) - 10.165,95€; !
- Publicidade obrigatéria (3 141,15€).

Prevengdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas - Recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo

De acordo com a resposta as questdes 3.8 e 3.9 do Sistema de Controlo Interno{Anexo A do Documento Técnico n? 1/2010
elaborado pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS)), analisado em item anterior deste parecer, existe um |

. blano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (PGRCIC), no entanto, ndo é executado e monitorizado {questdo, |

pag. 218. Aquela evidencia foi confirmada pela resposta do servico a questdo colocada pelo GPP, através de correio

13

INF/231/2020/DDO



G P P . GABINETE DE PLANEAMENTO, REPfIBLIC A
}' POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL % PORTUGUESA AGRICULTURA

INFORMACAO

OUTRAS OBRIGAGOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

eletrénico, “Ndo houve revisdo do plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas”.

Sugere-se como melhoria em ciclos futuros, reflexdo neste ponto, por forma a realizar a monitorizagdo do PGRCIC existente,
que eventualmente resultard numa revisdo do mesmo, e evidenciar no RAA a respetiva execugdo.

Programa de Gestio do Patrimdnio Imobilidrio do Estado- DL n.2280/2007, de 7.08 (n2 5 do artigo 1132-A) na sua redag3o atual

No que diz respeito a gestdo do patrimonio imobilidrio afeto a DGAV, ndo existe uma &rea especifica no seu RAA_2018 por
forma a dar cumprimento a este requisito, todavia, em resposta a questdo colocada pelo GPP, através de correio eletrénico, o
servigo referiu, “..0 inventario de todos os iméveis onde estéo sedeados os servicos da DGAV é efetuado no Sistema de
Inventdrio dos Iméveis do Estado (SIIE}, da DGTF. O registo é efetuado sempre que hd alteragGes (ocupagdo de novos espagos,
ocupacdo de mais drea, etc).”.

Sugere-se como melhoria reflexdo neste ponto, nomeadamente ao nivel das obrigagdes previstas no n.25 do art.2113-A do
presente diploma.

Relatério de gestdo da formagdo- DL n.2 86-A/2016, de 29.12 (n2 4 do art. 139)

A valorizag3o profissional dos trabalhadores da DGAV foi evidenciada no QUAR_2018, com a inscri¢do do objetivo operacional
“OP 9: Desenvolver competéncias dos funciondrios necessdrias & prossecugéo dos objectivos”, aferido através do indicador “
Ind10 N2 de horas de formacgdo especifica dos recursos humanos nas vertentes técnicas”, onde foi atingida uma taxa de
realizagdo de 100%, igualmente evidenciada na pédg. 84 do RAA. Por outro lado, a resposta a questdo 2.3 do Sistema de
Controlo Interno(Anexo A do Documento Técnico n2 1/2010 elaborado pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servicos
(CCAS)), analisado em item anterior deste parecer, refere que 60% dos colaboradores frequentaram pelo menos uma agdo de
formagdo, pag. 219. Por outro lado, na andlise dos resultados de execugdo da atividade planeada por unidade organica, pags.
60 a 181, sdo evidenciadas varias a¢des de formagdo, todavia, é necessario perceber se referem o detalhe das ages onde

f participaram os trabalhadores da DGAV ou se foram promovidas por a mesma, destinadas ao pubico e stakeholders. Em

resposta a questdo colocada pelo GPP, através de mensagem de correio eletrénico, o servigo referiu “O relatério de gestdo da
Formagdo foi enviado para a entidade coordenadora - INA.”

Sugere-se como melhoria, a inclusdo de um capitulo préprio no préximo RAA, com a informagdo relativa a formacdo
profissional desenvolvida durante o ciclo de gestdo, por forma a evidenciar a execuc¢do do Plano de Formagdo, bem como a
resposta dada as necessidades de formagdo sentidas ao longo do ciclo de gestdo, conforme n2 4 do art.2. 132 do - DL n.2 86-
A/2016, de 29.dez, bem como a disponibilizagdo na pégina eletrénica do servico, conforme n23 do referido decreto-lei.

. Cumprimento da data limite de entrega do Relatério — 15.04.2018 - Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual; DL n.2 183/96, de

27.09)

O GPP rececionou, no dia 30.12.2019, atraves de mensagem de correio eletrénico, cépia do RA_2018, acompanhado do
QUAR_2018} com os resultados da execugdo a 31 de dezembro de 2018 da DGAV.Apés andlise da documentacdo
rececionada, em 06.01.2020 este Gabinete colocou a consideragdo do servico um conjunto de propostas de melhoria, através
de mensagem de correio eletrénico. Apds contactos telefénico e por correio eletrénico, entre a DGAV e o GPP para
esclarecimento de duvidas colocadas pelo servigo, as versGes atualizadas das propostas de QUAR_2018 e RAA_2018 foram
rececionadas neste Gabinete no dia 09.03.2020, através de mensagem de correio eletrénico.

ConclusGes e recomendacbes

De acordo com o apuramento do grau de concretizacdo global quantitativo do QUAR_2018, a DGAV evidenciou um resultado
final acima do planeado, ou seja, uma taxa de realizagdo global de desempenho de 111%, verificando-se um desvio global
positivo de 11% face a concretizacdo plena (TR = 100%), bem como um grau de concretizagdo quantitativo global do PA_2018
de 80%, resultados alcangados com uma utilizagdo de RH e financeiros abaixo do planeado.

Como oportunidades de melhoria em ciclos futuros, indicadas ao longo do documento, sugere-se:

-A defini¢do de metas quantitativas para os objetivos estratégicos, como metodologia de aferi¢do do grau de realizagdo dos

mesmos, de acordo com a matriz de alinhamento, refletindo claramente o contributo dos resultados dos OP na prossecugdo
dos OE;
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OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

- A elabora¢io/submissdo de um pedido de revisdo a proposta de QUAR inicialmente apresentada, de modo a corrigir
atempadamente a ocorréncia dos desvios negativos ou amplamente positivos, detetados no decorrer do ciclo de gestdo,
através do processo de monitorizagdo habitualmente realizado pelo servigo;

- A aferi¢do do grau de execugdo quantitativo a nivel global do Plano de Atividades, com base na formula de calculo: Grau de
concretizacdo global do PA = n.2 de atividades ou indicadores concretizados + ¥ total de atividades ou indicadores x 100, bem
como, a indicacdo dos indicadores que tém impacte direto no QUAR, na anélise dos resultados no @mbito da atividade
prevista no PA;

- A aplicacdo de um inquérito de satisfagdo global a todos os clientes dos servigos prestados pelo servigo, onde podem ser
incluidos grupos de perguntas especificos para grupos de utilizadores que utilizam servigos especificos. A obtengdo de um
grau de satisfagiio externa global, permitiré a sua utilizagdo, no dmbito do exercicio de Analise Comparada dos Servigos.
Sugere-se igualmente a apresentacdo do grau de satisfagdo global dos inquéritos em termos quantitativos;

- A elaboragio de um Plano de Acdes de Melhoria para o ano seguinte, com a descri¢dio detalhada das a¢des de melhoria
(identificacdio dos responsaveis, calendarizag8o, objetivos e eventuais indicadores, custos, etc.) e posterior apresentagio do
resultado da implementagdo do mesmo no préximo RAA;

- A aplicagdo de um inquérito ou outra forma de audigo da satisfagdo global dos trabalhadores e dirigentes, e apresentados
resultados quantitativos;

- Face a integracdo de unidades homogéneas, sugere-se como melhoria nos ciclos futuros, a conce¢do de um sistema de
indicadores de desempenho, cujos resultados possibilitem a sua comparabilidade, de acordo com o n2 1 do Artigo 16.2 da Lei
n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redagdo atual;

- Face a indicacdo como fontes de verificagio: “sistema informdtico”; “relatérios de execugdo” e “relatério de atividades”,
sugere-se como melhoria em ciclos futuros, que sejam preferencialmente utlizados outputs de aplicagdes informaticas, em
detrimento das fontes de verificagio que assentam em compilagio de dados. Como garantia de fiabilidade, integridade e de
economia na recolha de dados, devem ser privilegiadas as fontes de verificagio sustentadas em sistemas de informacdo de
base tecnolégica de suporte ao processamento de dados;

- Realizar a monitorizagdo do plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragbes conexas (PGRCIC) existente, que
eventualmente resultard numa revisdo do mesmo, bem como evidenciar no RAA a respetiva execugdo;

- A criagio de uma area especifica no RAA_2018 no dmbito do Programa de Gestéo do Patriménio Imobilidrio do Estado por
forma a dar cumprimento s obriga¢des previstas no n.25 do art.2113-A do DL n.2280/2007, de 7.08;

' - Ainclusdo de um capitulo especifico no RAA, com a informag3o relativa a formag3o profissional desenvolvida durante o ciclo

de gestdo, de maneira a evidenciar a resposta dada as necessidades de formagéo sentidas ao longo do ciclo de gestdo,
conforme n2 4 do art.2. 132 do - DL n.2 86-A/2016, de 29.dez, bem como a disponibilizagdo na pagina eletrénica do servigo,
conforme n23 do referido decreto-lei.

SINTESE DO PARECER DO GPP:

Com fundamento nas evidéncias supra, somos de parecer que, nos termos previstos no n.2 1 do artigo 18.2 da Lei

—_————

n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,na sua redacdo atual, validados os resultados observados no QUAR de 2018, a

Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterindria corresponde a mengdo de “Desempenho Satisfatério”,

concordando-secom a mengdo proposta pelo dirigente maximo do servico em sede de autoavaliagdo. ]

Relativamente ao objetivo relevante ndo cumprido, a justificagdo apresentada pelo servigo nas pags. 207 e 208 do

RAA : “...Apesar do conjunto dos objetivos relevantes ter alcangado uma taxa de realizagdo média de 105%, verifica-se que o |

P o . . B o~ B . . |
objetivo n? 3 ndo alcangou a meta tracada num dos indicadores. Esta situacdo ocorreu devido a atrasos administrativos na {
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'bgfuaicrc;&b:b Agdmémpresa qué?édl?zou os trabalhos na plataforma CEEﬁE-?EEVf'p;rE ‘,3?6:/&’;50 do médulo de controlo dos

materiais fruticolas no dmbito do Decreto —Lei n? 82/2017 e, para os materiais nGo abrangidos por este, pelo Decreto-Lei n?
329/2007, o que veio a ocorrer em 2019”, enquadra- se, na opinido deste Gabinete, e salvo melhor opinido em

contrario, em motivos supervenientes e ndo previsiveis (conforme plasmado na alinea d) do artigo 8.2 da Lei n.2

66-B/2007, de 28 de dezembro, e refor¢ado pelo Oficio Circular 13/GDG/08 da Direcgdo-Geral da Administracdo e
do Emprego Publico (pag. 9)), nomeadamente, dependéncia de entidades terceiras e atrasos administrativos.

Sendo aquela justificacdo valida para efeitos de pedidos de reformulagdo do QUAR, este Gabinete entende
igualmente valida, por aplicacdo extensiva, e salvo melhor opinido, para efeitos da atribuicdo da mencado de
desempenho, tendo sido sugerida a apresenta¢do atempada, de revisdo de indicadores com estas condicionantes,

em ciclos futuros.

Nesta conformidade, nos termos do n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,na sua redagdo

—_——

atual, submete-se a mengdo proposta a consideracdo do Senhor Secretdrio de Estado da Agricultura e do

—

Desenvolvimento Rural, conforme alinea ii), do ponto 3, do Despacho n.2 572/2020, publicado no Diario da
———————————

Republica, 2.2 série — N.2 11 — 16 de janeiro de 2020, para homologagdo ou alteragao.

—_—

A consideragao superior,

A Especialista de Informética

Assinado digitalmente por HELENA
PAULA MENEZES HUNGRIA
PIMENTA DA COSTA

Data: 2020.03.24 18:35:16 +00:00

Helena Hungria Costa

Anexos: Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de 2018 da DGAV;

QUAR_2018 executado da DGAV
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Informacgio n.2 98/2020 9 de abril 2020
DOCUMENTO N.2 ENTRADA MA ELABORADA POR
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ASSUNTO

SIADAP 1: Parecer relativo a Autoavaliagio do Desempenho de 2018 da
Dire¢do-Geral de Alimentac3o e Veterindria

DESPACHO
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Nuno Russo

Secretario de Estado da Agricultura
i ~ENQUADRAMENTO e do Desenvolvimento Rural

O Subsistema de Avaliagéio do Desempenho dos Servigos da Administracdio Publica (SIADAP 1), definido no
Titulo It da Lei n.2 66-B/ 2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, refere que a avaliacdo qualitativa
dos organismos é expressa pelas seguintes mencdes:

Artigo 18.2
Expressdio qualitativa da avaliagéio

1- A avaliagéo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, néio atingiu os objetivos mais relevantes.
2 — (Revogado.)
3 - As mengdes previstas no n.2 1 séio propostas pelo dirigente mdximo do servigo como resultado da autoavaliagéo e, apés o parecer

previsto no n.2 1 do artigo anterior, homologadas ou alteradas pelo respetiva membro do Governo.

Compete ao Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral (GPP), enquanto servico com
atribuicbes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagio emitir parecer com anilise critica das
autoavaliagBes constantes dos relatérios de atividades elaborados pelos servicos de cada ministério.

Tendo sido recebida a informagdo n.2 231/2020/DDO do GPP, com o parecer acima referido, este
memorando apenas iré elencar os pontos de relevo do Relatério de Atividades de 2018 da Direcio-Geral de

Alimentacdo e Veterinaria.
A D bl o bl L

Salienta-se que, nos termos do numero 1 do artigo 31.2 da Lei n. 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual. o prazo estabelecido para entrega da Relatério de Atividades ao membro do Governo
termina no dia 15 de abril do ano seguinte ao que diz respeito.
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Ora, a DGAV procedeu ao seu envio no dia 31 de dezembro de 2019, foi posteriormente alertada pelo GPP
da necessidade de fazer altera¢cdes ao mesmo, tendo remetido novo documento em 9 de margo de 2020,
ou seja, quase 1 ano apéds o prazo definido e j& no decorrer do prazo de elaboracdo do Relatério de

Atividades de 2019.
phds ol BT DR,

Esta situacdo deve ser evitada pois a preparag¢do dos instrumentos de gestdo deve ser efetuada ja com os

resultados da avaliacdo dos anos trans ja_possivel incorporar as orientacGes e melhorias

necessarias nos ciclos seguintes.

Il - EXPOSICAO E ANALISE

Os cinco objetivos estratégicos foram operacionalizados, mas nédo lhes foram atribuidas metas quantitativas.

OE1: Zelar pela seguranga dos alimentos

OE2: Promover a protegcdo da sanidade animal
OE3: Promover a protegdo vegetal e fitossanidade
OEA4: Agilizar processos de internacionalizagéo
OES: Promover a utilizagdo das TIC

Em relacdo aos objetivos operacionais:

e OP1: Conceber e implementar novos sistemas de informagdo no dmbito da missdo da DGAV

e OP2: Integrar planos oficiais em sistemas de informacédo e comunicagéo (TIC)

e OP3: Desmaterializar os processos de autorizagdo, gestdo e divulgagdo dos produtos
fitofarmaceuticos e dos processos referentes ao controlo, a certificacdo de sementes e de materiais
de propagacdo vegetativa e da inspecdo fitossanitaria

OP 4: Desenvolver atividades com vista a facilitar os processos de internacionalizagdo

OP 5:Promover a reengenharia de processos internos

OP 6: Otimizar a execugdo dos planos de controlo de protecdo animal e da segurancga dos alimentos
OP 7: Desenvolver planos de articulacéo de atividades destinados 3 otimizagdo de recursos

OP 8: Disponibilizar novos servigos on-line aos agentes econémicos

OP 9: Desenvolver competéncias dos funcionarios necessarias a prossecugdo dos objetivos

OP 10: Implementar a legislacdo comunitaria relativa a Satide Animal, ao controlo das pragas dos
vegetais e aos controlos oficiais

OP 11: Promover a Igualdade de género, a Cidadania e Nao-Discriminagao

e OP 12: Promover acbes de divulgacdo para as matérias relacionadas com a misséo da DGAV

Objetivos mais relevantes

No que diz respeito aos_indicadores o servico teve dificuldades em explicitar os motivos de ndo ter atingido a
meta estabelecida para o indicador 4, mesmo depois do GPP ter insistido num maior detalhe.
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Ind1 Taxa de execs;do por projeto aprovado

tndZ N2 de novos Planos imtegrados

a3 ‘E‘axz de < " do pro d-c i = cio dos p e S0, pasilioc e
r a

=T Taxa de £ Ao do proj de inl 3 d:s I f :g mntt\u]o,‘i
de ede de a0 e da

ind5 NT de atividades realizadas

ind6 NE de pr jeitos a

ngd7 Taxa de execugio global

tnds NE de planos revistos

nd9 N2 de npwes servigos disponibilizados no portal

Ind10 NE de horas de # 5% ifica dos nas vertentes pécnicas

Indil N® de inicialivas daseavoividag

Ind12 NP de accSes realizadas

Ind13 Nf de acgdes reatizadas

Da anilise final dos resultados do QUAR verifica-se que 1 dos objetivos considerados mais relevantes, o
objetivo 3 ndo atingiu a taxa de realizacdo de 100%, visto que um dos seus indicadores, Ind. 4: Taxa de
execugdo do projeto de desmaterializagdo dos processos referentes ao controlo, & certificacdo de sementes e
de materiais de propagacdo vegetativa e da inspegéo fitossanitdria, obteve um resultado de apenas 25%, o
que correspondeu a uma classificagdo de nio atingido.

0% 100%

orP1 155,00%
oP2_R ' 100,00%
or3_r I 87,0%

opP4 125,00%
OP5_R | 116,67%
OP6_R 127,50%
OP7_R 100,00%
OP8_R 100,00%

oPY 100,00%

oP10 112,50%
OP11 108,33%

oP12 115,38%

A explicagdo dada pela DGAV foi a seguinte:

“Ind.4 Taxa de execugdo do projeto de desmaterializagdo dos processos referentes ao controlo, a certificagio de sementes
e de materiais de propagagdo vegetativa e da inspec3o fitossanitéria”, no dmbito do objetivo operacional relevante
“OP3_R Desmaterializar os processos de autorizagdo, gest3o e divulga¢io dos produtos fitofarmacéuticos e dos processos
referentes ao controlo, a certificagdo de sementes e de materiais de propagacio vegetativa e da inspeco fitossanitaria”,
teve um desvio negativo de -50% face a meta planeada, justificado pelo servigo, “...Apesar do conjunto dos objetivos
relevantes ter alcancado uma taxa de realizagdo média de 105%, verifica-se que o objetivo n? 3 n3o alcancou a meta
tracada num dos indicadores. Esta situagdo ocorreu devido a atrasos administrativos na adjudicagio da empresa que
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realizou os trabalhos na plataforma CERTIGES para produgdo do médulo de controlo dos materiais fruticolas no ambito
do Decreto — Lei n2 82/2017 e, para os materiais ndo abrangidos por este, pelo Decreto-Lei n? 329/2007, o que veio a
ocorrer em 2019...”, péags. 207 e 208. Em resposta ao pedido do GPP de informagdo mais detalhada relativa ao
incumprimento do objetivo relevante n2 3, através de mensagem de correio eletrénico, o servigo referiu que “...Tal como
referido, o ndo cumprimento do objetivo relevante n2 3 derivou de atrasos administrativos na adjudicagdo,
designadamente por, dificuldades internas da DGAV em deter o orgamento necessario ao cabimento necessario para a
realizagdo da despesa e consequentemente na autorizagdo para a sua realizagdo. A empresa contratada foi a
AGRICIENCIA...”.

O GPP entendeu que esta explicacdo :

“enquadra- se, na opinido deste Gabinete, e salvo melhor opinido em contrdrio, em motivos supervenientes e
ndo previsiveis (conforme plasmado na alinea d) do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e
reforgado pelo Oficio Circular 13/GDG/08 da Direc¢céio-Geral da Administragéo e do Emprego Publico (pdg. 9)),
nomeadamente, dependéncia de entidades terceiras e atrasos administrativos. Sendo aquela justificagdo
vdlida para efeitos de pedidos de reformulagdo do QUAR, este Gabinete entende igualmente vdlida, por
aplicacéo extensiva, e salvo melhor opinido, para efeitos da atribuicdo da mengdo de desempenho, tendo sido
sugerida a apresentagéo atempada, de revisGo de indicadores com estas condicionantes, em ciclos futuros.”

2. Plano de Atividade:

al: a DAV no i

e SUAWEST

(PA) - Taxa de execugdio do glo

A DGAV n3o implementou uma avaliagdo final do PA, tendo o GPP efetuado essa andlise e obtido 80%.

Il - CONCLUSAO

Da andlise efetuada a informacdo remetida pelo GPP, a mesma estd em conformidade para receber o
despacho do Secretério de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento Rural*, no entanto entende-se que
o referido despacho podera conter os seguintes alertas:

e Todas as recomendacdes do GPP sejam adotadas no Relatério de Aiividades de 2019;

e A monitorizacdo das atividades previstas nos instrumentos de gestdo deve ser efetuada com
regularidade e, sempre que necessario deve ser solicitada a alteragdo daqueles documentos;

¢ A submissdo dos instrumentos de gestdo deve cumprir as datas estabelecidas.

*(Nos termos da delegagdo de competéncias proferida pela Ministra da Agricultura, Maria do Céu de Oliveira Antunes Albuquergue,
através do despacho n.2 572/2020, de 16 de janeiro)

ANA PAULA fnaoe deorme
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DE P| N A Dados: 2020.04.13

11:54:05 +01'00'
A Técnica Especialista,
Ana Pina




