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ENQUADRAMENTO:

1. O Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1), nos
termos do n? 2 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/ 2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual,
confere ao Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP) a competéncia para
emissdo de parecer com andlise critica das autoavaliagdes constantes dos relatérios de atividades
elaborados pelos servigos e organismos do Ministério da Agricultura (MA) e do Ministério do Mar

(MM);

2. De acordo com as competéncias atribuidas ao GPP previstas nos n.%2s 2 e 3 do artigo 2.2 do Decreto

‘"

Regulamentar n.2 2/2014, de 9 abril, compete a este Gabinete “..coordenar o sistema de
planeamento do [MAFDR e MM], no dmbito do subsistema de avaliagdo do desempenho dos
servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1), através da articulagdo entre todos os servigos do

ministério...”

3. Os resultados finais do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) sustentam a autoavaliacdo
do servico, a qual tem carater obrigatdrio e é sujeita a analise critica, conforme n2 1 do art.2 17 da
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, por parte do GPP, através do presente

parecer.

4. Conforme estipulado na Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual, a avaliagdo do

desempenho dos servigos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

a. Envio ao GPP, até 15 de abril de cada ano, do relatério de atividades, o qual deve incluir a
autoavaliagdo do servico nos termos previstos no n.2 2 do artigo 15.2 da Lei
supramencionada (Circular DGAEP n2 13/2008);

b. Emissdo de parecer, por parte do GPP, com andlise critica da autoavaliagdo, comunicagdo
ao servigo e ao respetivo membro do Governo;

c. Apds o parecer do GPP, a_mencdo (Desempenho Bom, Satisfatério ou Insuficiente)
proposta pelo dirigente maximo do servico, como resultado da autoavaliagdo, deve ser

homologada ou alterada pelo respetivo membro do Governo;

d. Posteriormente ao ato mencionado na alinea anterior, o GPP elabora uma analise
comparada de todos os servicos do ministério com vista a:
i. Identificar os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;
ii. Identificar os servigos com maiores desvios, ndo justificados, entre objetivos e resultados ou
que, por outras razbes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagdo e

disso dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
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Administragcdo Financeira do Estado (SCI) para os efeitos previstos na Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro.
e. Divulgacdo dos resultados da avaliagdo:
i. Cada servigo procede a divulga¢do da autoavaliagdo na sua pdgina eletronica;
ii. Caso o parecer de andlise critica da autoavaliagdo emitido pelo GPP seja discordante da
proposta de mengdo apresentada pelo servico, em fungdo dos resultados alcangados ou
pela falta de fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho, deve o mesmo ser

obrigatoriamente divulgado juntamente com a autoavaliacdo.

5. Nos termos do n2 1 do art.2 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, a
avaliagao final dos servigos é expressa qualitativamente segundo a mengao de:
a. Desempenho Bom - se o servigo ou organismo atingiu todos os objetivos e superou alguns;
b. Desempenho Satisfatorio - se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos ou os mais
relevantes;

c. Desempenho Insuficiente - se o servico ou organismo ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

6. Considerando que a lei é omissa na determinac¢do de quais sdo os objetivos relevantes, o Conselho

Coordenador de Avaliacdo de Servicos (CCAS) considera que os objetivos mais relevantes, sdo aqueles

que somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagdo final, perfagam uma
percentagem superior a 50%, resultante, do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos,

independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia ou qualidade), Orientacdo Técnica de 12 de

Janeiro de 2009 do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servicos.

Face ao exposto, nos termos do n? 1 do art.2 17 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo
atual, procedeu-se a elaboragdo do presente parecer com a analise critica da autoavaliacdo, a qual foi

incluida no relatério de atividades elaborado pelo abaixo identificado.
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PARECER DO GPP SOBRE A AUTOAVALIAGAO DO DESEMPENHO DE 2019

FICHA TECNICA

Entidade Avaliada Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria (DGAV)
Natureza Servigo Central da Administra¢ao Direta do Estado
Tutela Ministério da Agricultura

Definigdo, execugdo e avaliagdo das politicas de seguranga
alimentar, de prote¢iao animal e de sanidade animal, prote¢iao
vegetal e fitossanidade, sendo investida nas fung¢Oes de
Missao autoridade sanitdria veterinaria e fitossanitaria nacional, de
autoridade nacional para os medicamentos veterinarios e de
autoridade responsdvel pela gestdo do sistema de seguranga

alimentar.
Ano em avaliagao 2019
Mengao proposta pelo dirigente maximo na Desempenho SATISFATORIO
Autoavaliagao pdgs. 197 e 215 do Relatério de Atividades (RAA_2019)
Parecer do GPP sobre a proposta de mengdo CONCORDA

ANALISE CRITICA: FUNDAMENTACAO / CONSTATACOES

Resultados alcangados e justificacdo de desvios significativos (n.2 1 do art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28/dez,na sua redacdo
atual)

O GPP rececionou, no dia 04.02.2021, através de mensagem de correio eletrdnico, cdpia do Relatdrio de Atividades
referente ao ciclo de gestdo de 2019, acompanhado do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2019 (QUAR_2019),
com os resultados da execugdo a 31 de dezembro de 2019 da Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria (DGAV).De
acordo com o previsto n.2 2 do art.2 15.2 da Lei 66-B/2007, de 28/dez, na sua redagdo atual, aproposta de autoavaliagio,
referente ao ciclo de gestdo em avaliagdo, foi integrada naquele relatério de atividades, doravante designado por
Relatério de Atividades e de Autoavaliacio 2019 (RAA_2019). Apods anadlise da documentacdo rececionada, em
18.02.2021, através de mensagem de correio eletrdnico, este Gabinete colocou a consideragdo do servico um conjunto
de propostas de melhoria. Face a auséncia de resposta, em 22.03.201 foi solicitado o ponto de situacdo do RAA_2019 da
DGAV, através de mensagem de correio eletrdnico. A versao final foi rececionada neste Gabinete no dia 26.03.2020,
através de mensagem de correio eletrdnico.

Objetivos Estratégicos:

Iniciando a anélise aos cinco objetivos estratégicos (OE) de caracter plurianual inscritos no QUAR_2019 verifica-se que a
estratégia da DGAV, definida para o ano em aprego, apresenta continuidade relativamente ao ano anterior e seguiu as
orientagGes politicas transversais, conforme referido pelo servico “Tendo o Programa do XXI Governo definido a
articulagdo das instituicées, com vista a prossecu¢do dos seus designios politicos, e tendo em conta a Missdo atribuida a
DGAV, as Grandes Op¢des do Plano (GOP) e as determinagdes constantes na Lei do Orcamento de Estado, foi executada
a estratégia e operacionalizados os objetivos constantes no Plano de Atividades 2019 e QUAR 2019 que, de forma direta
ou indireta contribuiram para a realizagdo das Medidas tracadas”, pag.60.

OE1: Zelar pela seguranga dos alimentos;

OE2: Promover a prote¢do da sanidade animal;
OE3: Promover a protegdo vegetal e fitossanidade;
OE4: Agilizar processos de internacionalizac¢do;
OES5: Promover a utilizagdo das TIC.

Constatou-se igualmente, que os OE inscritos no QUAR_2019 foram operacionalizados com recurso a metas
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guantitativas, cujo apuramento do grau de concretizagdo, resulta da média simples dos graus de concretiza¢gdo dos
objetivos operacionais (OP) associados, de acordo com a matriz de alinhamento entre os OE e OP, integrada naquele
instrumento de gestdo, evidenciada na pag. 196 do RAA_2019 e também em anexo a este parecer. Consideramos a
medicdo da estratégia uma boa pratica de gestdo, de medicdo de resultados em sede de monitorizagdo e avaliagao,
reveladora de maturidade da capacidade organizativa.

G PP GABINETE DE PLANEAMENTO,
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Em sede de prestacdo de contas, o servico apresentou os resultados da concretizagdo da estratégia na execucdo do
QUAR_2019, onde todos os objetivos estratégicos foram superados (Grau de concretizacdo/Taxa de Realizagdo> 100%),
verificando-se os graus de concretizagdo apresentados no grafico seguinte.

0% 100%

OE_1

117%
OFE_2 117%
OE_3 112%
OE_4 112%
OFE_> 111%

B Meta 2019 B Grau de concretizagdo

Grafico n21 - Concretizagdo objetivos estratégicos | QUAR_2019

Execugdo global do QUAR_2019:

O grau de concretizacdo global quantitativo do QUAR_2019 corresponde a um resultado final de 119,13%, o qual foi
evidenciado pelo servico no RAA, pdags. 197 e 215. Observou-se um desvio global positivo de 19% face a concretizagdo
plena (Taxa de Realizagdo (TR) = 100%), conforme grafico infra.

19,13%

Taxa de Execugdo Global do
QUAR_2019 A

0% 100%
Graficon.2 1 - Execugdo Global Quantitativa | QUAR_2019

Concretizagdo dos Objetivos Operacionais:

Relativamente aos catorze objetivos de nivel operacional inscritos no QUAR_2019, constata-se que 93% foram
concretizados. Destes objetivos, sete, OP5, OP6, OP7, OP8, OP10, OP11, e OP13, foram superados (Grau de
concretizagdo> 100%), seis, OP1, OP2, OP4, OP9, OP12 e OP14 foram atingidos (Grau de concretizacdo=100%) e um, OP3
nao foi concretizado (Grau de concretizagdo <100%).
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Grafico n22 - Taxa de Realiza¢do dos objetivos operacionais | QUAR_2019

Quanto aos objetivos considerados como os mais relevantes, para efeitos do n2 1 do art.2 182 da Lei 66-B/2007, de
28.12, na sua redagdo atual, o servigo identificou os objetivos OP1, OP4, OP5, OP6, OP7, OP8 e OP9, (acréonimo “OP_R”),
gue no seu conjunto tiveram um peso de 76% na avaliagdo final. Apesar do objetivo OP_3 ndo ter sido atingido, “Todos
os objetivos relevantes foram alcancados, tendo os objetivos 5,6,7 e 8 superado as metas tracados”, conforme referido
pelo servico, pag. 193 do RAA_2019.

Concretizagdo dos indicadores de desempenho:

No ambito da andlise aos quinze indicadores de desempenho inscritos no QUAR_2019, apresentados no grafico n.2 3,
constata-se que 93% foram concretizados. Do total de indicadores, sete, Ind.6, Ind.7, Ind.8, Ind.9, Ind.11, Ind.12 e Ind.14
superaram as correspondentes metas planeadas (Taxa RealizagGo> 100%), sete, Ind.1, Ind.2, Ind.4, Ind.5, Ind.10, Ind.13
e Ind.15 apresentaram resultados em conformidade com as metas delineadas (Taxa Realizagéio=100%) e um, Ind.3, ndo
foi concretizado (Taxa Realizagdo<100%).

Os indicadores Ind.6, Ind.7, Ind.8 e Ind.9 atingiram uma Taxa de Realizacdo =125% (Valor Critico/Patamar de exceléncia
proposto pelo CCAS-Conselho Coordenador da Avaliagcdo de Servicos), o que representa a existéncia de 27% de
indicadores com desvio 225% face ao total.

A analise dos indicadores de desempenho é apresentada pelo servigco nas pags. 175 a 192 do RAA_2019.
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Grafico n23 - Taxa de Realiza¢do dos indicadores de desempenho | QUAR_2019

Dimensdes/pardmetros de avaliagéo:

O resultado final das dimensdes/parametros de avaliagdo (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) corresponde as seguintes
taxas de realizagdo, evidenciadas pelo servigo na pag. 195, bem como no grafico seguinte.

0% 100%
A

96,67%

Eficacia (pond:20%)

Eficiéncia (pond:60%) 131,20%

Qualidade (pond:20%) 105,36%

I

Grafico n.2 4 - Taxa de Realizagdo Dimensdes/parametros de avaliagdo

Apés aplicacdo da ponderagdo/peso definida em cada uma daquelas dimensdes/parametros, de acordo com o artigo
11.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, o resultado final quantitativo (e de acordo com o
grafico n.2 1) é o que que se evidencia na seguinte tabela.
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Avaliagdo Final

Taxa de Realizagao

Dimens3o/

. Ponderagdo Taxa de Realizagdo QUAR_2019
Parametro Ponderada - .
(quantitativa)
Eficdacia 20% 96,67% 19,33%
Eficiéncia 60% 131,20% 78,72% 119,13%
Qualidade 20% 105,36% 21,07%

Tabela n.2 1 - Avaliagdo Final Quantitativa | QUAR_2019

Desvios:

De acordo com a analise aos resultados atingidos no QUAR_2019, apresentada nos itens anteriores, verificaram-se
setedesvios positivos (47%), correspondentes aos indicadores de desempenho, Ind.6, Ind.7, Ind.8, Ind.9, Ind.11, Ind.12 e
Ind.14, conforme se verifica no gréafico n.2 5. Os restantes indicadores ndo apresentaram desvios face aos resultados
apurados nos mesmos em sede de autoavaliagdo, com excecdo do indicador Ind.3, com uma taxa de realizagdo de 67%.

“Ind.3 Taxa de execugdo do projeto de desmaterializagdo dos processos referentes ao controlo, a certificagGo de
sementes e de materiais de propagagdo vegetativa e da inspecdo fitossanitdria”, no ambito do objetivo operacional
relevante “OP3 Desmaterializar os processos de autorizag¢do, gestdo e divulgagdo dos produtos fitofarmacéuticos e dos
processos referentes ao controlo, a certificacdo de sementes e de materiais de propagagdo vegetativa e da inspegdo
fitossanitdria”, teve um desvio negativo de -33% face a meta planeada, justificado pelo servico, “... O processo de
desenvolvimento do sistema SIFITO foi concluido em 40%. Apesar da realizagdo do QUAR ter sido sujeito a duas
monitorizagdes, a migragdo de dados e os testes para a entrada em produgéo do Sistema SIFITO ndo foram concluidos
em tempo, por motivos supervenientes e ndGo previsiveis, motivo pelo qual ndo foi possivel @ DGAV adotar medidas que
permitissem alcancar as metas tracadas...”, pags. 178 e 179, bem como na pag. 210.

56%

o® .'o-o-o-o-.. 6%

25% .ett1%0e, 25%  25%

Indl  Ind2 "-Ln.qs-" Ind4  Ind5  Ind6  Ind7  Ind8  Ind9 Ind10 Indll Ind12 Ind13  Ind14  Ind15

-33%

Grafico n.2 5 - Desvios| Indicadores de desempenho

Em futuros exercicios de operacionalizacdo do QUAR sugere-se como melhoria, que a fixagdo do valor das metas resulte
de um planeamento o mais preciso possivel, considerando os resultados registados em histérico, para que aquele
planeamento nao seja nivelado por baixo face a capacidade efetiva dos servigos e dos recursos colocados a disposi¢ao
dos mesmos, durante o ciclo de gestdo. Por outro lado e conforme referido, uma vez que o servicoacompanha a
evolucdo dos resultados da sua atividade, através de um processo de monitorizagdo, sugere-se como melhoria nos
préximos exercicios, a elaboracdo/submissdo de um pedido de revisdo a proposta de QUAR inicialmente apresentada, de
modo a corrigir atempadamente a ocorréncia de desvios, detetados no decorrer do ciclo de gestdo,de indicadores de
objetivos com estas condicionantes habitualmente associadas a execugdo do projetos.

E reconhecido o elevado esforco que o servico desenvolveu, durante o periodo em andlise, no ambito do
desenvolvimento de todas as iniciativas/acdes inerentes aos quinze indicadores, associados aos catorze objetivos
operacionais inscritos no QUAR_2019. Todos os objetivos operacionais considerados dos mais relevantes foram
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atingidos, dos quais 57% foram superados e a taxa de realizagdo global apurada situou-se acima da realizagdo plena
(Taxa Realizagéio> 100%).

G PP GABINETE DE PLANEAMENTO,
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Recursos afetos ao desempenho:

Iniciando a andlise pelos recursos humanos (RH), verifica-se que a DGAV evidenciou em sede de autoavaliagdo, no
QUAR_2019 e no RAA_2019, pag. 198, uma execuc¢do de 9 658 pts., resultante da pontuacgdo individual adotada pelo
servico para cada categoria/carreira (com base na proposta de calculo da pontuagdo dos RH do CCAS), a qual
corresponde um total de 901 trabalhadores a 31.12.2019 e uma taxa de utilizagdo de RH de 90,1%, conforme ilustrado
pelo grafico n26.

Sugere-se como melhoria a apresentag¢do dos resultados, bem como a atualizagao da publicagao do Balango Social 2019
na pagina da DGAV.

No ambito dos recursos financeiros (RF),0 servicoapresentou os resultados de execu¢do no QUAR_2019 e na pag. 198
do seu RAA _2019. Dos montantes planeados e executados apresentados, coerentes com a informacdo da DGO
disponibilizada pela Divisdo de Programagdo Orcamental do GPP, conclui-se por uma taxa de execucdo dos RF de
74,52%, face ao planeado e 73,78% face ao corrigido conforme evidenciado no grafico n2 7.

0% 100% 0% 100%

T _ 90,10% " (Orc. CorrigidO) - 73’78 ’
TR

QUAR_ZO _ 119'13% h QUAR_ZOlg 119’13%
19

Grafico n.2 6 Comparagao entre a utilizagao dos RH Grafico n.2 7 - Comparagao entre a utilizagao
e o desempenho do servigo dos RF e o desempenho do servigo

Plano de Atividades 2019:

Quanto a este instrumento de gestdo, o servigo evidenciou no seu RAA, pdg. 61 a 174, uma analise dos resultados de
execucdo da atividade planeada por unidade organica, de forma qualitativa, utilizando os critérios: Atingido (A);
Superado (S); Ndo Atingido (NA), bem como uma sintese de outras atividades realizadas ndo planeadas.

Sugere-se como melhoria nos proximos ciclos de gestdo, a afericdo, do grau de execuc¢do quantitativo a nivel global do
Plano de Atividades, por exemplo, com base no n? de indicadores concretizados (65) face ao n? total de indicadores
planeados (81), obtendo-se como resultado 80%, (formula de cdlculo: Grau de concretizagGo global do PA= n.? de
atividades ou indicadores concretizados+) total de atividades ou indicadores x 100).
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Histérico do desempenho institucional e dos recursos disponiveis

No gréfico n28 infra é evidenciada a evolugdo do grau de concretizacdo de objetivos/indicadores de desempenho e de
execugao de recursos, em fungdo dos registos na posse deste Gabinete. O grau de concretizagdo quantitativo global do
Plano de Atividades ndo foi apurado pelo servigo, pelo que o GPP apurou em 2018 e 2019 através da seguinte formula

de calculo: Grau de concretizagdo global do PA = 5 do n? de atividades ou indicadores concretizados +  total de
atividades ou indicadores x 100.

Tx Execugdo RF face ao — 74%

corrigido 83%

< A
Tx Execugdao RH

95%
-
TR PA 80%
ALV
TR QUAR %
111%
0% 20%  40%  60%  80%  100%  120%

m 2019 © 2018

Grafico n28 - Evolugdo de taxas de realizacdo e de execugdo de recursos

Resultados alcangados e meios executados

Em resumo:
. Taxa de execugdo global do QUAR_2019 = 119%
o Taxa de utilizagdo dos Recursos Humanos = 90%

Taxa de execugdo or¢amental = 74,5% face ao orgcamento planeado | 82% face ao orgamento disponivel

o Grau de concretizagdo quantitativo global do Plano de Atividades 2019 = ndo foi apurado pelo servico; 80%
conforme calculos do GPP (férmula de cdlculo: Grau de concretiza¢do global do PA= 3 de atividades ou
indicadores concretizados + § total de atividades ou indicadores x 100).
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INFORMACAO

VERIFICAGCAO DA INFORMAGAO QUE DEVE ACOMPANHAR A AUTOAVALIAGAO DO SERVICO

(alineas a) a f) do n.2 2 do artigo 15.2 Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacado atual)

a) Apreciacdo por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servicos prestados

Apesar da importancia reconhecida pelo servigo, quanto a apreciagdo por parte dos utilizadores da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, conforme referido na pag. 208 do RAA_2019, no ciclo de gestdo em aprego aquele
exercicio ndo foi realizado. Em resposta ao pedido de esclarecimento colocado por este Gabinete, através de correio
eletrénico, o servico referiu “Durante o Ciclo 2019 ndo foi efetuado inquérito de auscultagdo de satisfagdo aos
utilizadores”.

Sugere-se como melhoria nos préximos ciclos de gestdo, a operacionalizagdo deste requisito, com a apresentacdo do
grau de satisfacdo global qualitativo e quantitativo.

b) Informacdo detalhada sobre o sistema de controlo interno

De acordo com o plasmado na pag.203 do RAA_2019, “O sistema de controlo interno é exercido através das Dire¢bes de
Servico e o do Nucleo de Auditorias, tendo em consideracdo os diversos processos a controlar e as respetivas dreas de
atuacgdo (administrativa, técnica ou operacional).”

O servico dispde de um conjunto de procedimentos e controlos internos que constituem o seu sistema de controlo
interno, avaliado pelo questionario desenvolvido pelo CCAS - Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos, Anexo A
do DT n21/2010, de 4 de marco, conforme evidenciado no RAA_2019, pag. 204. Das 24 questdes com resposta S,N,ND,
19 obtiveram resposta afirmativa (79%), permitindo concluir por uma avaliagdo positiva do nivel de aplicagdo do
sistema de controlo interno da DGAV, 2 ND (ND — N&o existe informagdo disponivel que permita responder a questdo
de forma inequivoca.) e 3 com resposta negativa, no ambito da definicdo e formalizagdo das responsabilidades
funcionais, conferéncias e controlos, da descrigao dos fluxos dos processos e da integracao das diferentes aplicagGes.

Encontra-se igualmente evidenciado o processo de avaliagdo realizado através de auditorias, verificando-se a realizagdo
de auditorias pelo “Nucleo de Auditorias, pelo IGAMAOT, pela Comissdo Europeia, por autoridades de paises terceiros e
pela OIE - Organisation Mondiale de la SANTE Animale, pags. 205 a 207.

O SCI apresentado revela-se assim, como uma ferramenta adequada as atividades e cultura da DGAV, que garante a
eficiéncia administrativa e de prestagdo dos seus servicos, a transmissdao de informagdo fidvel, bem como o
cumprimento dos seus objetivos de gestdo com seguranga e transparéncia.

c) Referéncia as causas de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes

No que diz respeito aos resultados dos diferentes objetivos operacionais e indicadores de desempenho inscritos no
QUAR_2019 da DGAYV, ja analisados em item anterior deste parecer, em sede de autoavaliacdo verificou-se o
incumprimento do indicador - “Ind.3Taxa de execugdo do projeto de desmaterializagdo dos processos referentes ao
controlo, a certificagéo de sementes e de materiais de propagagdo vegetativa e da inspegdo fitossanitdria “ (TR 67%)”,
inscrito no ambito do objetivo operacional relevante “OP3Desmaterializar os processos de autorizagéo, gestéo e
divulgagdo dos produtos fitofarmacéuticos e dos processos referentes ao controlo, a certificagdo de sementes e de
materiais de propagag¢do vegetativa e da inspegdo fitossanitdria”, em que o desvio negativo de -33% face a meta
planeada, foi justificado pelo servico, “... O processo de desenvolvimento do sistema SIFITO foi concluido em 40%.
Apesar da realizagéo do QUAR ter sido sujeito a duas monitorizagées, a migragdo de dados e os testes para a entrada
em produgdo do Sistema SIFITO nédo foram concluidos em tempo, por motivos supervenientes e ndo previsiveis, motivo
pelo qual ndo foi possivel a DGAV adotar medidas que permitissem alcancar as metas tracadas...”, pags. 178 e 179. As
causas exogenas e/ou enddgenas que justificam o incumprimento da realizacdo de parte da atividade planeada pela
DGAYV, encontram-se igualmente plasmadas em capitulo préprio X/ Causas de incumprimento de acdes ou projetos ndo
executados”, pag. 210.

Uma vez que o servicpacompanha a evolugdo dos resultados da sua atividade, através de um processo de
monitorizacdo, sugere-se como melhoria nos préximos exercicios, a elaboragdo/submissdo de um pedido de revisdo a
proposta de QUAR inicialmente apresentada, de modo a corrigir atempadamente a ocorréncia de desvios, detetados no
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(alineas a) a f) do n.2 2 do artigo 15.2 Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacéo atual)

decorrer do ciclo de gestdo,de indicadores de objetivos com estas condicionantes habitualmente associadas a execuc¢do
do projetos.

d) Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os
resultados a atingir

Relativamente a este requisito, o servigo reservou um capitulo especifico no RAA_2019, onde se encontram plasmadas
nove medidas para melhorar o funcionamento dos servigos prestados pela DGAV, pag. 211.

Para o desempenho positivo do servigo, contribuiram ainda as medidas referidas no capitulo relativo a modernizagdo e
simplificagdo administrativa, pag. 212 e por ultimo, foi evidenciado um Plano de Melhorias para 2020, pag. 213.

e) Comparagdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de
comparagao

O servigo ndo fez referéncia a servigos idénticos, no plano nacional ou internacional, apesar de evidenciar a realizagao
de atividades de internacionalizagdo, pags. 113 all5, a participacdo em reunies internacionais, pags. 121 a 123 e a
sujeicdo a auditoria externa da Associagdo internacional de Ensaio de Sementes (ISTA), pag. 126.

f)  Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagdo do servico

A nivel interno, o processo de audi¢do de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores foi realizado conforme
referido pelo servigo, “No ano de 2019, a DGAV promoveu diversas reuniées entre a Diregdo e os dirigentes intermédios
e colaboradores, com vista a ausculta¢do sobre inumeras temadticas de importdncia essencial para o desempenho das
atividades realizadas no cumprimento da Missdo (...); A produgdo de documentos respeitantes a Instrumentos de gestdo
(...) sdo elaborados, tendo como suporte os contributos das diversas unidades orgdnicas”, pag. 209.

Como sugestdo de melhoria em ciclos futuros, podera ser realizado um processo de auscultacdo de satisfagdo interna
através de inquérito, com a apresentacdo do respetivo grau de satisfacdo global apurado.

OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

Contributo dos resultados alcangados para os objetivos estratégicos

Na operacionalizagdo do QUAR_2019, o servico evidenciou uma matriz de relacionamento/alinhamento entre os cinco
objetivos estratégicos (OE) e os catorze objetivos operacionais (OP) registados naquele instrumento de gestdo, com
resultados de execugdo, matriz igualmente apresentada na pag. 196 do RAA_2019. Conforme referido anteriormente
neste parecer, o servico definiu como metodologia de afericdo do grau de realizacdo dos objetivos estratégicos, a média
simples dos objetivos operacionais com o alinhamento de acordo com aquela matriz, em anexo a este parecer, refletindo
claramente o contributo dos resultados dos OP na prossecugao dos OE.

Revisdo aos Instrumentos de Gestdo (QUAR e/ou Plano de Atividades)

Durante o ciclo de gestdo de 2019 nao foi rececionado por este Gabinete, qualquer pedido de revisdo aos Instrumentos de
Gestdo (QUAR e/ou Plano de Atividades) da DGAV.
Conforme referido em item anterior deste parecer, sugere-se como melhoria nos ciclos de gestdo futuros, a

elaboragdo/submissdo de um pedido de revisdo a proposta de QUAR inicialmente apresentada, de modo a corrigir os
desvios negativos ou amplamente positivos, de resultados detetados através do processo de monitorizagdo.
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Monitorizag¢do dos Instrumentos de Gestdo (QUAR e/ou Plano de Atividades)

A realizacdo do processo de monitorizacdo a atividade realizada pela DGAV encontra-se evidenciado na pag. 201 do
RAA_2019.

Comparacio das Unidades Homogéneas (art.2 16.2, Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagdo atual)

Relativamente as unidades homogéneas internas, a DGAV integra cinco Delega¢Ges Regionais (DirecOes de Servigos de
Alimentagdo e Veterinaria da Regido Norte, Centro, LVT, Alentejo e Algarve). A execucdo da atividade daqueles servigos
desconcentrados, foi evidenciada da nas fichas de objetivos e indicadores, o que permite identificar dois indicadores
comuns a todos, a saber: “Taxa de controlos efetuados as OPP” e “N¢ de agdes promovidas pela DS destinadas ao publico e
stakeholders”, pag. 160 a 175.

Face a integragdo de unidades homogéneas, sugere-se como melhoria nos ciclos futuros, e se possivel, a conce¢do de um
sistema de indicadores comum de desempenho, cujos resultados possibilitem a sua comparabilidade, de acordo com o n?
1 do Artigo 16.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redagdo atual.

Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho - (n.2 2 art.2 25.2, Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagao atual)

A resposta a este requisito encontra-se integrada no questionario desenvolvido pelo CCAS relacionado com o Sistema de
Controlo Interno (Anexo A do DT n? 1/2010), nomeadamente no ponto 4 - Fiabilidade dos sistemas de informacéo, onde
seis tiveram resposta positiva e uma resposta negativa (integragdo/interoperabilidade das aplica¢des).

Sdo referidos os sistemas de informacdo de suporte ao processamento de dados (Gerfip, Quidgest, Covis (brevemente a
substituir por novo sistema gestdo documenta) e SRH), como garantia de fiabilidade, integridade e de economia na recolha

de dados, bem como a seguranca dos mesmos “... existem dados de seguran¢a que garantem informagdo encriptada”,
pag. 204.

Estrutura do relatdrio e coeréncia entre os elementos do QUAR e os documentos previsionais legalmente previstos; art.2 8.2 da Lei n.2
66-B/2007, de 28.12, na sua redacdo atual; DL n.2 183/96, de 27.09; OT do CCAS, de 12.01.2009; DT N.21/2010 do CCAS

A estrutura do RAA_2019 cumpre, em diversos itens, com a recomendacdo proposta pelo CCAS (Anexo Il do DT n.21/2010)
e com o Decreto-lei n.2 183/96 de 27.09. Encontra-se evidenciado o detalhe pormenorizado da atividade desenvolvida
pelas unidades organicas que compdem a DGAV, pags. 61 a 175. Foi demonstrado pelo servigco o grau de cumprimento dos
objetivos Estratégicos bem como dos objetivos operacionais e respetivos indicadores de desempenho inscritos no
QUAR_2019, pags. 176 a 196. Foi igualmente apresentada a avaliagdo do sistema de controlo interno, pags. 204, a analise
de recursos humanos e financeiros, pags. 198 a 199, a verba despendida em publicidade institucional, pags. 199 a 200, as
monitorizagGes realizadas, pag. 201, o acesso ao balango social, pag. 202, a avaliagdo do sistema de controlo interno,
pags.203 a 204, o exercicio de audicdo interna, pag. 209, as causas de incumprimento de ag¢des ou projetos nao
executados, pag. 210, as medidas tomadas para um reforco positivo do desempenho, pag.211, as medidas de
modernizacdo e simplificacdo administrativa, pag. 212 e o plano de melhorias para 2020, pag. 213. O RAA_2019 da DGAV
termina com a avaliagdo afinal, com a apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados e proposta de
mencdo qualitativa de desempenho, pags. 214 a 215.

13

INF/364/2021/DDO



G P P GABINETE DE PLANEAMENTO, 9 REPUBLICA
I POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL % PORTUGUESA AGRICULTURA

INFORMACAO

OUTRAS OBRIGAGCOES DE PRESTAGAO DE INFORMAGAO

Medidas de Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa — DL n.2 135/99, de 22.04 (n2 3 art. 402), na sua redagdo atual

A DGAV dedicou uma area especifica no seu RAA_2019, onde se encontram plasmadas trés medidas que contribuiram
para a modernizagdo e simplificagdo administrativa:

- Foram elaborados procedimentos simplificados e otimizados no ambito do SmartDocs — 12 perfis
(DSAVRN);

- Foi publicado o concurso para o desenvolvimento da aplicagdo de suporte ao projeto Certificacdo
eletrénica para exportagdo de animais vivos, produtos animais e produtos de origem animal -
CERTIFIC@NIM+;

- Foram atualizados diversos contetdos do portal.

Verificou-se ainda o compromisso do servico com a desmaterializacdo de processos, concretizado com a inscricdo do
objetivo“OP3: Desmaterializar os processos de autorizacdo, gestdo e divulgagdo dos produtos fitofarmaceuticos e dos
processos referentes ao controlo, a certificacdo de sementes e de materiais de propagagio vegetativa e da inspegdo
fitossanitdria”, anteriormente analisado.Por ultimo, constata-se que o servico mantém atualizada a sua pagina eletrdnica,
no que diz respeito a publicagdo (obrigatdria) dos seus diferentes instrumentos de gestdo.

Iniciativas de publicidade institucional nos termos da RCM n.2 47/2010, de 8.06, e da Lei n.2 95/2015 de 17.08 (n2 2 art.79)

As iniciativas de publicidade institucional encontram-se evidenciadas em capitulo préprio, pag. 198, que totalizaram
27.638,31€ e que de seguida se indicam:

- Publicidade obrigatéria — 5 808,27 €;

- Servigos multimédia — 13 284,00¢€;

—  Peste Suina Africana — 8 546,04€.

Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas - Recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgao

De acordo com a resposta as questdes 3.8 e 3.9 do Sistema de Controlo Interno(Anexo A do Documento Técnico n2 1/2010
elaborado pelo CCAS), analisado em item anterior deste parecer, existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracOes conexas (PGRCIC), que é executado e monitorizado, pag. 204.

De acordo com a resposta do servigo a questdo colocada pelo GPP, através de correio eletrénico, “A DGAV remeteu em 17
de julho de 2019 o Relatdrio de execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infrac¢des Conexas referente ao
ano de 2018, com a informacgédo disponivel em resposta ao pedido do IGAMAOT (oficio S/06515/AF/19, datado de 7 de
junho). A indicagdo sobre a realizacdo do Relatério, consta da pdgina 84, porquanto foi desenvolvido pela Direcdo de
Servicos de Estratégia, Comunicacdo e Internacionalizacdo e eliminada a referéncia na versdo anterior do RA 2019 na
pdgina 76. Dado que relativamente ao ano 2019 ndo foi executado outro relatério, mantem-se o constante no quadro -
Sistema de Controlo Interno constante na pdgina 204.”.

Sugere-se como melhoria reflexdo neste ponto, por forma a realizar a monitorizagdo anualmente do PGRCIC existente, de
modo a concluir pela necessidade de uma eventual revisdo do mesmo, bem evidenciar no RAA a execugdo daquele plano.

Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio do Estado- DL n.2280/2007, de 7.08 (n2 5 do artigo 1132-A) na sua redag3o atual

No que diz respeito a gestdao do patrimdnio imobiliario afeto a DGAV, ndo existe uma drea especifica no seu RAA_2019 por
forma a dar cumprimento a este requisito, todavia, em resposta a questdo colocada pelo GPP, através de correio
eletrénico, o servigco referiu, “.. A DGAV ndo possui patrimdénio imobiligrio préprio, funcionando em instalagdes
arrendadas ou cedidas por outras instituicGes (DRAP’s, ISA, INIAV), fazendo, no entanto, o reporte no SIIE.”.

Relatdrio de gestdo da formagdo- DL n.2 86-A/2016, de 29.12 (n2 4 do art. 139)

A valorizacdo profissional dos trabalhadores da DGAV foi evidenciada no QUAR_2019, com a inscricdo do objetivo
operacional “OP 10: Desenvolver competéncias dos funciondrios necessdrias a prossecugdo dos objetivos”, aferido através
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do indicador “ Ind11 N@ de horas de formacgdo especifica dos recursos humanos nas vertentes técnicas”, onde foi atingida
uma taxa de realizag¢do de 114%, igualmente evidenciada na pag. 76 do RAA “Foram realizadas no total 1.892,3 horas de
formagdo (DG-SANTE presencial — 1537 horas e Formagdo especializada — 355,3 horas”, pag. 188

Encontra-se informacao relativa a formacdo profissional desenvolvida durante o ciclo de gestdo evidenciada nas pags. 76 a
81, e ainda no detalhe da atividade desenvolvida.

Cumprimento da data limite de entrega do Relatério — 15.04.2019 - Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redagao atual; DL n.2 183/96,
de 27.09)

O GPP rececionou, no dia 04.02.2021, através de mensagem de correio eletronico, cépia do Relatdrio de Atividades

referente ao ciclo de gestdo de 2019, acompanhado do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo 2019 (QUAR_2019), com
os resultados da execugdo a 31 de dezembro de 2019 da Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterindria (DGAV).Apds analise
da documentagao rececionada, em 18.02.2021, através de mensagem de correio eletrdnico, este Gabinete colocou a
consideragao do servigo um conjunto de propostas de melhoria. Face a auséncia de resposta, em 22.03.201 foi solicitado o
ponto de situagdo do RAA_2019 da DGAV, através de mensagem de correio eletrénico. A versdo final foi rececionada
neste Gabinete no dia 26.03.2020, através de mensagem de correio eletrdnico.

Conclusdes e recomendagoes

De acordo com os apuramentos efetuados, a DGAV evidenciou a superagao de todos os objetivos estratégicos, um grau
de concretizagdo global quantitativo do QUAR_2019 acima do planeado, ou seja, uma taxa de realizagdo global de
desempenho de 119%, verificando-se um desvio global positivo de 19% face a concretizagdo plena (TR = 100%), bem como
um grau de concretizagdo quantitativo global do PA_2019 de 80%, resultados alcancados com uma utilizacdo de RH e
financeiros abaixo do planeado.

Como oportunidades de melhoria em ciclos futuros, indicadas ao longo do documento, sugere-se:

- A elaboragdo/submissdo de um pedido de revisdo a proposta de QUAR inicialmente apresentada, de modo a corrigir
atempadamente a ocorréncia dos desvios negativos ou amplamente positivos, detetados no decorrer do ciclo de gestao,
através do processo de monitorizagdo habitualmente realizado pelo servicgo;

- A aferi¢do do grau de execuc¢do quantitativo a nivel global do Plano de Atividades, com base na formula de célculo: Grau
de concretizacdao global do PA = n.2 de atividades ou indicadores concretizados + 3 total de atividades ou indicadores x
100, bem como, a indicagdo dos indicadores que tém impacte direto no QUAR, na andlise dos resultados no ambito da
atividade prevista no PA;

- A aplicagdo de um inquérito de satisfacdo global a todos os clientes dos servigos prestados pelo servico, onde podem ser
incluidos grupos de perguntas especificos para grupos de utilizadores que utilizam servigos especificos. A obtencdo de um
grau de satisfacdo externa global, permitird a sua utilizagdo, no ambito do exercicio de Analise Comparada dos Servigos.
Sugere-se igualmente a apresentagdo do grau de satisfagao global dos inquéritos em termos quantitativos;

- A evidéncia dos resultados do Balancgo Social;

- Para além da apresentacdode um Plano de Ag¢des de Melhoria para o ano seguinte, sugere-se como melhoria em
exercicios futuros a evidéncia da execucdo das medidas referidas no Plano de Melhorias do ano anterior;

- Face a integragdo de unidades homogéneas, sugere-se como melhoria nos ciclos futuros, e se possivel, a conce¢do de um
sistema de indicadores de desempenho, cujos resultados possibilitem a sua comparabilidade, de acordo com o n2 1 do
Artigo 16.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua redacdo atual;

- Realizar anualmente a monitoriza¢do do plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragGes conexas (PGRCIC) existente,
de onde eventualmente resultard uma revisdao do mesmo, bem como evidenciar no RAA a respetiva execugao;

- A criacdo de uma drea especifica no RAA_2019 no ambito do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobiliario do Estado de
modo a clarificar quanto ao cumprimento das obrigagdes previstas no n.25 do art.2113-A do DL n.2280/2007, de 7.08;

SINTESE DO PARECER DO GPP:
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Com fundamento nas evidéncias supra, somos de parecer que, nos termos previstos no n.2 1 do artigo 18.2 da
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,na sua redac¢do atual, validados os resultados observados no QUAR de
2019, a Diregdao-Geral de Alimentagdo e Veterindria corresponde a mengdo de “Desempenho Satisfatorio”,

concordando-secom a mengdo proposta pelo dirigente maximo do servico em sede de autoavaliagdo.

Relativamente ao objetivo ndo cumprido (OP3Desmaterializar os processos de autoriza¢do, gestdo e divulgacdo

dos produtos fitofarmacéuticos e dos processos referentes ao controlo, a certificagdo de sementes e de
materiais de propagacdo vegetativa e da inspecdo fitossanitdria, a justificacdo apresentada pelo servico nas
pags. 178, 179 e 210 do RAA_2019: “... O processo de desenvolvimento do sistema SIFITO foi concluido em 40%. Apesar
da realizagdo do QUAR ter sido sujeito a duas monitorizagées, a migragdo de dados e os testes para a entrada em produgdo
do Sistema SIFITO ndo foram concluidos em tempo, por motivos supervenientes e néo previsiveis, motivo pelo qual ndo foi

4

possivel & DGAV adotar medidas que permitissem alcancar as metas tracadas...”, enquadra- se, na opinido deste

Gabinete, e salvo melhor opinido em contrario, em motivos supervenientes e ndo previsiveis (conforme

plasmado na alinea d) do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e reforcado pelo Oficio Circular
13/GDG/08 da Direccdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (pag. 9)). Sendo aquela justificacdo
valida para efeitos de pedidos de reformulacdo do QUAR, este Gabinete sugeriu como melhoria em ciclo
futuros, a apresentagdo atempada de um pedido de revisdo aos indicadores de objetivos com estas

condicionantes habitualmente associadas a execugdo do projetos.

Nesta conformidade, nos termos do n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,na sua
redacdo atual, submete-se a mencdo proposta a consideracdo de Sua Exceléncia a Ministra da Agricultura,
conforme previsto na alinea d) n2 1, do Despacho n? 203/2021, de 07 de janeiro, nos termos do disposto no
art.2 31 do Decreto-Lei n? 169-B/2019, de 3 de dezembro, na sua redacgdo atual, para homologacdo ou

alteracao.

A consideracao superior,

A Especialista de Informatica

Assinado digitalmente por HELENA PAULA
MENEZES HUNGRIA PIMENTA DA COSTA
Data: 2021.05.03 10:35:43 +01:00

Helena Hungria Costa

Anexos:
Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de 2019 da DGAV;
QUAR_2019 executado da DGAV;
Medigdo dos objetivos estratégicos QUAR_2019:
Avaliagao final QUAR_2019.
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