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1.Introducao

Este Resumo Informativo descreve de modo sumario o resultado de uma Auditoria
Interna (AI) efetuada pelo Nicleo de Auditorias (NA), da Direcdo Geral de
Alimentacdo e Veterinaria (DGAV), que decorreu numa Direcdo de Servicos de
Alimentacgdo e Veterindria Regional. Tratou-se de uma Auditoria de Rotina inserida

no Programa Anual de Auditoria de 2021, aprovado superiormente.

O objetivo geral desta Al foi verificar e avaliar as atividades desenvolvidas no ambito
do Plano de Aprovacdo e Controlo dos Estabelecimentos - Géneros alimenticios,
vertentes carnes, subprodutos e leites, incluido no Plano Nacional de Controlo
Plurianual (PNCP), apresentado por Portugal a Unido Europeia, para dar
cumprimento as disposicoes legais contidas no Regulamento (UE) 2017/625 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Marco de 2017 (que revogou o
Regulamento (CE) N.° 882/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de
Abril de 2004), relativo aos Controlos Oficiais (CO) e outras atividade oficiais que
visam assegurar a aplicacao da legislagdo em matéria de géneros alimenticios e
alimentos para animais e das regras sobre satide e bem-estar dos animais,

fitossanidade e produtos fitofarmacéuticos.

A avaliagdo efetuada incidiu sobre o conjunto de normativos legais e técnicos que

estdo em vigor e se relacionam com o Tema auditado.

2.Base legal e procedimentos sequidos

A planificacao, metodologia e procedimentos seguidos pelo Nucleo de Auditorias no
processo relativo a implementacdo da “funcdo de auditoria interna” encontra-se
descrita no “Manual de Procedimentos: Auditorias Internas”, versao 09, de 22 de
maio de 2020. Este “Manual” foi elaborado de acordo com as disposigcoes contidas no
Regulamento (UE) N.° 2017/625 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de
Marcgo de 2017, bem assim como das orientacoes da Comunicacdo da Comissdo N°
2021/C 66/02, de 26 de fevereiro.

De acordo com o Manual antes citado as Constatagoes detetadas durante as

Auditorias Internas e descritas nos Relatorios sao classificadas em Constatacoes
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Positivas (CP), Observacoes (Obs) e Nao Conformidades (NC), sendo que estas tilltimas
sdo subdivididas em Ndo Conformidades Menores (NCm) e Ndo Conformidade
Maiores (NCM).

No que se refere as Conclusoes apresentadas nos Relatorios face as Constatagoes
detetadas o “Manual” define que as atividades sao classificadas como desenvolvidas
de modo Muito Satisfatério (MS), Bastante Satisfatério (BS), Satisfatorio (S), Quase
Satisfatério (QS) ou Nao Satisfatério (NS).

3.Locais onde decorreu a auditoria e atividades
desenvolvidas

Para realizar esta Al, a EA visitou uma Unidade Organica da Regiao (UO), tendo
avaliado o seu desempenho face as atribuicoes e responsabilidades que lhe estdo
cometidas no sistema de controlo existente relativo as areas auditadas e aos temas
concretos que foram objeto de Auditoria. Para proceder a esta avaliagdo, foram
realizadas reunioes e entrevistas, assim como, foram verificados documentos, registos
e bases de dados. Com o objetivo de verificar a aplica¢do adequada de procedimentos
e de métodos e técnicas de controlo oficial, a EA acompanhou dois controlos oficiais,
em dois estabelecimentos de transformacdo de géneros alimenticios, um de Produtos
a Base de Carne (PBC) e outro de Produtos Lacteos (PL). Com o objetivo de
acompanhar as acgoes realizadas pela UO para assegurar que os CO sdo coerentes e
eficazes, para além da andadlise de registos de monitorizacdo e acompanhamento,
realizados pela Coordenacdo Regional, a EA acompanhou duas supervisoes
presenciais, realizadas durante os controlos oficiais referidos.

A Al, como qualquer outra Auditoria, baseou-se no principio da avaliagdo por

amostragem.

4.Constatacoes

Durante a Al foram detetadas 25 Constatacoes, as quais foi atribuida a seguinte
Classificacao: 19 CP, 3 Obs. e 3 NCm.
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4.1 Constatacdes Positivas

As principais Constatagoes Positivas detetadas estavam relacionadas com o seguinte:
a resposta ao Questionario Pré Auditoria e a apresentacdo feita na reunido de
abertura; os conhecimentos demonstrados pelos técnicos da UO que participaram na
auditoria, bem como a sua transparéncia e cooperacdo/colaboracdo; a
documentacdo escrita produzida no ambito da coordenacgdao e execucdo e supervisao
dos temas em avaliacdo; a documentacdo escrita produzida com procedimentos,
instrucoes e modelos existentes no ambito dos planos em avaliagdo, e a sua
divulgacao na Intranet2 da DGAV; a participa¢do dos Técnicos da UO em diversas
acoes de formacdo, em temas pertinentes para o Gmbito dos temas em avaliacdo; a
realizacdo de reunides de coordenacdo e de trabalho para andlise dos temas em
avaliacao e respetivos resultados; os relatorios de execuc¢do e os registos de
monitorizacdo e acompanhamento realizados pela UO, no ambito em andalise; o
cumprimento de determinados objetivos e metas estabelecidos no ambito dos planos
em avaliacdo; o envio sistematico de orientacoes e clarificacao de duvidas pela
coordenacgdo regional no ambito dos temas em andlise; os relatorios de CO e as
notificacbes aos operadores elaborados de acordo com os procedimentos; os
relatorios de CO bem estruturados e permitiam verificar o acompanhamento de ndo
conformidades de CO anteriores; a valida¢do sistemdtica de informacgdo e
documentacdo, registada e inserida no SIPACE; as agées de supervisao realizadas,
bem como diversas monitorizacoes e acompanhamentos, para assegurar que oS
controlos oficiais e outras atividades oficiais sdo coerentes e eficazes; a andlise de um

processo de suspensdo, que cumpriu os procedimentos e requisitos estabelecidos.

4.2 Observacoes

As Observagoes detetadas estavam relacionadas com o seguinte: a falta de instrugoes
do servico central para a execugdo de acoes de supervisao, a falta de ferramentas
estabelecidas pelo servico central que permitam monitorizar todos os indicadores e
metas estabelecidos pelos planos em avaliacdo; a falta de informacdo sobre os

processos de contraordenacdo por parte de outra UO.
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4.3 Nao Conformidades

As Nao Conformidades detetadas estavam relacionadas com o seguinte: a falta de
procedimento escrito sobre o modo como é feita a monitorizagdo e a verificagao dos
processos de Aprovacdo, na parte das competéncias da UO e o respetivo sistema de
registo; o incumprimento de taxas de execucdo face aos objetivos e metas
estabelecidos nos planos em andlise; o incumprimento da frequéncia definida para a

realizacdo de CO regulares.

5.Conclusoes

No que se refere as Conclusées, a Equipa Auditora (EA) concluiu que a UO
desenvolveu as suas competéncias relacionadas com o assunto “Disposicoes Gerais do
Regulamento (UE) n.° 2017/625 do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril
— Organizacao da Autoridade Competente e dos Controlos Oficiais: Coordenacdo,
Supervisao e Execucdo” de modo Muito Satisfatério e com o “PACE-Execucdo” de
modo Muito Satisfatorio, tendo em conta o critério de classifica¢do das conclusoes do

manual de procedimentos: auditorias internas, versdo 09, de maio de 2020.

6.Plano de Acao

No que se refere ao Plano de Acdo (PdA), a UO ira apresentar o respetivo Plano de
Acado (PdA) e evidéncias documentais, contendo as Acoes Corretivas para fazer face as
Recomendacoes do Relatério Final. Este PdA descreve as Acoes em causa, a

calendarizacdo da sua execucdo e o respetivo mecanismo de monitorizacao.

O NA encontra-se a monitorizar esta fase da AI aguardando agora a apresentacao do
PdA nos moldes referidos no Manual de Procedimentos: Auditorias Internas, para

entdo proceder a sua avaliacao tendo em vista o encerramento desta Al
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