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1.Introducao

Este Resumo Informativo descreve de modo sumario o resultado de uma Auditoria
Interna (Al) efetuada pelo Niicleo de Auditorias (NA), da Diregdo Geral de Alimentacdo
e Veterinaria (DGAV), que decorreu numa Direcdo de Servigcos. Tratou-se de uma
Auditoria de Rotina inserida no Programa Anual de Auditorias de 2023, aprovado

superiormente.

O objetivo geral desta Al foi verificar as atividades desenvolvidas no Gmbito do Plano
de Controlo da Alimentacao Animal e do Plano de Controlo dos Centros, Organismos e
Atividades relativas a Produtos Germinais, que estao incluidos no Plano Nacional de
Controlo Plurianual (PNCP), apresentado por Portugal a Uniao Europeia, para dar
cumprimento as disposicoes legais incluidas no Regulamento (UE) 2017/625 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de marco, relativo aos Controlos Oficiais (CO)
e outras atividade oficiais que visam assegurar a aplicacdo da legisla¢do em matéria
de géneros alimenticios e alimentos para animais e das regras sobre satide e bem-estar
dos animais, fitossanidade e produtos fitofarmacéuticos, o qual, em 14 de dezembro de
2019, revogou o Regulamento (CE) n.° 882/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 29 de abril.

A avaliacgdo efetuada incidiu sobre o conjunto de normativos legais e técnicos que estdo

em vigor e se relacionam com os Temas auditados.

2.Base legal e procedimentos sequidos

A planificacao, metodologia e procedimentos seguidos pelo Nicleo de Auditorias no
processo relativo a implementacdo da “funcdo de auditoria interna” encontra-se
descrita no “Manual de Procedimentos: Auditorias Internas”, versdo 09, de 22 de maio
de 2020. Este “Manual” foi elaborado de acordo com as disposicoes contidas no
Regulamento (UE) N.° 2017/625 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de margo,
bem assim como, das orientagoes da Comunicacdo da Comissao N° 2021/C 66/02, de

26 de fevereiro.

De acordo com o Manual antes citado, as Constatacoes detetadas durante as Auditorias

Internas e descritas nos Relatérios sao classificadas em Constatagoes Positivas (CP),
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Observacoes (Obs) e Nao Conformidades (NC), sendo que estas ultimas sdo
subdivididas em Ndo Conformidades Menores (NCm) e Nao Conformidade Maiores
(NCM).

No que se refere as Conclusoes apresentadas nos Relatorios face as Constatagoes
detetadas, o “Manual” define que as atividades sdao classificadas como desenvolvidas
de modo Muito Satisfatério (MS), Bastante Satisfatério (BS), Satisfatorio (S), Quase
Satisfatério (QS) ou Nao Satisfatério (NS).

3.Locais onde decorreu a auditoria e atividades
desenvolvidas

Para realizar esta Al, a EA deslocou-se a uma Unidade Organica da DGAV, tendo
avaliado o desempenho da UO face as atribuicoes e responsabilidades que lhe estdo
cometidas no sistema de controlo existente relativo as areas auditadas e aos temas
concretos que foram objeto de Auditoria, durante os anos de 2019, 2020, 2021 e 2022.
Para proceder a esta avaliacdo, foram realizadas reunioes, entrevistas,
acompanhamento de controlos oficiais, assim como, foram verificados documentos,
registos e bases de dados.

A AI, como qualquer outra Auditoria, baseou-se no principio da avaliagdo por

amostragem.

4.Constatacoes

Durante a Al foram detetadas 35 Constatacoes, as quais foram atribuidas a seguinte
Classificacao: 21 CP, 9 OBS e 5 NCm.

4.1 Constatacdes Positivas

As principais Constatacoes Positivas detetadas nos temas em avaliagcdo estavam
relacionadas com o seguinte: a resposta ao Questionario de Pré Auditoria; a existéncia
de uma equipa técnica habilitada para exercer as funcoes que desempenham; a
cooperacdo, colaboracdo e transparéncia dos técnicos; a designacdo dos

coordenadores e técnicos e a descricdo de funcoes em documentos escritos; a realizacao
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de reunioes de coordenacdo, de trabalho no ambito dos temas em avaliagdo, assim
como outro tipo de reunioes internas, nomeadamente de despacho com os dirigentes,
as quais incluem varios temas, inclusive os temas em avaliac¢do; as agoes de formacado
e de atualizacdo de conhecimentos recebidas pelos técnicos da unidade organica; a
divulgacao interna de informacdo (como manuais, planos, procedimentos,
esclarecimentos, etc.) relacionada com a execucdo e coordenacdo dos temas em
avaliacao; os documentos escritos elaborados e divulgados que estao relacionados com
a coordenacdo e com a execucdo dos temas em avaliacdo; os procedimentos de
verificacdo/supervisdo existentes, a respetiva execu¢do e a metodologia de registo; os
sistemas de registo e de informacdao (bases de dados) existentes e utilizados para o
registo e validacdo dos controlos oficiais realizados; a instauracgdo de processos de
contraordenacdo num dos temas em avaliacdo; a elaboracao de relatérios de execucdo
técnica para um dos temas em avaliacdo; as taxas de execucgdo dos controlos oficiais
para ambos os temas, com a caracterizacdo em termos de ndo conformidades
detetadas para um dos temas; a planificacdo regional dos controlos oficiais de acordo
com os critérios estabelecidos para um dos temas; a existéncia de documentacgdo
comprovativa e adequada inerente aos controlos oficiais realizados que esta de acordo
com os procedimentos instituidos; a informacao sobre a colheita de amostras realizada
e comunicag¢do/notificacdo aos operadores dos resultados analiticos ndo conformes
obtidos, para um dos temas; o acompanhamento/seguimento posterior realizado em

situacoes de resultados analiticos ndo conformes.

4.2 Observacoes

As Observacoes detetadas estavam relacionadas com o seguinte: tarefas da
coordenacdo regional, nomeadamente na promocdao/realizacdo de reunioes de
coordenacgdo anuais; procedimentos escritos de verificagdo/supervisdo; relatorios de
execucdo; falta de registos, no respetivo sistema de informacdao (base de dados), de
alguns controlos oficiais realizados, num dos temas; falta de registos de um controlo
oficial realizado, no outro tema; tarefas de verificacdo/supervisao do tipo presencial;
auséncia de sistema de informacao (base de dados) para registo de um tipo de controlos
oficiais realizados (producdo primaria), com impacto na respetiva extracdao de dados;
procedimento para a planificacao regional dos controlos oficiais a prever e a selecionar

anualmente; amostras realizadas no ano anterior, que constam do sistema de
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informacado (base de dados), sem resultados ou outra informacdo (processos nao
finalizados).

4.3 Nao Conformidades

As Nao Conformidades detetadas estavam relacionadas com o seguinte: planificacdo
regional ndao realizada para um dos anos em avalia¢do, num dos temas; situacoes de
notificacdo incompleta ao operador, no que se refere a medidas preventivas e/ou
corretivas a serem implementadas, em situacoes de ndao conformidades detetadas em
amostras oficiais; acompanhamento/seguimento posterior ndao evidenciado em
situacoes de nao conformidades detetadas; comunicacdao de resultado analitico e
respetiva avaliacdo nao conforme, apds decorrido um periodo longo de tempo desde a
respetiva emissdo do boletim analitico; registo de aprovacao condicional de um

estabelecimento que excede o periodo legalmente estabelecido.

5.Conclusoes

No que se refere as Conclusoes, a Equipa Auditora (EA) concluiu que a UO desenvolveu
as suas competéncias relacionadas com o assunto “Disposicoes Gerais do Regulamento
(UE) n.° 2017/625 do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril — Organizag¢do
da Autoridade Competente e dos Controlos Oficiais: Coordenacgdo, Supervisdo e
Execucdo” de modo Muito Satisfatorio, bem como a “Execucdo dos Temas em
Auditoria” de modo Bastante Satisfatorio, tendo em conta o critério de classificacdo
das conclusoes do manual de procedimentos: Auditorias Internas, versdo 09, de maio

de 2020.

6.Plano de Acao

A Unidade Organica onde decorreu a auditoria apresentou, em sede de Comentarios
ao Relatorio Preliminar, acoes de melhoria/corretivas para varias das Observacoes e
Nao conformidades verificadas, nomeadamente para um dos temas em avaliacdo, as
quais foram avaliadas e aceites. Para o outro tema em avaliacgdo, foram elaboradas

Recomendacoes que constam do Relatorio Final.
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Relativamente a Outra Unidade Organica (OUO) da DGAV, ndo apresentou
comentdarios, tendo sido elaboradas Recomendacoes que também constam do Relatoério
Final.

Posto isto, ambas as UO deverdo elaborar e apresentar os respetivos Planos de A¢do
(PdA) e evidéncias documentais, contendo a(s) Acdo(6es) Corretiva(s) para fazer face
as Recomendacoes do Relatorio Final. Estes PdA descrevem a(s) A¢ao(oes) em causa, a

calendarizagdo da sua execucgdo e o respetivo mecanismo de monitorizacgao.

O NA encontra-se a monitorizar esta fase da AI aguardando agora a apresentac¢do
desses PdA nos moldes referidos no Manual de Procedimentos: Auditorias Internas,

para entdo proceder a sua avaliagdo tendo em vista o encerramento desta Al.
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