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1. Introducao

O Programa Anual de Auditorias (PAA) para 2023, que decorreu de 1 de janeiro a 31
de dezembro, foi aprovado, mediante Despacho da Sra. Diretora Geral exarado a

19/12/2022, na Informacao n° 04/NA de 13/09/2022.

Assim, foram programadas 13 auditorias para serem realizadas durante o ano, tendo
sido realizadas 12 auditorias relativas ao PAA 2023 (uma das programadas foi

cancelada e incluida no Programa de Auditorias para 2024).

Durante este ano houve ainda uma reunido do Grupo de Trabalho — Sistema Nacional

de Auditorias da DG (SANTE) da Comissdo Europeia, em que o NA participou.

2. Procedimentos seguidos nas Auditorias
Internas

As Auditorias foram realizadas de acordo com o “Manual de Procedimentos -
Auditorias Internas” (MPAI) e o “Manual de Boas Praticas Para os Servicos Auditados”,
cujas Ultimas versdes foram aprovadas pelo Senhor Diretor Geral, respetivamente em

maio de 2023 e maio de 2019.

Os "Auditores” do NA sdo Técnicos Superiores da DGAV com varios anos de
experiéncia profissional nos diversos Temas que sdao auditados. O NA em 2023 contou
com 5 Auditores em regime de tempo inteiro, incluindo o responsavel pelo Nucleo.
Um desses auditores iniciou fun¢des em margo de 2023. Em complemento tem uma

bolsa de 32 Auditores em regime de tempo parcial, constituida por outros Auditores e
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Peritos Técnicos das Dire¢cdes de Servico de Alimentacdo e Veterinaria das Regides
(DSAVR) sendo 12 da DSAVR de Lisboa e Vale do Tejo (DSAVRLVT), 4 da DSAVR do
Algarve (DSAVRAL), 7 da DSAVR do Alentejo (DSAVRA), 1 da DSAVR do Norte
(DSAVRN) e 6 da DSAVR do Centro (DSAVRC).

As EA para cada Auditoria foram constituidas pelo menos por 2 pessoas, sendo uma
do NA, que desempenhou as fun¢des de Coordenador da Auditoria (CA), e a outra do

NA ou de uma DSAVR, que ndo a auditada.

Os "Auditores” do NA receberam formacdo especifica em "Auditorias Internas de
Qualidade — Metodologias de Implementacao”, realizada pelo Instituto Nacional de
Administracao (INA: www.ina.pt). Esta formagdo teve como referéncia o Regulamento
882/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril revogado pelo
Regulamento (UE) n° 2017/625 DO Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de
marco, a Decisdo da Comissao 2006/677/CE de 29 de setembro, a Decisdo da Comissao

2007/363/CE de 21 de maio e as Normas ISO 19011/2002 e 9001/2008.

3. Programa Anual de Auditoria (PAA) para
2023

a) Auditorias realizadas

As 12 Auditorias efetuadas, tiveram a seguinte distribuicdo pelas UO: 2 Auditorias no
Servico Central, 6 Auditorias nas DSAVR, 1 Auditoria na Direcdo de Servicos de Veterinaria
da Direcdo Regional de Agricultura (DRAg) da Regido Autonoma dos Agores (RAA), 1
Auditoria na Direcao de Servigos de Alimentacao e Veterinaria da Direcdo Regional de

Agricultura (DRA), da Regido Auténoma da Madeira (RAM), 1 Auditoria na Dire¢do
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Regional de Agricultura e Pescas (DRAP) de Lisboa e Vale do Tejo (LVT) e 1 na DRAP do
Alentejo (A).

Tipo de Auditorias Local N° de auditorias
DSSA 1
GRGA 1
DSAVRN 1
DSAVRC 2
DSAVRLVT 2

Rotina
DSAVRA 1
Drag da RAA 1
DRA da RAM 1
DRAPLVT 1
DRAPA 1

Os temas abrangidos nas Auditorias de rotina, foram, os seguintes:

1. Plano de Controlo dos Centros, Organismos e Atividades relativas a Produtos
Germinais

2. Planos de Contingéncia das Doencas dos Animais;

3. Plano Nacional de Controlo das Salmonelas

4. Programa de Vigilancia, Controlo e Erradicacdo da Encefalopatia

Espongiforme dos Bovinos;
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5. Sanidade Apicola

6. Plano de Protecao Animal

7. Planos de Controlo das Exportacdes e Importaces (animais vivos, produtos

germinais e produtos de origem animal)

8. Plano de Controlo da Alimentacdo Animal;

9. Plano de Aprovacao e Controlo de Estabelecimentos -Subprodutos

10. Plano de Controlo da Agroindustria

11. Plano Nacional de Controlo de Contaminantes

Quadro 1

N° da

Auditoria

1 GRGA

2 DSAVRLVT

3 DRAg da RAA
4 DSSA

5 DSAVRC

6 DRA da RAM

Plano de Controlo dos Centros, Organismos e

Atividades relativas a Produtos Germinais;

Planos de Contingéncia das Doencas dos Animais;

Plano Nacional de Controlo das Salmonelas;

Programa de Vigilancia, Controlo e Erradicacdo da
Encefalopatia Espongiforme dos Bovinos; Plano de

Protecdo Animal;

Plano de Controlo da Agroindustria;
Planos de Contingéncia das Doengas dos Animais;

Sanidade Apicola;

Plano Nacional de Controlo das Salmonelas; Plano

de Protecao Animal
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Plano de Controlo da Agroindustria; Plano Nacional

7 DRAPA

de Controlo de Contaminantes;

Planos de Controlo das Exportaces e Importacdes
8 DSAVRLVT (animais vivos, produtos germinais e produtos de

origem animal);

Planos de Controlo das Exportagdes e Importagdes

(animais vivos, produtos germinais e produtos de
9 DSAVRN . . o

origem animal); cancelada e incluida no Programa

de Auditorias 2024;

Plano de Controlo da Agroindustria; Plano Nacional
10 DRAPLVT

de Controlo de Contaminantes;

Plano de Controlo da Alimentacdo Animal;
11 DSAVRA Plano de Controlo dos Centros, Organismos e

Atividades relativas a Produtos Germinais;

Plano de Aprovagao e Controlo de Estabelecimentos
12 DSAVRN

-Subprodutos;

Plano de Controlo da Alimentag¢do Animal;

13 DSAVRC Plano de Controlo dos Centros, Organismos e

Atividades relativas a Produtos Germinais;

b) Constatacoes, Conclusoes e Recomendacoes nas Auditorias de Rotina

As Auditorias sao efetuadas na base de uma amostragem de assuntos e requisitos da
Legislacao, Normas, Instru¢cdes e Manuais referentes a implementagao das atividades de
coordenacgao, controlo, supervisao e execucao do (s) Tema (s) que em cada auditoria séo
sujeitos a avaliagdo. A amostragem dos assuntos e requisitos a avaliar séo preparados

pelas EA.
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Na amostragem de assuntos e requisitos auditados nas 12 Al de rotina efetuadas, as

Constatagdes foram classificadas do seguinte modo:

Constatagdes positivas (CP);

Observacées (Obs);

Nao Conformidades menores (NCm);

N&o Conformidades maiores (NCM).

A "CP" é a atividade ou situagdo considerada como ponto forte.

A "Obs" é o requisito considerado conforme (que esta a ser cumprido), mas que deve ser

sujeito a uma oportunidade de melhoria.

A "NCm" é o requisito que nao esta a ser cumprido, referente a uma falha isolada na
implementagdo de requisito que ndo coloca em causa de modo significativo a qualidade
dos resultados da atividade desenvolvida, no funcionamento do sistema ou nos objectivos

a atingir.

A "NCM" é o requisito que nao esta a ser cumprido, referente a auséncia ou falha
sistematica na implementacdo de requisito com implica¢des significativas na qualidade
dos resultados da atividade desenvolvida, no correto funcionamento do sistema ou nos
objectivos a atingir e situagcdes consideradas de risco imediato para a saude publica e

animal.

As constatacOes verificadas numa auditoria incluem, por vezes, algumas que ndo sao da
responsabilidade da UO auditada e sim, de uma Outra Unidade Organica (OUQO) da DGAV
ou de entidades que colaboram com a UO auditada (Como por exemplo laboratérios
oficiais) ou ainda de entidades que estdo sob a responsabilidade da UO em questao.

Quando sao verificadas estas situacdes durante uma Auditoria, as mesmas sdo relatadas
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em sede de Relatérios (Preliminar e Final) seguindo-se os procedimentos descritos no

MPAL.

As Constatacoes verificadas durante as Al realizadas em 2023 foram classificadas do

seguinte modo:

Quadro 2
N.° da auditoria CcpP Obs NCm NCM Total
1 uo 14 7 3 - 24
2 uo 26 5 1 - 32
uo 16 5 4 - 25
3
ouo - 1 1 - 2
4 uo 14 6 1 - 21
uo 22 4 1 - 27
5
ouo - 1 - - 1
uo 27 10 6 - 43
6
ouo 1 - 3 - 4
70 uo
uo 20 8 1 - 29
8
ouo - 2 - - 2
9 Cancelada e incluida no Programa de Auditorias 2024
10 uo 19 3 - - 22
uo 21 9 5 - 35
11
ouo - 3 2 - 5
120 uo
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13 H uo 27 3 3 - 33
TOTAL 207 | 67 31 0 305

() Em fase de elaboracdo de RP

Nos Relatérios Preliminares e Finais a EA emite Conclusdes relativamente a cada um dos
assuntos sujeitos a amostragem no (s) Tema (s) abrangido (s) pelas Al. Estas Conclusdes,
que sao o resultado de uma avaliacao do Tipo de Constatacdes verificadas (Cp, Obs, Ncm

e NcM) nos requisitos dos assuntos amostrados em cada uma das Al.

A metodologia a seguir relativamente a Conclusdo a emitir pela EA encontra-se descrita
no MPAI As Conclusdes podem ser classificadas em Nao Satisfatério (NS), Quase

Satisfatério (QS), Satisfatorio (S) e Muito satisfatorio (MS).

Consoante a amostragem avaliada em sede de auditorias o relatério pode apresentar uma
conclusao relativa a parte geral do Regulamento (UE) n® 2017/625 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 15 de margo e outra relacionada com a parte especifica do Tema (s) em

avaliacdo, ou entdo uma so relacionada com as duas partes.

Assim as Conclusdes, relativas a parte Geral (questdes gerais do Regulamento (UE) n°
2017/625 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de marco) e a parte Especifica dos
Temas em avaliacao - execucao dos controlos oficiais, das outras atividades oficiais e das
supervisdes), emitidas durante as Al realizadas em 2023 e que constam nos respetivos

Relatérios foram as seguintes:

Quadro 3
N.° da Auditoria NS QS S BS MS
1 - - x* - -
2 = - - - N
3 = - - - ek
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4 = - _ - XFEE
5 = - - - Nk
6 = - - _ Ve
70
8 - = - X* X**
9 Cancelada e incluida no Programa de Auditorias 2024
1 o _ _ X***
11 - - - X** X*
120
13 = = = X** X*

Parte Geral (x*),
Parte especifica (x**)

Parte geral/especifica (x***)

™ Em fase de elaboracdo de RP

A "Recomendacdo” de acordo como MPAI é o "aconselhamento/opinido relacionado com
nao conformidades e observacdes detetadas durante a auditoria, que se traduz em

solicitacao descrita no Relatério Final e que obriga a elaboracdo de um Plano de Ac¢édo”.

Em varias situagdes as UO apresentam agdes de melhoria e corretivas a Observagdes e
Ndo conformidades na altura dos Comentarios ao Relatério Preliminar que sdo avaliadas
e, no caso de serem consideradas aceitaveis, ndo ha lugar a elaboracao das respetivas
Recomendacdes.

O numero de Recomendacdes das auditorias de rotina efetuadas em 2023, nas Unidades

onde decorreram as auditorias, foram as seguintes:
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B WRERTRuCA,, dg aVv

Quadro 4

REERD
1,

™ Em fase de elaboracdo de RP, pelo que ndo foram ainda efetuadas recomendagdes
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4. Acoes de seguimento das Auditorias de
Rotina

O processo utilizado para o seguimento do Plano de acao (PdA) apresentado para as
Recomendacdes existentes nos Relatorios finais é o de avaliagdo documental do Plano
e eventuais esclarecimentos adicionais até se concluir pela sua aceitagdo total,
encerrando-se a Al em causa. No entanto em situagdes particulares, definidas no MPAI,
pode haver Auditorias Esporadicas no ano seguinte ou a¢des imediatas no ambito dos

CO.

O resultado da avaliacdo efetuada aos PdA é comunicado de imediato a (s) UO (s)
envolvida (s) e, no caso de ndo ser aceite na sua totalidade, fica em aberto até

resolucao da situagao.

O NA monitoriza o encerramento dos PdA e das auditorias em causa procurando que
a (s) UO (s) envolvida (s) promova a elaboragdo/envio de informagdo/documentagao

necessaria ao encerramento.

Tendo em vista fazer um ponto da situagdo da situagdo das auditorias relativamente
ao encerramento dos PdA e das auditorias em causa o NA elabora e divulga 2 vezes

por ano o Relatdrio Semestral — Seguimento das auditorias, ponto da situacao.

www.dgav.pt 13/15



I REPUBLICA
PORTUGUESA
AGRICULTURA Diregao Geral
E ALIMENTACAO

de Alimentagao
e Veterinaria

A data de 31 de dezembro a informacéo relacionada com os PdA das auditorias,

descrita no Relatorio Semestral — Seguimento das auditorias, ponto da situacdo

(dezembro de 2023) era a seguinte:

* 3 auditorias estdo em fase de elaboragdo de RP
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