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Designag3o do Servigo| Organismo:

Direcgdo Geral de Alimentagéo e Veterinaria

Colaborar na definicéo, execugio e avaliagdo das politicas de seguranca dos alimentos, de protegdo animal e de sanidade animal, prote3o vegetal e fitossanidade,sendo investida nas fungdes,de autoridade sanitaria veterinéria e

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1: Zelar pela seguranga dos alimentos

OE 2: Promover a proteg¢do da sanidade animal
OE 3: ap ¢3o vegetal e fif d
OE 4: izar processos de internacionalizagdo

OE5: Promover a utilizagdo das TIC

Objetivos Operacionais (OP)

ria nacional e de pela gestio de risco da seguranca dos alimentos

Grau de
Meta

concretizagio

20%

20%

20%

20%

20%

EFICACIA

PESO: 25%

ot
s Realizado Realizado MonLilt:::a;Eo Meta

2019 2020 2021 2022

Ind.1 Taxa de execugdo por projeto aprovado 40% 63% 63% 60%

Férmula
Valor Critico Peso vo v Resultado

Tolerancia de Célculo

Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

=N® tarefas realizadas/N® total
DSGA/DGAMV. G e R ) 100% 125% Groram 25%

[ [
=% 00% 00% de tarefas programadas*100%

Taxa de Realizagdo do OP1 125%

OPEitgeae planos ofcls e st delfweuacho & comrcacio (1 [ e ]

Ultima
5 Realizado Realizado Meta
Indicadores Monitorizagdo
2019 2020 2021 2022
Ind.2 N2 de novos Planos integrados 2 5 2 2

ulgagdo dos produtos fitofarmaceuticos e dos processos referentes ao controlo,

dicadores Roliado RO g, Mo
2021
Taxa de execugdo do projeto de
Ind3 desmaterializagdo dos processos de 7% o 60% 70%

autorizagdo, gestdo e divulgagdo relativos a
produtos fitofarmacéuticos
Taxa de execucdo do projeto de
desmaterializagdo dos processos referentes ao
Ind.4 controlo, a certificacdo de sementes e de 100% 50% 60% 70%
materiais de propagacdo vegetativa e da
inspegdo fitossanitaria

EFICIENCIA

Tolerancia Valor Critico Peso uo Fon.nula Resultado Taxa de Realizagdo Desvio
de Calculo
1 6 100% DGAMV/DIRMA =Ne de planos integrados 3 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagso do OP2 100%
2630 de sementes ¢ de mate m
Tolerancia Valor Critico Peso uo i Resultado Taxa de Realizagdo Desvio
de Calculo

=Ne tarefas realizadas/n® total
100% 50% DSMDS 30% 50% Néo atingit -50%
L0 de tarefas programadas*100% DELIEH

=N2 tarefas realizadas/n? total
Dssv 100% 125% B 2
S 100% 50% de tarefas programadas*100% uperon =X

Taxa de Realizagdo do OP3 88%

PESO: 30%

‘OP4:Promover a reengenharia de processos internos m

Realizado Realizado Realizado Meta
2019 2020 2021 2022

Indicadores

Valor Critico Peso uo Férmula Resultado

Tolerancia de Calculo Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
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P : DGAMV/DIM/DSPA/
. o 9 =Ne 100% ingi
Ind.5 Ne de processos sujeitos a reengenharia 5 4 4 4 1 7 100% e i Ne de processos 5 Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OP4

OP5: Otimizar a execugdo dos planos de controlo de protegdo animal e da seguranga dos alimentos m

Realizado Realizado Realizado Meta Férmula

Indicadores i
2019 2020 e 2002 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Taxa Média de execugio = (5
CEER NS das taxas de realizagio dos
Ind.6 Taxa de execugdo global 56% 53% 90% 90% 5% 100% 100% DSAVRLVT/DSAVRA/DSA N o 85% 100% Atingiu 0%
VRALG planos selecionados/n2 de

planos selecionados)

Taxa de Realizagdo do OP5

OPS: Desenvoler lanes dearculagto de aidadesdestinados  otmizagd derecurses [ e

Realizado Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores
0 e S P Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cilculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind.7 N2 de planos revistos 4 1 6 5 1 9 100% DIM/DSPA = N2 de Planos revistos 6 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizagio do OP6

0P 7:Implementar meeldasde gestiodosservios publcs m

5 Realizado Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores i iti iz i
2019 2020 2021 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ne de informag6es de acompanhamento
Ind.8 NA 3 14 11 1 15 100% DSGA =N2 de monitorizagdes 12 100% Atingiu 0%
(medidas SIMPLEX/SAMA) ¢ ¢
Taxa de Realizagdo do OP7 100%
QUALIDADE Peso: 45%
S S ————— m
5 Realizado Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores i iti izagd i
2019 2020 2021 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
N2 de novos servigos disponibilizados no GRGA/ DSMDS/ =N¢ de novos servicos
Ind.9 2 0 5 8 100% 5 100% Atingit 0%
" portal 8 2 ° DSPA/DSNA disponibilizados e

Taxa de Realizagdo do OP8

OF 9 Desarvolvr competdneiasdosfncondrios necassrias & possecucdio dos objetves =

. Realizado Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores anci iti irach P 5
2019 2020 2021 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

o = o =N¢ 3
N2 de horas de formacdo especifica dos 1643 om 1452 1125 500 2500 100% GEER Ne de horas de formagdo 641 100% Atingiu 0%

Ind.10 P iali
recursos humanos nas vertentes técnicas especializada

Taxa de Realizagdo do OP9

OP 10:Valorizar o5 recursos humanes m

Indicadores Re;')'::d" Re;')';:d" Re;')';";d" 'zv::‘;; Tolerancia Valor Critico Peso vo d?;::::o Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Taxa de trabalhadores com frequéncia de =(N.2 trabalhadores com

Ind.11 gt . i NA NA 15% 20% 5% 35% 100% DSGA formacdo no ano + N.2 total 30% 117% Superou 17%
agBes de formagéo profissiona de trabalhadores) x 100
Taxa de Realizagdo do OP10 117%
OP 11: Aplicar inquérito de satisfagdo junto dos clientes externos m
Indicadores Re:")':;d" Re:g;;d" Re:")';d" '::f;; Tolerancia Valor Critico Peso uo d:";:::':o Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ne de di licar i érito d
Ind.12 OEEBLIOCETIEIOCE NA NA NA 304 15 227 100% Dsect = Ne de dias 300 100% Atingiu 0%

satisfagdo junto dos clientes externos
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Taxa de Realizagdo do OP11 100%

Sbisciios SmiSaicos A Operacons| Mt 8 engiadanento n n n “ “ “ - -

OE 1: Zelar pela seguranca dos alimentos X X X X X X X
OE 2 : Promover a protecdo da sanidade animal X X X X X X
OE 3 : Promover a protegio vegetal e fitossanidade X X X X X X X
OE 4 : Agilizar processos de internacionalizagdo X X X X X X X X X X
OE 5 : Promover a utilizago das TIC X X X X X X X X X X
Peso dos pardmetros Peso dos objetivos Objetivos
OBJETIVOS RELEVANTES| n? 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 _p =g : . .Iv NEE
na avaliagdo final no respetivo pardmetro Relevantes
Eficacia
OP1: Conceber e implementar novos sistemas de informagéo no ambito da missdo da DGAV 30% 8%
OP2:Integrar planos oficiais em sistemas de informacao e comunicagao (TIC) 25% 35% 9% 9%
0OP3:Desmaterializar os processos de autorizagio, gestio e divulgacdo dos produtos fitofarmaceuticos e dos processos referentes ao control 35% 9%
Eficiéncia
OP4:Promover a reengenharia de processos internos 30% 9% 9%
OPS: Otimizar a execuc3o dos planos de controlo de protegdo animal e da seguranca dos alimentos 17% 5%
30%
OP6: Desenvolver planos de articulagdo de atividades destinados a otimizagéo de recursos 18% 5%
OP7: Implementar medidas de gest&o dos servigos publicos 35% 11% 11%
Qualidade
0P8 : Disponibilizar novos servicos on-line aos agentes econémicos 10% 5%
OP 9 : Desenvolver competéncias dos funcionarios necessarias & prossecucio dos objetivos 15% 7% 7%
45%
OP 10: Valorizar os recursos humanos 18% 8% 8%
OP 11: Aplicar inquérito de satisfagdio junto dos clientes externos 57% 26% 26%
Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes (Obj -2, 4,7,9,10 e 11); De
Total 100% acordo com a LOE2022, art® 22, n? 2 - os objetivos 7, 9, 10 e 11 totalizam 50% dos objetivos relevantes; sendo o objetivo n® 11, 69%

correspondente ao valor de 50% deste valor por corresponder  avaliag3o do servigo pelos cidaddos (LOE 2022, art? 22, n? 1

RECURSOS HUIMANOS Dias uteis 2022 = |

Pontuagio efetivos Planeados para 2022 Pontuagio efetivos Executados para 2022
PR (Conselho Coordena::tdu: ‘fv:lia;éo (oGoegf || P CREENTS N.2 de efetivos a (:::i.n Pz::::i:: )::::‘:1:/ VESE /U
':";:::":: Pontuagio Planeada 31.dez Pontuagio Executada
) (Balango Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 684 60 3 684 60 0 100% 100%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 50 11400 800 50 11400 800 (1] 100% 100%
Técnico Superior 12 680 155040 8160 482 112176 5904 -2256 72% 72%
Especialistas de Informatica 12 6 1368 72 2 456 24 -48 33% 33%
Coordenador Técnico 9 1 228 9 0 0 o -9 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 12 2736 9% 10 2280 80 -16 83% 83%
Assistente Técnico 8 297 67716 2376 218 49704 1744 -632 73% 73%
Assistente Operacional 5 71 16188 355 35 7980 175 -180 49% 49%

1120 255 360 11928 810 184 680 8787 -3141 74% 72%
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RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO Planeado Corrigido F—— Execugdo Taxa de Execugdo Taxa de Execugio Taxa de Execugio
(31.dez.2021) (face ao planeado) (face ao corrigido) (face ao disponivel)

Orgamento de Funcionamento (OF) 74874 493,00 € - € =0 - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 32994 760,00 € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Aquisicdes de Bens e Servios 27120 048,00 € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Outras despesas correntes 10581 687,00 € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital 4177 998,00 € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Orgamento de Investimento (O1) 425 000,00 € - € - € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 0% #DIV/0! #DIV/0!
Aquisi¢des de Bens e Servicos 0% #DIV/0! #DIV/0!
Outras despesas correntes 425 000,00 € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital 0% #DIV/0! #DIV/0!
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total (OF+0I1+0V) 75 299 493,00 € - € - € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Ef Eficiéncia Qualidade
Ponderago: 25% Ponderagdo : 30% Ponderago :45%

30 de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualit:

Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico

Ind1 Taxa de execucdo por projeto aprovado Sistema informético 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo
Ind2 Ne de novos Planos integrados Sistema informatico 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo

Taxa de execucdo do projeto de desmaterializagdo dos processos de autorizagdo, gestao e divulgagao relativos a produtos 4
Ind3 eclic prol ¢ P 20/ 83c P Sistema informético 0VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo

fitofarmacéuticos

Taxa de execugdo do projeto de desmaterializagio dos processos referentes ao controlo, a certificacio de sementes e de . . . :
Inda ! " E cess Sistema de gestdo documental 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo

materiais de propagago vegetativa e da inspegdo fitossanitaria

) 0 VC corresponde a um resultado almejado pelos servicos procurando melhorar a eficiencia dos diversos setores. Corresponde ao
Ind5 N@ de processos sujeitos a reengenharia Sistema informético
resultado ideal caso todos os recursos estivem disponiveis
. ) . 0 VC corresponde a um resultado almejado pelos servigos corrdenadores dos plans de controlo, no sentido de asseguar que as
Ind6 Taxa de execugdo global Sistema de gestio documental i -
atividades realizadas concorrem para a execugio dos controlos planeados.

Ind7 Ne de planos revistos Sistema de gestdio documental 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo
Ind8 Ne de informagdes de acompanhamento (medidas SIMPLEX/SAMA) Sistema de gestdo documental 0 VC corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar
Ind9 N2 de novos servigos disponibilizados no portal Sistema informatico 0 VC corresponde a um resultado almejado pelo organismo
Ind 10 Ne de horas de formacao especifica dos recursos humanos nas vertentes técnicas Sistema de gestdo documental 0 VC corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador
Ind 11 Taxa de trabalhadores com frequéncia de acées de formago profissional Sistema de gestiio documental 0 VC corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar
Ind 12 Ne de dias para aplicar inquérito de satisfagdo junto dos clientes externos Sistema de gestio documental 0 VC corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar

‘ NOTAS EXPLICATIVAS

#1 Sendo os OE plurianuais , foi atribuida uma meta anual de 20% para cada um dos OE, a qual no final dos 5 anos , ir totalizar 100% para cada um

#2 LOE 2022, art? 222 - Objetivos comuns de gestdo dos servigos publicos- 1a) - (OP 9 : Desenvolver competéncias dos funcionarios necessarias a prossecucdo dos objetivos; OP 10: Valorizar os recursos humanos)
#3 LOE 2022, arte 222 - Objetivos comuns de gestdo dos servicos publicos- 1b) - OP 7: Implementar medidas de gesto dos servicos publicos

#n... LOE 2022, arte 222 - Objetivos comuns de gestdo dos servicos publicos- 1c) - OP 11: Aplicar inquérito de satisfagio junto dos clientes externos
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