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Para que serve este formulário?

Comunicar indisponibilidades temporárias ou permanentes

(Report temporary or permanent unavailability)

Monitorizar a disponibilidade de medicamentos veterinários

(Monitor the availability of veterinary medicines)

Facilitar a articulação entre os titulares de AIM e a DGAV (Facilitate

coordination between MAHs and DGAV)
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Quem deve preencher e em que situações?
Who should fill it out and when

 Titulares de Autorização de Introdução no Mercado (AIM) - MAH

 Sempre que haja:

   - Suspensão temporária e Rutura de stock (Temporary suspension 

or stock rupture)

   - Retirada de mercado (temporária ou definitiva) Market 

withdrawal (temporary or permanent)

 Preencher o mais cedo possível após identificação da situação (Fill 

out as soon as the situation is identified)
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Acesso direto ao formulário

 O formulário está disponível 

no portal da DGAV (The form is 

available on the DGAV portal)

 Indisponibilidade de 

Medicamentos Veterinários  
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Novo formulário de comunicação de indisponibilidade
(implementação a 01/09/2025)

https://www.dgav.pt/medicamentos/conteudo/medicamentos-veterinarios/fornecimento-distribuicao-por-grosso-de-medicamentos-veterinarios-postos-de-venda-a-retalho-venda-a-distancia-de-mvnsrmv-indisponibilidade-certificados-obpr/indisponibilidade-de-medicamentos-veterinarios/
https://www.dgav.pt/medicamentos/conteudo/medicamentos-veterinarios/fornecimento-distribuicao-por-grosso-de-medicamentos-veterinarios-postos-de-venda-a-retalho-venda-a-distancia-de-mvnsrmv-indisponibilidade-certificados-obpr/indisponibilidade-de-medicamentos-veterinarios/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=HLs_E6fw3k-ngQNhpqJ6-fAarEAjAzxHvaTt8QuDsGdUN1lXQllEVlc3UjlPTTBDRTZTSDFUUUk4TS4u&origin=lprLink&route=shorturl


Direção-Geral de Alimentação e Veterinária 5

Informações necessárias/ Required information

 Nome comercial e substância 

ativa

 Número de AIM

 Tipo de indisponibilidade 

(temporária/permanente)

 Data de início e previsão de 

normalização

 Motivo da indisponibilidade

 Medidas alternativas (se 

existirem)
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Trade name and active 

substance

MAH number

Type of unavailability 

(temporary/permanent)

Start date and expected 

normalization date

Reason for unavailability

Alternative measures (if any)
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Precisa de ajuda? / Need help?

 Contacte-nos: 

Indisponibilidade de Medicamentos Veterinários/ Unavailability of 

Veterinary Medicines 

 indispmv@dgav.pt

Revogações/ Withdrawals : national@dgav.pt

 Contamos com a sua colaboração!
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Obrigad@

Campo Grande nº 50

1700-093 Lisboa

Tel.: +351 213 239 500

www.dgav.pt
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