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Preambulo

A Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV) tem por missao a definicao,
execucao e avaliacao das politicas de seguranca dos alimentos, de protecao e de sanidade
animal, protecdo vegetal e fitossanidade, sendo investida nas funcées de autoridade
sanitaria veterinaria e fitossanitaria nacional, de autoridade nacional para os
medicamentos veterinarios e de autoridade responsavel pela gestdo de risco da

seguranca dos alimentos.

Alegislacdo sobre o fabrico, distribuicao, fornecimento e utilizacdo de medicamentos em
animais tem como objetivo primordial a protecao da satide publica, por meio da protecao
da sauide e da bem-estar animal, intimamente ligado a garantia de oferta de alimentos

seguros, e da Protecao Ambiental.

Além disso, nos ultimos anos, tendo em conta a crescente ameaca a satide publica global
representado pelo fendmeno da resisténcia antimicrobiana, uso prudente e responsavel
desta categoria de medicamentos no setor veterinario tornou-se um dos pontos

estratégicos do quadro da luta para a contenc¢ao do seu desenvolvimento e difusao.

O objetivo final da Prescri¢ao Eletrénica Médico Veterinaria ndo é a simples transposi¢ao
da prescricdo de papel em um "PDF", mas uma modificacdo substancial do modelo
organizacional e operacional anterior de gestdo de medicamentos destinados animais,
através da digitalizacdo completa da gestdo da prescricao, dispensa e utilizacdo de

medicamentos em animais.

O sistema faz parte do projeto de simplificacao e digitalizacdo mais amplo do governo
portugués, Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacdo da Administracdo Pablica
(SAMA 2020), que, para aspetos relacionados a saide animal e seguranca alimentar,
prevé a introducao de solucées inovadoras de tecnologias de informacao para facilitar
tanto o DGAV quanto os operadores no cumprimento das obrigacoes regulamentares por

meio da chamada "desmaterializacao".

O projeto DGAV+ “Digitalizacio e Qualidade” proposto pela Direcao-Geral de
Alimentacao e Veterinaria, ao Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacao da
Administracao Publica, no ambito do Aviso 02/SAMA/2020/2019, visa responder as
necessidades identificadas, suportada pela implementacao de: aplicacao de prescricao de

medicamentos online.
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O Portal de Dispensa constitui o instrumento de validacao de prescricées médico-

veterinarias e de apoio aos operadores uma vez que:

- Permite o cumprimento das regras de dispensa de medicamentos para animais
previstas no Regulamento n.° 2019/6 de 11 de dezembro, Decreto-Lei n.° 148/2008 de
29 de Julho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 314/2009 de 28 de Outubro,
Regulamento de Execucao (UE) n.© 2021/1248 da Comissao de 29 de julho de 2021; entre
outros, como a validade do documento e o cumprimento do prazo de validade de

prescricao dos diferentes tipos de medicamentos para animais.

- Permite a prescri¢io parcial de receitas médico-veterinarias totalmente eletronicas, a
libertacao do envio de prescri¢oes por SMS para o proprietario e detentor dos animais e

o preenchimento parcial de informacao relativa a receitas médico-veterinarias manuais.

O Portal de Dispensa é uma plataforma disponibilizada de forma gratuita para
Farmacias, Postos de Venda de Medicamentos Veterinarios, Distribuidores por Grosso
de Medicamentos Veterinarios, Fabricantes e Distribuidores por Grosso de Alimentos

Medicamentosos.
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Manual do Utilizador

1. Postos de Venda de Medicamentos Veterinarios

1.1 AcessoO

=
W Portal de Dispensa
® s

s s r " - N
Prescri¢do Eletrénica oot
P . Outras formas de autenticagio

Médico-Veterindria . .

.........
.........
.........

.........

O acesso ao portal de dispensa é efetuado em https://pemv.dgav.pt/ acedendo ao
separador de “Portal de Dispensa”.

Email

Email

Senha

Senha

iniciar sessdo

ou-
# Autenticacdo DGAV

%) Autenticar com conta OMV

Apos este passo deve inserir as suas credenciais de acesso (email e palavra-passe) para

ter acesso as ferramentas de validagdo da receita eletronica. Apds carregar no botao
“Iniciar sessdo” tera acesso a sua area geral.
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Gestao de Servicos
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Receita Médico Veterinaria

Dispensa de medicamentos sujeitos a receita

Tickets

Suporte e ajuda a plataforma

Detalhes de Conta

FARMACIA TESTE, TesteFarmacia
= TesteFarmacia@qualidadepemv.pt

Diregao Geral
de Alimentagdo
e Veterinaria

Receitas Dispensadas

Histodrico de receitas dispensadas pelo operador

Seguranca da Conta

Editar Preferéncias de Seguranca

1.2 Validacao de Prescricoes Eletronicas Médico Veterinarias

A validacdo de uma prescricdo inicia-se ao selecionar a opg¢do “Receita Médico

Veterinaria” na sua area geral. Apos esta selecao ser-lhe-4 pedido o ntimero dnico de

receita.

Receita Médico Veterinaria

Dispensa de medicamentos sujeitos a receita

Procurar por nimero de receita...

Prescricio Animal Companhia

= day

REPUBLICA
PORTUGUESA

Numero
de Receita

Detentor: Antdnio Detentos
Telefone: 912345678

NIF: 999999990
Email; mail@

Animal; Layea
Identificacio: 1212121212121212

-

Espécie: Caninos

Codigo
de dispensa

Médico Veterinario: Administrator
Céddula: 0000 | Telefone:

Emissho: 28-02-2022

Nome comercial, Apresentacio, Posologia Unidades

Nimero de Registo ‘

[7448B60) ACALMAR comprimidas para cies ¢ gatos

Administrar por Vin oral 0.5 Unkdades por anemal

Il

www.dgav.pt
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Apoés a insercao do mesmo deve carregar na lupa do lado direito do campo de pesquisa

do nimero unico de receita.

# / Pesquisar Receitas / Receitas Dispensadas / 9999991117246862025111

Numero de Receita: 3999991117246862025111 Situagdo: Emitida

Data de Prescrig&o: 2025-03-10

# Apresentagdo Unidad Di d Validad,

1 [7452797] Acarene spray solucdo, para pombos, papagaios e outros 4 0 2025-04-09
psitacideos, aves canoras e ornamentais e coelhos de companhia.
(Frasco 150 ml)

Dispensa

Dispensa
mil)

3 [7430181] Avicas 15 mg comprimidos para pombos (40 comprimides) 4 0 2025-04-09 Dispensa

2 [7448779] C.C.P. SOLUTO ORAL PARA POMBOS-CORREIO (Frasco de 60 3 0 20250409 -

Comunicagdes

Nenhum comentério até agora.

Escreva uma mensagem...

A

Ao entrar na receita tera a indicacao de que medicamentos foram prescritos, o niimero
de unidades a dispensar e quantas unidades ja foram dispensadas, bem como a data de
validade de cada uma das linhas de prescricao. Para efetivar a dispensa basta carregar no

botao “Dispensa”.
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Dispensa

(7452797] Acarene spray solugdo, para pombos, papagaios e outros psitacideos, aves
canoras e ornamentais e coelhos de companhia. (Frasco 150 ml)

Unidades . 1

Lote do Medicamento Lote

Cadigo de Dispensa Cadigo da Dispensa a

Ao aceder sera pedido que indique quantas unidades foram dispensadas e o lote do
medicamento. Para terminar o processo deve inserir o cddigo de dispensa presente na
receita. O sistema fard automaticamente uma validacio do mesmo para maior

comodidade do utilizador.

Dispensa

[7452797] Acarene spray solucdo, para pombos, papagaios e outros psitacideos, aves
canoras e ornamentais e coelhos de companhia. (Frasco 150 ml)

Unidades . 2

Lote do Medicamento ABCO001

Cédigo de Dispensa 34729489

Apos esta validagao deve carregar no botao ‘Submeter’ para finalizar o processo de forma
definitiva e declarar a dispensa das unidades. A receita ficara entao encerrada, sem

possibilidade de qualquer alteragao.
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#& / Pesquisar Receitas / Receitas Dispensadas / 9999991117246862025111

Numero de Receita: 9999991117246862025111

Data de Prescrigdo:

Apresentagao
[7452797] Acarene spray solugdo, para pombos, papagaios e outros
psitacideos, aves canoras e oramentais e coelhos de companhia.

(Frasco 150 ml)

[7448779] C.C.P. SOLUTO ORAL PARA POMBOS-CORREIO (Frasco de 60
ml)

[7430181] Avicas 15 mg comprimidos para pombos (40 comprimidos)

Comunicagdes

Nenhum comentdrio até agora.

Escreva uma mensagem...

e «

daav

Diregao Geral
de Alimentagdo
e Veterinaria

Situagdo: Emitida

2025-03-10

4

3

4

2025-04-09 Dispensa

2025-04-09 Dispensa

2025-04-09

Posteriormente, enquanto a receita se encontrar dentro do prazo de validade, pode

realizar a dispensa das restantes unidades. Para isso tem de repetir os passos descritos

acima.

Se houver algum problema com a receita, falta de stock ou necessidade de deixar algum

comentario para o Médico Veterinario, pode fazé-lo através da secdo ‘Comunicacoes’.

1.3 Validacao de Prescricoes Eletronicas Médico Veterinarias

Manuais

A validacao de uma prescricao inicia-se ao selecionar a opcao “Receita Médico

Veterinaria” na sua area geral. Apos esta selecao ser-lhe-a pedido o namero tnico de

receita.

www.dgav.pt
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Receita Médico Veterinaria

Dispensa de medicamentos sujeitos a receita

Procurar por numero de receita... n

Prescrigio Animal Companhia

S —

PORTUGUESA o

1221

.
I P

Detentor: Anténio Detentor NIF: 39999990
Telefone: 712345678 Email: mail@
Animal; Layea Espécie: Caninos
Identificacio: 1212121212121212
Codigo | ”l |||” ||| Médico Veterinirio: Administrator R —
de dispensa ™ 1! ¥ Céblula: 0000 | Telefone: Emissio: 28-02-2022
505508

Nome comercial, Apresentacdo, Posologia Unidades Namero de Registo ‘

| I

0-08-2022

Apoés a insercao do nimero unico de receita ser-lhe-a apresentado um formulario para
preenchimento. Deve comecar por escrever o nome do medicamento prescrito no campo

do nome comercial.

# / Pesquisar Receitas / Receitas Dispensadas / 9999991017247212025101 / Pesquisar Receitas

Dispensa

Numero de Receita: 9999991017247212025101

Data de Prescrigao:

2025-03-13

4 Apresentagdo Unidades

1 [ cefd Apresentagio Unidades n
CEFOVET DC 250 mg suspensao intramamaria

. CEFOVET L 300 mg suspenséo intramamaria do Unidades n
CEFTIOCYL Evo, 50 mg/ml suspenséo injetavel para bovinos e suinos

3 CURACEF DUO, 50 mg/ml / 150 mg/ml, suspensao injectavel para bovinos 150 Unidades n
Cefa-safe 300 mg suspensao intramamaria para vacas durante o periodo de

4 secagem b=l Unidades n

Cefabactin 1000 mg comprimidos para cées
Cefabactin 250 mg comprimidos para cées e gatos

Cefabactin 50 mg comprimidos para caes e gatos

Estando preenchido o nome do medicamento, deve escrever qual a apresentacao que foi

prescrita, selecionando das opg¢oes que tem qual aquela que figura na receita.
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@ / Pesquisar Receitas / Receitas Dispensadas / 9999991017247212025101 / Pesquisar Receitas

Nimero de Receita: 9999991017247212025101

Data de Prescrigao:

2025-03-13

# Nome Comercial Apresentagéo Unidades

1 Gefabactin 250 mg comprimidos para cées e gatos Apresehtagéo Unidades n
Comprimido: 1 Blister de 10 Comprimidos

e Nome do medicamento Comprimido: 5 blisters de 10 comprimidos s n
Comprimido: 25 blisters de 10 comprimidos

3 Nome do medicamento Comprimido: 6 blisters de 10 comprimidos s n
Comprimido: 2 blisters de 10 comprimidos

4 Nome do medicamento Comprimido: 3 blisters de 10 comprimidos 5 n

Comprimido: 4 blisters de 10 comprimidos
Comprimido: 7 blisters de 10 comprimidos

Comprimido: 9 blisters de 10 comprimidos

Tendo preenchido correctamente os campos anteriores deve por fim colocar no campo
unidades a totalidade das unidades da apresentagao que figuram na receita manual que
recebeu. Deve repetir os passos anteriores para todas as linhas de prescricdo que

estiverem indicadas na receita.

@ / Pesquisar Receitas / Receitas Dispensadas / 9999991017247212025101 / Pesquisar Receitas

\

Nimero de Receita: 9999991017247212025101

Data de Prescrigdo:

2025-03-13
# Nome Comercial Apresentagdo Unidades
1 Cefabactin 250 mg comprimidos para cées e gatos Comprimido: 1 Blister de 10 Comprimidc 2 n
2 AMOXIVAL Vet 200mg comprimidos para cdes (Amt Comprimido: 1 Blister de 10 Comprimidc 2 n
3 Nome do medicamento Apresentag&o Unidades n
4 Nome do medicamento Apresentagdo Unidades n

Apos o preenchimento total do formulario com todos os dados presentes na receita, deve
carregar no botao ‘Dispensa’ no canto superior direito, confirmar os dados inseridos e
inserir o cédigo de dispensa. Estando todos os itens validados devera carregar em

‘Submeter’ para finalizar o processo. Caso exista alguma informacao incorrecta deve
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carregar no botao Cancelar. Apds carregar em Cancelat, volta ao ecra anterior onde pode

alterar toda a informacao que desejar.

Dispensa

# Nome Comercial

1 Cefabactin 250 mg
comprimidos para cées e
gatos

AMOXIVAL Vet 200mg
comprimidos para caes
(Amoxicilina)

Cadigo de Dispensa

Apresentagio Unidades

Comprimido: 1 Blister de 10 2
Comprimidos

Comprimido: 1 Blister de 10 2
Comprimidos (10
Comprimidos)

As receitas médico veterinarias manuais sdo de dispensa total. Nao podem ser

dispensadas parcialmente. Assim como as receitas eletronicas, apos a submissao, nao é

possivel fazer alteracGes. Na secdo ‘Comunicagoes’ deve anexar uma fotografia ou

digitalizacdo da receita manual.

# / Pesquisar Receitas / Receitas Dispensadas / 9999991017247212025101

Nimero de Receita: 9999991017247212025101

Situagéo: Emitida

Data de Prescrigéo: 2025-03-13
# Apresentagio Unidad Di d Lo
1 [6076836] Cefabactin 250 mg comprimidos para cées e gatos (1 Blister 2 2 2025-03-13
de 10 Comprimidos)
2 [7203430] AMOXIVAL Vet 200mg comprimidos para cdes (Amoxicilina) 2 2 2025-03-13
(1 Blister de 10 Comprimidos (10 Comprimidos))
L3

Comunicagdes

Nenhum comentdrio até agora.

Escreva uma mensagem...

www.dgav.pt
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