Sistema / Defini¢des e Suporte Técnico

Descubra como alterar as suas definicdes de contacto e como utilizar o suporte
técnico na PEMV.

1  Cliqgue em "Definicdes"

| Comunicagées do Sistema | Resumo Mensal
¥l Mensagens do Administrador o
B Prescrigbes emitidas 25
® Bem vindos ao Futuro! PEMV V5 OB Abr
LT T T i e B Rascunhos pendentes 36
® Animals tratados 12

M Exploracdes visitadas 10

| Prescrigoes

Defipicoes

+ - & -

Animal de Companhia Animais de Exploracio Magistral Animal de Magistral Animais de

Companhia Exploragao
Maglstral
Médico Vet

& g

Autovacina Animal de Autovacina Animais de

Companhia Exploracao



2  Altere ou remova o seu telefone ou telemoével e depois clique "Guardar"

Definicoes

NOME PROFISSIONAL CEDULA PROFISSIONAL

Médico Vet 0000

TELEFONE TELEMOVEL

s Elar m
o

3 Para aceder a "Suporte Técnico" basta carregar no menu lateral

| Comunicagées do Sistema | Resumo Mensal bl

¥l Mensagens do Administrador o

B Prescrigbes emitidas 25

[ Rascunhos pendentes 36

# Animais tratados 12

A Exploragdes visitadas 10

| Prescrigoes

N

\ = + a &
s Técnico j
y Animal de Companhia Animais de Exploracio Magistral Animal de Magistral Animais de
> Companhia Explaracao
Maglstral Magistral

& &
Autevacina Animal de Autovacina Animais de
Companhia Exploragao



4 Pode filtrar pelo estado dos seus tickets.

Suporte Técnico
0 GU NUmera EmiProgredso N Aguardar Concluido

#HTO0592 Especie animal 13-04-2026 NOVD Ver Detalhes

A mostrar 1 de 1 registos

Definigoes

5  Pode selecionar "Todos" para ver todos os tickets que tem.

Suporte Técnico

A mostrar 0 de O registos

Definigoes




6

7

Para abrir um ticket ja existente carregue em "Ver Detalhes"

Suporte Técnico

e U
Sar por assunto ou numerao Em Progresso A Aguardar Cencluido

#HTOO0592 Especie animal 13-04-2026 NOVO Ver Dets

A mostrar 1 de 1 registos

Para responder basta escrever no campo "Escrever resposta...".

Ticket Detalhado

TICKET: EST CATEGORIA: DATA:
HT@0592 Atualizagao de dados de 13-04-2026
detentor/proprietario de animais

Especie animal

a A minha descrigao original

<p>Boa tarde Mao aprecem as espécies correias gue pertencem a esta exploracao: PTZ 206</p>



8  Pode ainda adicionar ficheiros ao seu pedido de suporte.

Ticket Detalhado

TICKET: CATEGORIA: DATA:
HTB0592 Atualizagao de dados de 13-04-2028
detentor/proprietario de animais

Especie animal

a A minha descrigao original

<p>Boa tarde Nao aprecem as aspécies corratas que pertencem a esta exploracdo: FTZ 206</p>

9  Depois basta clicar em "Enviar"

Ticket Detalhado

TICKET: CATEGORIA: DATA:
HTB0592 Atualizagao de dados de 13-04-2028
detentor/proprietario de animais

Especie animal

a A minha descrigao original

<p>Boa tarde Nao aprecem as aspécies corratas que pertencem a esta exploracdo: FTZ 206</p>




10 Para submeter um novo ticket clique em "Criar"

Suporte Técnico ( \
Pesquisar por assunto ou numero Em Progresso A Aguardar Concluido

#HTOO0592 Especie animal 13-04-2026 Novo Ver Detalhes

A mostrar 1 de 1registos

11 Selecione a categoria do pedido de suporte que necessita.

i) Suporte Técnico

MNowvo Ticket

® DETALHES DO TICKET

Categoria * —— Prioridade
# n

Atualizagdo de dados de detentorforopriatario o animais Mormal
L i

Assunto *

Descrigao breve do problema

Descricao *

Anexos




12 Selecione a prioridade do seu pedido.

i) Suporte Técnico

MNowvo Ticket

@ DETALHES DO TICKET

—

Categoria * Prioridada
Atualizagdo de dados de detentorfproprietario de animais Urgqré{

1\_
Assunto * —

Deastc 0 breve do problema

Descricao *

Descreva o problema em detalhe..

Anexos

13 Indique qual o assunto do pedido.

i3 Suporte Técnico X

MNowvo Ticket

@ DETALHES DO TICKET

Categoria * Prioridade
Atualizagdo de dados de detentorfproprietario de animais = Urgente >
Assunto * N
/ \
&0 breve do problema ; }
\
- ,//

Descricao "

Descreva o problema em datalhe..

Anexos

&s

Clique para escolher ou arrastie ficheiros




14  Escreva na descricdo o apoio que necessita

MNowvo Ticket

@ DETALHES DO TICKET

Categoria * Priaridade
Atualizagao de dados de detentor/proprietario de animais = Urgenta =
Assunto *

Dados a aluailzarl

Descrigao *

Descreva o problema em detalhe... \

Anexos

&

Clique para escolher ou arraste ficheircs

Cancelar + Submeter Ticket

15 Depois basta clicar no botdo "Submeter Ticket" para enviar para o suporte.

Categoria * Prioridade

Atualizagao de dados de detentor/proprietario de animais Urgente

Assunto *

Dados a atualizar

Descrigao *

Por favor atualizar os dados

Anexos

&

Clique para escolher ou arr

Cancelar




