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Sistema / Definições e Suporte Técnico

Descubra como alterar as suas definições de contacto e como utilizar o suporte
técnico na PEMV.

1 Clique em "Definições"
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2 Altere ou remova o seu telefone ou telemóvel e depois clique "Guardar"

3 Para aceder a "Suporte Técnico" basta carregar no menu lateral
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4 Pode filtrar pelo estado dos seus tickets.

5 Pode selecionar "Todos" para ver todos os tickets que tem.
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6 Para abrir um ticket já existente carregue em "Ver Detalhes"

7 Para responder basta escrever no campo "Escrever resposta…".
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8 Pode ainda adicionar ficheiros ao seu pedido de suporte.

9 Depois basta clicar em "Enviar"
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10 Para submeter um novo ticket clique em "Criar"

11 Selecione a categoria do pedido de suporte que necessita.
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12 Selecione a prioridade do seu pedido.

13 Indique qual o assunto do pedido.
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14 Escreva na descrição o apoio que necessita

15 Depois basta clicar no botão "Submeter Ticket" para enviar para o suporte.


