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1.Introducao

Este Resumo Informativo descreve de modo sumario o resultado de uma Auditoria
Interna (Al) efetuada pelo Niicleo de Auditorias (NA), da Diregdo Geral de Alimentacdo
e Veterinaria (DGAV), que decorreu numa Direcdo de Servigcos. Tratou-se de uma
Auditoria de Rotina inserida no Programa Anual de Auditorias de 2026, aprovado

superiormente.

O objetivo geral desta Al foi verificar as atividades desenvolvidas no Gmbito do Plano
de Controlo Oficial do Leite e do Plano Nacional de Controlo de Utilizacao de
Medicamentos Veterinarios, para dar cumprimento as disposicoes legais incluidas no
Regulamento (UE) 2017/625 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de marco,
relativo aos Controlos Oficiais (CO) e outras atividades oficiais que visam assegurar a
aplicacdo da legislagdo em matéria de géneros alimenticios e alimentos para animais
e das regras sobre saude e bem-estar dos animais, fitossanidade e produtos
fitofarmacéuticos, o qual, em 14 de dezembro de 2019, revogou o Regulamento (CE) n.°

882/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril.

A avaliacdo efetuada incidiu sobre o conjunto de normativos legais e técnicos que estdao

em vigor e se relacionam com os Temas auditados.

2.Base legal e procedimentos sequidos

A planificagdo, metodologia e procedimentos seguidos pelo Nucleo de Auditorias no
processo relativo a implementacdo da “funcdo de auditoria interna” encontra-se
descrita no “Manual de Procedimentos: Auditorias Internas”, versdo 09, de 22 de maio
de 2020. Este “Manual” foi elaborado de acordo com as disposicoes contidas no
Regulamento (UE) N.° 2017/625 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de marco,
bem assim como, das orientag¢oes da Comunicacdo da Comissao N° 2021/C 66/02, de

26 de fevereiro.

De acordo com o Manual antes citado, as Constatacoes detetadas durante as Auditorias
Internas e descritas nos Relatorios sao classificadas em Constatagoes Positivas (CP),

Observacoes (Obs) e Nao Conformidades (NC), sendo que estas ultimas sdo
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subdivididas em Ndo Conformidades Menores (NCm) e Ndao Conformidade Maiores
(NCM).

No que se refere as Conclusbes apresentadas nos Relatorios face as Constatagoes
detetadas, o “Manual” define que as atividades sdao classificadas como desenvolvidas
de modo Muito Satisfatério (MS), Bastante Satisfatério (BS), Satisfatorio (S), Quase
Satisfatério (QS) ou Nao Satisfatério (NS).

3.Locais onde decorreu a auditoria e atividades
desenvolvidas

Para realizar esta Al, a EA deslocou-se a uma Unidade Organica da DGAV, tendo
avaliado o desempenho da UO face as atribuicoes e responsabilidades que lhe estdo
cometidas no sistema de controlo existente relativo as areas auditadas e aos temas
concretos que foram objeto de Auditoria, durante os anos de 2023, 2024 e 2025. Para
proceder a esta avaliagao, foram realizadas reunioes, entrevistas, assim como, foram
verificados documentos, registos e bases de dados.

A Al, como qualquer outra Auditoria, baseou-se no principio da avaliagdo por

amostragem.

4.Constatacoes

Durante a Al foram detetadas na UO auditada, 39 Constatacgoes, as quais foram

atribuidas a seguinte Classificacdo: 29 CP, 7 Obs, 3 NCm.

Durante a Al foram ainda detetadas 3 Constatacoes, da responsabilidade de Outras

Unidades Organicas, as quais foram atribuidas a seguinte classificacao: 2 Obs, 1 NCm.

4.1 Constatacdes Positivas

As principais Constatacoes Positivas detetadas nos temas em avaliagcdo estavam
relacionadas com o seguinte: a resposta ao Questionario de Pré Auditoria; a
apresentacdo feita sobre os temas em avaliac¢ao na reunido de abertura; a existéncia
de uma equipa técnica habilitada para exercer as funcoes que desempenham; a

cooperacdo, colaboracdo e transparéncia dos técnicos; a designacdo dos
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coordenadores e técnicos e a descricdo de fungoes em documento escrito; a realizagdo
de reunioes de coordenacao e de trabalho internas, no Gmbito dos temas em avaliagdo;
as acgoes de formacao e de atualizagdo de conhecimentos recebidas, e também algumas
ministradas, pelos técnicos da unidade organica; a divulgacao interna de informacao
(como procedimentos, esclarecimentos, documentacdo variada, etc.) relacionada com
a execucdo e coordenacdo dos temas em avaliac¢do, assim como a troca de informacdo
com outras entidades externas; a cooperacao e colaboracao entre diferentes UO com
competéncia para efetuar controlos oficiais ou outras atividades oficiais; os
documentos escritos elaborados e divulgados que estdo relacionados com a
coordenacdo e com a execucdo dos temas em avaliacdo; os procedimentos e/ou
disposicoes destinados a assegurar que o pessoal que realiza controlos oficiais e outras
atividades oficiais ndo se encontre em situacao de conflito de interesses, e a respetiva
obrigacao de imparcialidade e de confidencialidade no cumprimento das suas funcoes
e tarefas; os procedimentos de verificacdo/supervisao existentes, a respetiva execucao
e a metodologia de registo; os sistemas de registo e de informacao (bases de dados)
existentes e utilizados para o registo e validacdo dos controlos oficiais e outras
atividades oficiais realizadas, assim como a existéncia de arquivos fisicos; a
instauracdo de processos de contraordenagdo no aGmbito dos temas em avaliacdo; a
elaboracdo de relatorios de execucdo para os temas em avaliagdo; a execucdo dos
controlos oficiais no ambito dos temas e periodo em avalia¢do; a frequéncia dos
controlos oficiais de acordo com uma avaliacdo de risco estabelecida, para um dos
temas em avaliacdo; a aplicacdo de critérios estabelecidos de selecao das exploragoes
pecuarias a serem sujeitas a controlo oficial (planificacao regional), para o outro tema
e durante o periodo em avaliacdo; os dados relativos aos controlos regulares efetuados
em cada um dos anos em avalia¢do, com uma descri¢do do tipo de nao conformidades
detetadas, para cada um dos temas; a andlise documental de varios processos de
controlos regulares efetuados; os dados relativos aos controlos de verificagdo
realizados e previstos para o acompanhamento das medidas corretivas de ndo
conformidades detetadas e notificadas aos operadores em controlos anteriores, com
andalise documental de alguns processos, para um dos temas em avaliacao; os dados
relativos aos controlos suplementares realizados, com analise documental de alguns
processos, para os temas em avaliacdo; as medidas tomadas pela Autoridade
Competente, na sequéncia de ndo conformidades detetadas, incluindo o seu

seguimento/acompanhamento, para os temas e periodo em avaliag¢do, com andlise de
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alguns exemplos; a verificacdo de requisitos legais da responsabilidade dos médicos
veterindarios assistentes das exploragées e respetiva notificagio aquando de ndo
conformidades detetadas; o acompanhamento de uma agdo de controlo oficial a um
local de recolha de leite (exploracdo de bovinos leiteiros), no ambito do Plano de
Controlo Oficial do Leite; o acompanhamento de uma acdao de controlo oficial numa
exploracao de bovinos leiteiros, no ambito do Plano Nacional de Controlo de Utilizagdo
de Medicamentos Veterinarios; ao envio de oficios relativos a obrigatoriedade dos
operadores das empresas do setor alimentar de informarem a Autoridade Competente
dos resultados nao conformes aos critérios aplicaveis ao leite cru, com andalise de
alguns exemplos; aos dados relativos as comunicacoes feitas pelos operadores a
Autoridade Competente sobre resultados ndo conformes aos critérios aplicdveis ao leite
cru, em cada um dos anos em avaliacdo, com andalise de alguns exemplos; ao circuito
de informacao e notificacao das entidades de recolha de leite relativamente a situagoes

de alteracao do estatuto sanitario de uma exploracao de aptidao leiteira.

4.2 Observacoes

As Observacgoes detetadas estavam relacionadas com o seguinte: nao realizacdo de
reunioes de coordenacdo interna, para um dos temas; inexisténcia de declaracgoes de
auséncia de conflito de interesses, de imparcialidade e de confidencialidade assinadas
pelos técnicos, para um dos temas; periodo de instrucdo de alguns processos de
contraordenacdo ainda nao iniciado, apesar do tempo decorrido; algumas situagoes
verificadas durante a analise de processos documentais para um dos temas, como por
exemplo a referéncia a legislacdo ja revogada, situacoes em que ndo foi feita a
fundamentacao legal, ultrapassagem do prazo previsto para o controlo de verificacao,
etc.; algumas situacoes verificadas em alguns processos de notificagoes feitas aos
operadores, na sequéncia de ndo conformidades detetadas nos critérios aplicaveis ao
leite cru, como por exemplo a ndo indicagdo do periodo a que diz respeito a média
geométrica ndo conforme do Teor de Células Somaticas ou do Teor de Germes Totais;
ndo terem sido previstas nem realizadas acoes de verificagdo/supervisdo do tipo
presencial, para um dos temas, e nao terem sido realizadas o numero minimo previsto
desse tipo de acoes de verificacdo (presencial) para o outro tema em avaliacdo; 2
notificacbes a um operador, decorrente de um controlo suplementar conjunto em
ambos os temas em avaliacdo, com classificacoes e imposicdo de prazos de correcdo

diferentes para algumas ndao conformidades comuns detetadas (mesmos requisitos
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legais avaliados); a inexisténcia de uma base de dados/sistema de registo para os
controlos oficiais realizados no ambito de um dos temas em avaliagdo, que permita a
extracao de dados, quer de execucdo, quer das ndo conformidades detetadas, para a
respetiva gestao do acompanhamento/seguimento; a detecdo de situacoes em que sao
atribuidas diferentes classificacoes de Grau de Cumprimento e diferentes prazos para
a correcdo das mesmas nao conformidades detetadas e legalmente enquadradas, por
cada um dos planos dos temas em avaliacdo (sobreposicdo de diferentes planos de

controlo oficial para os mesmos requisitos legais).

4.3 Nao Conformidades

As Nao Conformidades detetadas estavam relacionadas com o seguinte: as taxas de
execucdo dos controlos oficiais no ambito dos temas e periodo em avaliagdo, e
existéncia de controlos ndo concluidos para um dos temas; a notificacdo das ndo
conformidades aos operadores e/ou médicos veterinarios assistentes das exploracoes
feita num periodo de tempo longo apos a data de realizag¢ao do controlo, para um dos
temas em avaliacdo; nao realizacgdo de controlos de verificacao, previstos como medida
de seguimento de controlos regulares em que foram detetadas ndo conformidades; ndo
divulgacao do numero de acgoes de supervisao a realizar anualmente, ao nivel regional,

para um dos temas em avaliagdo.

5.Conclusoes

No que se refere as Conclusoes, a Equipa Auditora (EA) concluiu que a UO desenvolveu
as suas competéncias relacionadas com o assunto “Disposicoes Gerais do Regulamento
(UE) n.° 2017/625 do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril — Organizacao
da Autoridade Competente e dos Controlos Oficiais: Coordenacgdo, Supervisdo e
Execucdo” de modo Muito Satisfatério, bem como a “Execucdo dos Temas em
Auditoria” de modo Bastante Satisfatorio, tendo em conta o critério de classificac¢ao das
conclusoes do manual de procedimentos: Auditorias Internas, versao 09, de maio de

2020.
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6.Plano de Acao

A Unidade Organica onde decorreu a auditoria apresentou, em sede de Comentdrios
ao Relatorio Preliminar, acoes de melhoria/corretivas para varias das Observacgoes e
Ndao conformidades verificadas, as quais foram avaliadas e em alguns dos casos,

aceites. Foram elaboradas Recomendacoes que constam do Relatério Final.

Relativamente as Outras Unidades Organicas (OUO) da DGAV, também
apresentaram, em sede de Comentdrios ao Relatério Preliminar, acoes de
melhoria/corretivas para varias das Observacgoes e Nao conformidade verificadas, as
quais também foram avaliadas e em alguns dos casos, aceites. Foi elaborada

Recomendacdo a uma das OUO, que também consta do Relatério Final.

Posto isto, ambas as UO deverdo elaborar e apresentar os respetivos Planos de Acdo
(PdA) e evidéncias documentais, contendo a(s) Acao(oes) Corretiva(s) para fazer face
as Recomendacoes do Relatorio Final. Estes PdA descrevem a(s) A¢ao(oes) em causa, a
calendarizacdo da sua execucdo e o respetivo mecanismo de monitorizacao.

A Divisdo de Apoio Juridico e Auditoria (DAJA) encontra-se a monitorizar esta fase da
Al aguardando agora a apresentacdo desses PdA nos moldes referidos no Manual de
Procedimentos: Auditorias Internas, para entdo proceder a sua avaliacdo tendo em

vista o encerramento desta Al
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