FAQ's para Hotéis, Creches e ATL

P: O que séo?

R: Os Hotéis sdo alojamentos temporarios onde os animais pernoitam, sem os seus

donos.

As creches e ATL sdo alojamentos temporarios onde os animais poderdo passar o dia
completo, sem pernoitar, ou apenas algumas horas, sem os seus donos, com o principal

objetivo a socializagao.

P: Quais os documentos necesséarios remeter a DGAV para abrir um hotel, creche ou ATL?

R: E necessario o preenchimento dos seguintes documentos:

v" Formulario de Mera Comunicagao prévia

v Declaragao de responsabilidade do Médico Veterinario

P: Para onde devo enviar os documentos?

R: Os documentos deverdo ser remetidos por via eletronica ou por correio,
obrigatoriamente para as DirecSes de Servico de Alimenta¢do e Veterinaria da area do

alojamento. Os devidos enderecos de e-mail estdo disponiveis em Servicos Regionais —

DGAV.

P: Qual o préximo passo?

R: Caso o pedido se encontre conforme, a DGAV atribuira um numero de registo do
alojamento, o qual se encontra disponivel a posteriori nas listagens oficiais, no nosso site,

e que podera ser consultado diretamente através do seguinte link: Lista de alojamentos

- DGAV


https://www.dgav.pt/informacaoutil/content/contactos/servicos/dsavr-contactos/
https://www.dgav.pt/informacaoutil/content/contactos/servicos/dsavr-contactos/
https://www.dgav.pt/animais/conteudo/animais-de-companhia/animais-de-companhia-bem-estar/requisitos-alojamentos/lista-de-alojamentos/
https://www.dgav.pt/animais/conteudo/animais-de-companhia/animais-de-companhia-bem-estar/requisitos-alojamentos/lista-de-alojamentos/

P: E necessario pagamento de taxa de comunicacdo prévia?

R: Sim.

De acordo com o Despacho n.° 4168/2026, de 30 de margo, que atualiza as taxas devidas
pelos atos e servicos praticados pela Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria ao

abrigo da Portaria n.° 427/2025/1, de 28 de novembro, os valores das taxas sdo os

seguintes:
Atos e Servicos Preco (euros)
1 - Pedidos de mera comunicacdo ao abrigo do artigo 3.°-A 92
2 - Pedidos de permissédo administrativa ao abrigo do artigo 3.°-B 2044

3 - Pedidos de alteragéo de funcionamento de alojamentos ao abrigo do artigo 3.°-F

3.1 - Sem vistoria 511

3.2 - Com vistoria 102,20 »

P: E necesséaria vistoria ao espaco?

R: A comunicagdo prévia nao requer vistoria prévia do alojamento.

P: Se houver alteracdes no alojamento, o que devo fazer?

R: Caso haja alteracdes de funcionamento, designacao, titularidade, médico-veterinario,
cessacao de exploracao, cessacdo de atividade ou modificagdes estruturais é necessario
fazer uma alteracdo a comunicagdo prévia, preenchendo o formulario da mesma e

remetendo-o para os servi¢os regionais do alojamento.

As alteracbes devem ser comunicadas as Direcoes de Servico de Alimentacao e
Veterinaria da area do alojamento, por via eletronica, no prazo de 15 dias contados da

sua ocorréncia.

A comunicagdo de obras de modificacdo estrutural nos alojamentos deve ser

acompanhada das respetivas plantas.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/427-2025-957366351

A alteracdo de morada nao é contemplada nas alteracbes referidas, sendo necessaria

cessacao de atividade, com novo pedido de comunicacao prévia.

Os devidos enderecos de e-mail estdo disponiveis em Servicos Regionais — DGAV.

P: Alteracdes nos alojamentos carecem de pagamento?

R: Sim. AlteracGes as comunicacdes prévias carecem de pagamento, de acordo com o

Despacho n.° 4168/2026, de 30 de marco (tabela acima).

P: Quais os requisitos a cumprir?

R: As condi¢bes dos alojamentos terdo de obedecer ao enquadramento legal do

Decreto-lei n°® 276/2001, de 17 de outubro, alterado pelo Decreto-lei n°® 260/2012 de 12

dezembro e, resumidamente, sao:

Registos:

v Registo de entradas, saidas, mortes, datas e todas ocorréncias no alojamento

durante pelo menos 1 ano;

Condigdes gerais dos alojamentos:

Dispor de agua e eletricidade;
As instalagbes devem permitir uma adequada inspecao dos animais, devendo
existir equipamento alternativo, nomeadamente focos de luz, para o caso de
faléncia do equipamento central;
v’ Estruturas fisicas das instalacdes, todo o equipamento e a vegetagdo ndo podem
representar nenhum tipo de ameaca ou perigosidade ao bem-estar dos animais;
v' Os animais tém de ter, no minimo, espaco suficiente para estarem de pé,

deitados, para se virarem e sentarem normalmente. As dimensdes minimas estdao


https://www.dgav.pt/informacaoutil/content/contactos/servicos/dsavr-contactos/
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/190815/details/normal?q=260%2F2012
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/190815/details/normal?q=260%2F2012

disponiveis no anexo do Decreto-Lei supracitado, nas tabelas de alojamento
individual e em grupo para caes e gatos;

v Instalagbes equipadas de acordo com as necessidades especificas dos animais
que albergam, dispor de espago adequado para a pratica de exercicio fisico, e
dispor de esconderijos para os animais se protegerem sempre que o desejarem;

v Instalacdes devem dispor de abrigos para que os animais se protejam de
condicdes climaticas adversas;

v Instalagcdes individualizadas para enfermaria, higiene, armazém, manuseamento
de alimentos, lavagem de material e armazém de material e equipamento limpo;

v Area de recreio coberta e descoberta com estruturas e objetos para
enriquecimento ambiental;

Aparelho de frio disponivel e alimentos sem contacto direto com o pavimento;
Instalacbes com sistema de protecdo contra incéndios, que cumpram os

seguintes requisitos: ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo

Civil;

v Instalacbes devidamente higienizadas, periocidade de limpeza adequada,
utilizagdo de produtos ndo toxicos e lixo removido regularmente;
Boa drenagem de aguas residuais;

Controlo de pragas eficaz;

Fatores ambientais:

v A temperatura, ventilacdo, luminosidade natural/artificial asseguradas;

Maneio:

v Colaboradores devem ter competéncia técnica e serem em nimero adequado a
quantidade de animais que alojam.
O maneio deve ser feito por pessoal que possua formacao tedrica e pratica
especifica ou sob a supervisdo de uma pessoa competente para o efeito;

v' Agua potavel sempre disponivel;

v" Programa de alimentacao definido e adequado a situacao fisiolégica;


https://prociv.gov.pt/pt/seguranca-contra-incendio/estabelecimentos-especificos/hospedagem-de-animais/
https://prociv.gov.pt/pt/seguranca-contra-incendio/estabelecimentos-especificos/hospedagem-de-animais/

Obrigatoria a inspecao diaria dos animais;

Os canideos deverdo ter em dia a vacinacdo antirrabica sendo também
aconselhada para todos os animais a vacinagdo polivalente e desparasitagoes
interna e externa.

Os animais devem dispor do espaco adequado as suas necessidades fisiologicas
e etoldgicas, devendo o alojamento permitir a pratica de exercicio fisico
adequado;

Os medicamentos, produtos ou substancias de prescricdo médico-veterinaria
armazenados em locais secos e com acesso restrito, e sob controlo médico-
veterinario;

Assisténcia médico-veterinaria a animais feridos ou doentes;

A informacao disponibilizada nao dispensa a consulta detalhada da legislacio em

vigor.



