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1.Introducao

Este Resumo Informativo descreve de modo sumario o resultado de uma Auditoria
Interna (Al) efetuada pelo Niicleo de Auditorias (NA), da Direcdo Geral de Alimentacdo
e eterinaria (DGA ) e decorreu numa Direcdo de Servigos de Alimentagdo e

eterinaria. Tratou-se de uma Auditoria de Rotina inserida no Programa Anual de

Auditoria de 2( 2) , aprovado superiormente.

O o+,etivo geral desta Al foi verificar as atividades desenvolvidas no - m+ito do Plano
de . ontrolo de Esta+elecimentos Aprovados de G/neros Aliment@ios (PA. E-GA),
apresentado por Portugal 1 2 nido Europeia, para dar cumprimento 1s disposi¢3es
legais inclualas no Regulamento (2 E) 2( 456) 27 do Parlamento Europeu e do . onsel8o
de 47 de marco, relativo aos . ontrolos Oficiais (. O) e outras atividade oficiais 9ue
visam assegurar a aplica¢do da legislagdo em mat/ria de g/neros aliment@ios e
alimentos para animais e das regras so+re saide e +em-estar dos animais,
fitossanidade e produtos fitofarmac: uticos, o 9ual, em 4 de dezem-+ro de 2( 49, revogou

o Regulamento (. E)n.°88262( (; do Parlamento Europeu e do . onsel8o de 29 de a+ril.

A avaliagdo efetuada incidiu so+re o con,unto de normativos legais e t/cnicos 9ue estdao

em vigor e se relacionam com o Tema auditado.

2.Base legal e procedimentos sequidos

A planificagdo, metodologia e procedimentos seguidos pelo Nucleo de Auditorias no
processo relativo 1 implementacdo da “funcdo de auditoria internaA encontra-se
descrita no “B anual de ProcedimentosCAuditorias InternasA versao ( 9, de 22 de maio
de 2(2(. Este “B anualA foi ela+orado de acordo com as disposi¢c3es contidas no
Regulamento (2 E) N.° 2( 456) 27 do Parlamento Europeu e do . onsel8o de 47 de marco,
+em assim como, das orientag3es da . omunicacdo da . omissdo N© 2(246. )) 6( 2, de

2) de fevereiro.

De acordo com o B anual antes citado, as . onstatac3es detetadas durante as Auditorias
Internas e descritas nos RelatDrios sao classificadas em . onstatac3es Positivas (. P),

O+servaczes (0O+s) e Nao . onformidades (N. ), sendo 9ue estas ultimas sdo
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su+divididas em Ndo . onformidades B enores (N. m) e Ndo . onformidade B aiores
(N. B).

No gue se refere 1s . onclus3es apresentadas nos RelatDrios face 1s . onstatag3es
detetadas, o “B anualAdefine 9ue as atividades sdao classificadas como desenvolvidas
de modo B uito SatisfatDrio (B S), Eastante SatisfatDrio (ES), SatisfatDrio (S), Fuase
SatisfatDrio (FS) ou Nao SatisfatDrio (NS).

3.Locais onde decorreu a auditoria e atividades
desenvolvidas

Para realizar esta AI, a EA deslocou-se 1 2nidade Org-nica (20) da DGA , uma
Direcgao de Servicos de Alimentacgdo e eterinaria, tendo avaliado o desempen8o da 2 O
face 1s atri+uic3es e responsa+ilidades 9ue [8e estao cometidas, no - m+ito do sistema
de controlo oficial eGstente para o tema o+,eto de avaliacdo, entre 2( 23 e 2(27eat/ 1
data da auditoria. Para proceder a esta avaliacdo, foram realizadas reuni3es e
entrevistas, assim como, foram verificados documentos, registos, +ases de dados,
realizadas entrevistas e deslocag3es, para acompan8amento pela EA, de ac3es de
. ontrolo Oficial em cada um dos temas auditados. A EA avaliou registos de processos
de controlo oficial, referentes a diversas atividades aprovadas, nomeadamente,
matadouros, salas de desmanc8a, fa+rico de produtos 1 +ase de carne, fa+rico de
refeic3es e pratos pr/-cozin8ados, entreposto frigordico, esta+elecimentos de produtos
da pesca congelados, processamento de leite e produtos lacteos, processamento de mel
e centro de classificacdo de ovos e deslocou-se com duas es9uipas, compostas por 2
T/cnicos ECecutores cada, de duas Divis3es de Alimentagdo e eterindria, a dois
Esta-+elecimentos Aprovados, um para as atividades de “Entreposto I rigordicoA “Sala
de Desmanc8a de 2 nguladosAe “Produtos 1 Ease de . arneAe outro para a atividade
de “Processamento de leite e Produtos LacteosA para acompan8amento presencial dos
respetivos . O e de uma acado de supervisao, realizada pela . oordenadora Regional.

A AI, como 9ualguer outra Auditoria, +aseou-se no princ@io da avaliagdo por

amostragem.
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.Constatacoes

Durante a Al foram detetadas 3( . onstatac3es, distri+ualas do seguinte modo e com a
seguinte . lassificacadoC2( . P, ; OES e 3 N. m registadas na 2 O auditada e 3 N. m

registadas em 02 O.

4.1 Constatacdes Positivas

As principais . onstatag3es Positivas detetadas estavam relacionadas com o seguinteC
a resposta ao Fuestiondrio Pr/-Auditoria e a apresentagdo feita na reunido de
a+ertura; EGst:ncia de documentos referentes 1 nomeacaoédesignacgdo dos T/cnicos
da Regiao envolvidos na . oordenacdo, Supervisdo e EGecucgdo do PA. E-GA; EGst: ncia
de uma estrutura e Eguipa T/cnica 8a+ilitada para a gestdo, coordenacgdo e
implementacdo do PA. E-GA; o cumprimento dos re9quisitos descritos nos
procedimentos documentados relativos 1 eGecucdao de ag3es de verificaco6supervisdo,
por parte dos T/cnicos designados como Supervisores; ; os documentos escritos
ela+orados para orientacdo e uniformizacdo dos procedimentos a seguir nos temas em
avaliagdo; os procedimentos de erificacdo6Supervisdo eGstentes na Regido e
previstos no - m+ito do PA. E-GA, formalmente descritos; a participacdo dos t/cnicos
envolvidos em acg3es de formacgdo relacionadas com temas pertinentes para
atualizagcdo de con8ecimentos no - m+ito do PA. E-GA; evid:ncias da prestacdo de
esclarecimentos t/cnicos, divulgacao estruturada da programacao anual de . O e de
monitorizacdo da sua eGecucgdao, por parte da . oordenacdo Regional; a eGst:ncia de
Eases de Dados Nacional (SIPA. E6LSIPA. E) e de sistemas de ar9uivo locais, 9ue
permitem manter acesseis todos os Registos dos . O; a manutencdo de ar9uivo em
pastas partil8adas e o modo de divulgacdo de informacdo, esclarecimentos e
documentos referentes ao tema em analise; a eGecucdo de um volume significativo de
atividades de controlo oficial no per@do em andalise, evidenciando capacidade
operacional consistente; os registos dos processos de controlo oficial avaliados; as
ac3es de supervisdo documental realizadas pela 20, em conformidade com o
reguerido; evid:ncias de eCGecucdo ac3es de verificacdo sistemdtica dos registos de
controlos oficiais, pela . oordenacdo Regional, 9ue resultaram na identificacdo de
inconsist:ncias e desvios no SIPA. E6LSIPA. E; os processos de controlo oficial

avaliados por registos e acompan8adas pela EA, em conformidade com o reguerido.
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4.2 Observacoes

As O+servag3es detetadas estavam relacionadas com o seguinteC necessidade de
evidenciar a realizacgdo de reunises internas, envolvendo todos os t/cnicos responsdveis
pela eGecucdo de . O do PA. E-GA; necessidade de cumprir os procedimentos e6ou
disposic3es eGstentes, destinados a assegurar 9ue o pessoal 9ue realiza . O e OAO nao
se encontra em situacdo de conflito de interesses e cumpre o+rigac3es adeguadas de
confidencialidade; necessidade de melS8orar tempos e registos de instrucdo de
processos de contraordenacgdo; evidenciar a realizagdo de ac3es de supervisdo

presencial e divulgar os resultados de ac¢3es de supervisao documental;

4.3 N o Conformidades

As Nao . onformidades detetadas estavam relacionadas com o seguinteCpersist: ncia
de . O em atraso face aos . O programados e a transi¢ao sistematica de . O de anos
anteriores para a programacao su+se9uente; eGst: ncia de alguns casos em 9ue o prazo
para a realizacao do prDA@mo . O agendado foi ultrapassado; eGst:ncia alguns casos
de registos incorretos no SIPA. E, em relacdo 1 data de agendamento da prDEma
vistoria, no caso de um G. 3 ou de falta de registo de G. 3; ndo fornecidas evid: ncias
da aplicacao das taGas de . O previstas para os . O de verificacdo presencial, realizados
na segu:ncia da atri+uicdo de G. 3; ndo apresentadas evid:ncias de definicdo,
proposta e divulgacgdo de o+,etivos e metas anuais de eGecugdo 1 Regido auditada, de
acordo com o previsto no PA. E-GA; ndo apresentadas evid: ncias de divulgagao do n.°
de ac3es de supervisdo a realizar anualmente no - m+ito do PA. E-GA, a nwel regional;,
ndo identificadas evid:ncias de gue ten8am sido ela+orados e divulgados 1 Regido

auditada relatDrios de eGecucgdo no - m+ito do PA. E-GA.

5.Conclusoes

No 9gue se refere 1s . onclus3es, a EQuipa Auditora (EA) concluiu 9ue a 2 O desenvolveu
as suas compet: ncias relacionadas com o assunto “Disposic3es Gerais do Regulamento
(2 E) n.° 2( 456) 277 do Parlamento Europeu e do . onsel8o de 29 de a+ril MOrganizacdo

da Autoridade . ompetente e dos . ontrolos OficiaisC . oordenacdo, Supervisdo e
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EGecucgdoA de modo B uito SatisfatDrio e no “PA. E-GA - EGecug¢doAde modo Eastante

SatisfatDrio, tendo em conta o crit/rio de classificacdo das conclus3es do manual de

procedimentosCauditorias internas, versao ( 9, de maio de 2( 2( .

6.Plano de Acao

Na fase de . omentarios ao RelatDrio Preliminar a 02 O, enviou informacgdo so+re as
ac3es corretivas a implementar para fazer face 1s N. verificadas. Estas ac3es foram
avaliadas e aceites, carecendo de ser evidenciada a respetiva implementacao.
A20ea020daDGA irdao apresentar o respetivo Plano de Acao (PdA), contendo as
Ac3es de mel8oriab6. orretivas para fazer face 1s 9 Recomendac3es registadas no
RelatDrio I'inal - ) paraa 20 e 3 para a O2 O.

Os PdA descreverdo as A¢3es em causa, a calendarizacao da sua eGcucdao e o respetivo

mecanismo de monitorizacdao, caso eGsta.

O NA encontra-se a monitorizar esta fase da AI aguardando agora a apresentagdo do
PdA nos moldes referidos no B anual de ProcedimentosCAuditorias Internas, para

entdo proceder 1 sua avaliagdo, tendo em vista o encerramento desta Al
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