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Anexo 
Modelo de informação sobre recolha/retirada de produtos do mercado 

 

INFORMAÇÕES GERAIS 

Ao abrigo do artigo 19.º do Regulamento (CE) n.º 178/2002 de 28 de janeiro, o presente formulário 
pretende auxiliar as empresas do setor alimentar no envio da informação necessária, sempre que 
considerarem ou tiverem razões para crer que um alimento por si importado, produzido, transformado, 
fabricado ou distribuído não está em conformidade com os requisitos de segurança dos géneros 
alimentícios. 
O presente formulário deverá ser preenchido e enviado à DGAV através do endereço eletrónico 
rasff@dgav.pt com o assunto: Comunicação Retirada/Recolha de alimentos do mercado  

  
Autoridade competente notificada 

 

Data da Notificação 
  

 
DADOS DO OPERADOR NOTIFICANTE 

 
NOME, MORADA, EMAIL E CONTACTO TELEFÓNICO 

 
NIF/NIPC  

 
NÚMERO DE CONTROLO VETERINÁRIO (NCV)  
do(s) estabelecimento(s), se aplicável 

 
PESSOA PARA CONTACTO 
Nome, cargo, email e contato telefónico 

 

 
 

INFORMAÇÃO DO PRODUTO 

Denominação do género alimentício 
 

Marca comercial do género alimentício  

Identificação do(s) Lote (s)  

Identificação de lote(s) anterior(es) ou posterior(es), se aplicável  
  

Peso/volume total por lote   

Número de unidades de venda por lote e quantidade líquida da unidade 
de venda, quando aplicável  

 

Marca de identificação/salubridade, se aplicável  

Data de produção/data de durabilidade mínima/data-limite consumo, 
conforme aplicável 

 

Condições de conservação (temperatura ambiente, refrigerado, 
congelado ou ultracongelado)  

 

Condições de utilização (alimento pronto para consumo, necessidade de 
transformação ou outra), se aplicável 
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País de origem do produto, se aplicável  

Tipo de acondicionamento/embalagem/apresentação  

FOTOGRAFIA DO PRODUTO/RÓTULO (anexar) 

 
  

IDENTIFICAÇÃO DO PERIGO 

NATUREZA DO PERIGO  

Microbiológico ☐ 

Químico ☐ 

Biotoxinas ☐ 

Corpo(s) estranho(s) ☐ 

Alergénio não declarado ☐ 

Erro na rotulagem ☐ 

Outro ☐ 

IDENTIFICAÇÃO DO 
PERIGO 

Já foi realizada alguma análise ao produto? Sim ☐      Não ☐  
Se SIM, por favor anexar os 
boletins analíticos 

O produto contraria algum limite legal ou outro? Sim ☐      Não ☐ 
Se SIM, qual? 

Medidas tomadas (retirada e/ou recolha e destino) 
 

Descrição das medidas corretivas adotadas no sistema de segurança 
alimentar  

 

 

INFORMAÇÂO RELATIVA À RASTREABILIDADE 

Informação relativa ao destino do produto – Distribuído para: 
(os campos abaixo identificados devem ser replicados o mesmo número de vezes que os operadores 
envolvidos)  

País de Destino  

Nome do Operador    

Contacto do Operador  
Morada, email e contacto telefónico 

 

Pessoa para contacto 
Nome, cargo, email e contato telefónico 

 

NIF/NIPC, se aplicável  

Número de Controlo Veterinário (NCV)  
do(s) estabelecimento(s), se aplicável 

 

N.º/referência do documento de entrega (documento de 
acompanhamento) 

 

Data de entrega  

Peso/volume do produto  

Quantidade do produto retirada  
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Destino  

Data da comunicação da retirada  

 



 

 

 
 

Mod. 1812/DGAV 

No caso de o produto ter chegado aos consumidores, preencha os campos abaixo 

Foi efetuada a recolha do produto? Se não, justifique    

Quantidade do produto recolhida  

Destino  

Data da comunicação de recolha  
  

Informação relativa à origem do produto/matérias-primas – Produto proveniente de: 
(os campos abaixo identificados devem ser replicados o mesmo número de vezes que os operadores 
envolvidos)  

Denominação e lote da matéria-prima e/ou 
produto acabado, conforme aplicável 

 

País de Origem  

Nome do Operador    

Contacto do Operador  
Morada, email e contacto telefónico 

 

Pessoa para contacto 
Nome, cargo, email e contato telefónico 

 

NIF/NIPC, se aplicável  

Número de Controlo Veterinário (NCV)  
do(s) estabelecimento(s), se aplicável 

 

N.º/referência do documento de entrega (documento de 
acompanhamento) 

 

Data de entrega  

Peso/volume do produto  

Quantidade de produto fornecido  

Data da comunicação da retirada  

 

Outra informação adicional  
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